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O que aprendemos na aula passada...
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PREVENCÃO AO CRIME 
ATRAVÉS DO DESENHO 

URBANO

Crime Prevention
Through Environmental

Design (CPTED)

Só de Sacanagem - Ana Carolina.avi
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REFORÇO 
TERRITORIAL

CONTROLE DE 
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VIGILÂNCIA 
NATURAL

ESTRATÉGIAS DE 
PREVENÇÃO AO CRIME 
ATRAVÉS DO DESENHO 

URBANO
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ATRIBUTOS 
DE ESPAÇOS 

SEGUROS

Acesso e 
Movimento

Estrutura

Vigilância

TerritorialidadeProteção Física

Atividade

Gestão e 
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IDENTIFICAÇÃO DE

PROBLEMAS POLICIAIS
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POLÍCIA TRADICIONAL

POLICIAMENTO 
ESTRATÉGICO

POLÍCIA ORIENTADA 
PARA O PROBLEMA

POLÍCIA COMUNITÁRIA

Estratégias de 
Policiamento

Moreira ( 2005 )
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POLICIAMENTO TRADICIONAL

Respostas pautadas no aumento do efetivo,
diminuição do tempo de atendimento, aumento 
do número de prisões e maior visibilidade da 

polícia.

Falta evidência empírica que demonstre a
relação com a diminuição na incidência

criminal.

POLÍCIA COMUNITÁRIA

Respostas pautadas no policiamento a pé,
incremento do contato pessoal entre polícia e 

comunidade, e esforços para aumentar a
legitimidade da polícia diante da sociedade.

Evidências empíricas de fraca ou moderada
relação com a diminuição na incidência

criminal.

POLICIAMENTO ORIENTADO 
PARA O PROBLEMA

Respostas pautadas na investigação científica de 
problemas específicos e o estabelecimento de um 

processo de gestão orientado por resultados.

Evidências empíricas de forte ou moderada
relação com a diminuição na incidência criminal.

POLICIAMENTO ESTRATÉGICO

Respostas pautadas em patrulhamento em áreas 
de concentração de crimes e esforço intensivo 

focado em crimes específicos.

Evidências empíricas de fraca ou moderada 
relação com a diminuição na incidência criminal.

FOCOBaixo Alto

DIVERSIDADE 
DE 

ESTRATÉGIAS

Perspectivas
jurídicas

Perspectivas
sociais e
jurídicas

Skogan e Frydl (2004)
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O policiamento orientado para o 

problema é uma estratégia de 

policiamento moderno, que 

direciona as atividades policiais 

para IDENTIFICARos problemas 

policiais repetitivos, ANALISAR

suas causas, RESOLVÊ-LOSe 

AVALIARos resultados alcançados.
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Solucionar problemas no policiamento não é uma situação nova. 

A diferença é que o policiamento orientado para o problema 

apresenta um método para trabalhar as causas do problema, 

que geralmente também é utilizado na polícia comunitária:

O MÉTODO IARA
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IDENTIFICAR 
(Scanning )

ANALISAR 
(Analysis)

RESPONDER 
(Response)

AVALIAR 
(Assessment)

MÉTODO
IARA (SARA)
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1° Passo - Identificação do problema

2° Passo - Reconhecimento das características 

do problema

MÉTODO
IARA (SARA)



12/04/2010

8

Policiamento Orientado a Soluções de Problemas

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SEGURANÇA PÚBLICA

MProblema
ɆQuando sereconheceque determinado objetivo ou meta desejada,não

foi ou não seráalcançada.

O que é um problema? 

ÅProblemaé algo queprecisadeuma solução. A soluçãoé uma mudança,

uma escolha,uma decisãoou uma açãoemdireçãoaosobjetivos;
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Entretanto, os problemas passam a irritar e desmotivar

quando...L setornam reincidentes/repetitivos.

E isto acontece porque as pessoastêm crença excessivana intuição e na sua

experiência, são pressionadaspelo tempo, o que acaba inibindo a atividade de

investigaçãoeuma correta determinaçãodascausasprincipais do problema.

Quem gosta de problemas? Problemas são coisas boas?

O ser humano se sente fascinado pelo desafio de

enfrentar problemas. Problemas motivam o homem,

fornecem-lhe uma razãopara agir e lutar. Ex.: palavras-

cruzadas,xadrez,charadas,jogosde advinhação, etc..
J
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Definição de Ȱproblema ÐÏÌÉÃÉÁÌȱ

no contexto da comunidade

ÉȰÕÍgrupo de duas ou mais ocorrências (cluster de incidentes)

quesãosimilares emum ou mais aspectos(procedimentos,localização,

pessoase tempo - PADRÃO), que causa danos e, além disso, é uma

preocupação para a polícia e, principalmente, para a comunidade ȱ; e

acomete,empoucotempo,grande número de pessoas.

GOLDSTEIN, 2001
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A IDENTIFICAÇÃO DO PROBLEMA

Inicialmente, o policial, em conjunto com a comunidade, deve

identificar os problemas procurando por um ȰPADRÃO OU

OCORRÊNCIA PERSISTENTEE REPETITIVAȱ.

As ocorrências policiais (problemas) podem ser similares em vários

aspectos,como por exemplo:
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TIPO DA INFRAÇÃO

ɆEste é o indicador mais comum e diz respeito ao tipo 

de infração praticada: Furto? Roubo? Tráfico de 

drogas? Desordem?

ASPECTOS EM QUE OS PROBLEMAS

PODEM SERSIMILARES
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PROCEDIMENTO

ɆDemonstra a maneira como as pessoas atuam. Como 

praticam o delito? Qual o modus operandi? 

Consomem álcool? Usam drogas ilícitas? 

ASPECTOS EM QUE OS PROBLEMAS

PODEM SERSIMILARES
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LOCALIZAÇÃO 

ɆOs problemas podem ocorrer no mesmo local, como 

em Hot Spots, centro da cidade, próximo de bares, 

nos estádios de futebol, etc.

ASPECTOS EM QUE OS PROBLEMAS

PODEM SERSIMILARES

Policiamento Orientado a Soluções de Problemas

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SEGURANÇA PÚBLICA

PESSOAS

ɆQuem são os atores sociais envolvidos? Podem ser 

criminosos reincidentes ou vítimas que já sofreram 

mais de um tipo de dano.

ASPECTOS EM QUE OS PROBLEMAS

PODEM SERSIMILARES



12/04/2010

12

Policiamento Orientado a Soluções de Problemas

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SEGURANÇA PÚBLICA

ASPECTOS EM QUE OS PROBLEMAS

PODEM SERSIMILARES

TEMPO 

ɆQual período ocorre? De forma sazonal? No mesmo 

dia da semana? No mesmo horário? Por exemplo: o 

problema ocorre durante um congestionamento de 

trânsito, durante o período de atividades de 

turismo, etc.
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ASPECTOS EM QUE OS PROBLEMAS

PODEM SERSIMILARES

EVENTOS 

ωOs problemas podem aumentar durante alguns 

eventos específicos. Por exemplo: durante o período 

do carnaval, durante um longo feriado ou após um 

show de rock.
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Para essa identificação primária dos 

problemas, algumas perguntas precisam 

ser feitas:
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Para essa identificação primária dos 

problemas, algumas perguntas precisam 

ser feitas:
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CATEGORIAS DE PROBLEMAS

CRIME/CONTRAVENÇÃO
São fatos típicos antijurídicos, 

definidos em lei. 

ÅFurto;

ÅRoubos;

ÅHomicídios.

ÅTráfico de droga.

ÅEtc.

�ò���• cidadãos se preocupam com problemas relacionados com o crime, porém muitas vezes os
problemas relacionados a qualidade de vida podem ser mais importantes para seus níveis de conforto
diário ...�ó

(Kelly, 1997) 

MEDO DO CRIME
São os atos referentes à 
Sensação de insegurança

ÅMedo de sair de casa;

ÅMedo de andar sozinho;

ÅCrianças  não  brincam na rua; ou nos parques.

ÅMedo de falar c/ a polícia e 

outras autoridades;

ÅOs vizinhos não confiam 

uns nos outros.

DESORDEM
São fatos que se referem à 

aparência das coisas ou dos 
comportamentos das pessoas, 
que não constituem um crime/

contravenção (propriamente dito),
mas facilitam a sua ocorrência 

ÅPraticar a prostituição em uma
área residencial; 
ÅPichação; 
Åmanter um lote vago com a 
vegetação elevada e sem o devido
cercamento.
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Preferencialmente

ȰEM CONJUNTOȱ

Quemidentifica problemas?

ɆTodos os policiais (civis e militares),

bombeiros, em especial os de linha de

frente ;

ɆMoradores, participantes de projetos 

sociais e as principais lideranças 

(religiosas, comunitárias, etc..)

ɆRepresentantes de outras instituições

governamentais, não-governamentais e

municipais, associações.

Por quê?
Legitimidade, 

compromisso, experiências 

e visões diferentes.


