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Definicao de “problema policial”

no contexto da comunidade

E “um grupo de duas ou mais ocorréncias (cluster de incidentes)
que sdo similares em um ou mais aspectos (procedimentos, localizagdo,
pessoas e tempo - PADRAO), que causa danos e, além disso, é uma
preocupagdo para a policia e, principalmente, para a comunidade”; e

acomete, em pouco tempo, grande numero de pessoas.

GOLDSTEIN, 2001
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CATEGORIAS DE PROBLEMAS

CRIME/CONTRAVENCAO MEDO DO CRIME DESORDEM
Sao fatos tipicos antijuridicos, S&o os atos referentes a Sdo fatos que se referem a
definidos em lei. Sensacdo de inseguranca aparéncia das coisas ou dos

comportamentos das pessoas,
que ndo constituem um crime/
. | contravengio (propriamente dito),
*Roubos; *Medo de andar sozinho; mas facilitam a sua ocorréncia

*Furto; *Medo de sair de casa;

*Homicidios. *Criangas ndo brincam na rua; |

*Praticar a prostitui¢do em uma

* Tréfico de droga. *Medo de falar ¢/ a policia e : : :
) arearesidencial;
*Etc. outras autoridades; «Pichacio;
*Os vizinhos ndo confiam *manter um lote vago com a
vegetacdo elevada e sem o devido
uns nos outros.
cercamento.

“Os cidaddos se preocupam com problemas relacionados com o crime, porém muitas vezes os
problemas relacionados a qualidade de vida podem ser mais importantes para seus niveis de conforto
didrio...”

(Kelly, 1997)
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Vamos identificar problemas em nossa comunidade?

DIAGRAMA PARA IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS
1. Erealmente um problema de crime, violéncia e desordem?
2. O problema é realmente uma prioridade para a comunidade ou deveria ser?

3. 0 problema escolhido é pequeno ou esse problema deveria ser dividido em varios probleminhas?

UTILIZE A TECNICA DO BRAINSTORMING (TEMPESTADE DE IDEIAS)
CRIME/CONTRAVENCAO MEDO DO CRIME DESORDEM

Sao fatos tipicos antijuridicos, definidos em lei S0 os atos referentes a Sensagdo de inseguranga Sdio fat

Nome e telefone dos participantes:

Policiamento Orientado a Solu¢Ges de Problemas

UNIDAVI
‘¥ CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SEGURANCA PUBLICA

A especificacao do problema...

o

; »As 4 dimensdes que devem caracterizar o problema:
IDENTIDADE —> Furto em

EXTENSAO ——> estabelecimentos comerciais

~ na regido leste da Praca XV, no Centro
-9
LOCALIZACAQ de Florianépolis,

TEMPQ —> nos dias de semana durante a noite.
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Violéncia, Crime, Criminalidade...

Tem que ter NOME e SOBRENOME,
RG, CPF, Nome da Mae...
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Selecdao de problema - Prioridades deacao

A tentativa de resolucdo de todos os
problemas ao mesmo tempo leva a
resultados quase sempre insatisfatorios,
em decorréncia da falta de concentragido

de esforgos (limitados).
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ANALISE DE
PROBLEMAS POLICIAIS
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METODO
IARA (SARA)

Descoberta das causas
principais
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ANALISE

Este é o coragdo do processo e, por isso, tem grande importancia no

esfor¢o para a solugdo do problema ou

Vocé acha que é possivel propor uma resposta

adequada sem conhecer as causas do problema?

0 propdsito da andlise ¢ APRENDER, o maximo possivel, sobre o
problema, com base nas informagdes coletadas no final da etapa de

identificacdo do problema para, assim, poder identificar suas CAUSAS.

As causas sdo as condi¢des que em conjunto, tornam provavel a ocorréncia de

um fenémeno!
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ANALISE

Uma andlise completa envolve o
maximo de pessoas e grupos
afetados, buscando descrever
todas as causas possiveis do

problema, avaliando, também, a

efetividade de todas as atuais

respostas dadas ao problema.
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Lembrem-se! Para
se buscar as causas

do problema

identificado, alguns

conhecimentos sao >f
. Enfermeira, acesse a internet, va até
importantes! www.cirurgia.com e clique no icone
‘Vocé esta totalmente perdido’.
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As CAUSAS DO CRIME podem ser reunidas em cinco grupos:
12 - Teorias que tentam explicar o crime em termos de patologia individual;

22 - Teorias centradas no “homus economicus”, isto é, no crime como uma atividade

racional de maximizac¢ao do lucro;

32 - Teorias que consideram o crime como subproduto de um sistema social

perverso ou deficiente;

4° - Teorias que entendem o crime como uma conseqiiéncia da perda de controle e

da desorganizacao social na sociedade moderna; e

5° - Correntes que defendem explicagdes do crime em fungdo de fatores

situacionais ou das oportunidades.
Cano e Soares (2003)
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CRIMINOLOGIA AMBIENTAL

(environmental criminology)

» Teoria das Atividades Rotineiras
(Routine Activities Theory)

» Teoria da Escolha Racional
(Rational Choice Theory)

* Teoria do Padrdo Criminal
(Crime Pattern Theory)

* Teoria da Oportunidade
(Crime Opportunity)
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IMPORTANTE!!

Parte do trabalho de analise consiste em
. L. L. Triangulo de Analise
descobrir, ao maximo, sobre vitimas, de Problemas - TAP

infratores e ambientes para entender:

1. O que esta provocando o problema; e,

Ambiente
2. 0 que deve ser feito a respeito disso. Responsavel
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A importancia da andlise de todas as
variaveis que compéem o problema...
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Triangulo de Analise

E para ajudar no processo de de Problemas - TAP
analise do problema, evitando que

alguma variavel ou informacgao
importante deixe de ser
observada, ¢é utilizado o

DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO. Ambiente
Responsavel
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Anadlise do problema pela identificacdo de suas causas e conseqiiéncias

Diagrama de Causa-efeito é uma forma de caracterizar o problema, resumindo e

identificando suas causas principais e secundarias;
Conjunto das causas

Métodos ou Informagées do
Insumos .
procedimentos processo
Condigdes .
Pessoas ambientais Equipamentos
Policiamento Orientado a Solu¢Ges de Problemas
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A utilizacao do diagrama de causa-efeito no contexto da seguranca

publica exige a adaptacao de outros campos de causas principais.

1. Vitimas 2. Infratores 3. Policia Militar
1.1 2.1 3.1
1.2 2.2 3.2
PROBLEMA
41 51 61
42 <2 6.2

5. Outros 6rgios/

entidades 6. Policia Civil

4. Local/ambiente

Exemplo de adaptagdo do diagrama de causa-efeito para o contexto da seguranga publica
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PROCEDIMENTOS PARA CONSTRUCAO DE UM DIAGRAMA DE CAUSA-EFEITO

1. Envolve-se o0 maior numero de pessoas que
conhecem o problema numa dinamica de

brainstorming ;
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PROCEDIMENTOS PARA CONSTRUCAO DE UM DIAGRAMA DE CAUSA-EFEITO

2. 0 problema a ser analisado é definido;

1. Vitimas 2. Infratores 3. Policia Militar
1.1 2.1 3.1
1.2 2.2 3.2
PROBLEMA
4-}— 5.1 6.1 A

4.2 52 6.2

5. Outros orgios/

entidades 6. Policia Civil

4. Local/ambiente
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PROCEDIMENTOS PARA CONSTRUCAO DE UM DIAGRAMA DE CAUSA-EFEITO

3. Preenche-se os retingulos (espinhas grandes)
com as causas principais que afetam o problema;

| —
| 1.vitimas | | 2.Infratores | |3.P011’cia Militar |
_ ] ]
11 21 3.1
12 2.2 3.2
PROBLEMA
‘i}_ 51 61
4.2 52 6.2

4.Local/ambiente l:;.Outrt_)s Orgaons/| | 6.Policia Civil |
| [ entidades |
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PROCEDIMENTOS PARA CONSTRUCAO DE UM DIAGRAMA DE CAUSA-EFEITO

4. Preenche-se as espinhas médias, com as causas
secundarias que afetam as causas primarias;

1. Vitimas 2. Infratores 3. Policia Militar
1.1 2.1 31
1.2 2.2 3.2
4.1 51 6.1
4.2 52 e 6.2
4. Local/ambiente 5. Outr‘_]s orgaos/ 6. Policia Civil
entidades

Policiamento Orientado a Solu¢es de Problemas
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PROCEDIMENTOS PARA CONSTRUCAO DE UM DIAGRAMA DE CAUSA-EFEITO

5- As causas que parecem exercer um efeito mais
significativo sobre o problema devem ser
sinalizadas no diagrama.

1. Vitimas 2. Infratores 3. Policia Militar

1.1 2.1 31
C1z2 g ? 2.2 3.2
4.1

5. Outros orgios/
entidades

PROBLEMA

4. Local/ambiente 6. Policia Civil
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POR QUE?
Outro instrumento, o0s 5
n . POR QUE?
porquaés, criado por
japoneses também pode ser POR QUE?
utilizado para compreensao
. E?
das causas basicas do POR QUE
problema... POR QUE?
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APRENDIZADO INSTANTANEO

Encontre a causa-raiz

"Qualidade é o fator mais importante dos negécios"
Andrew Carnegie

Normalmente, ocupamos grande parte de nosso tempo resolvendo problcmas recorrentes, porque, muitas
vezes, ndo atuamos na causa-raiz do problema, mas nos seus efeitos. Existem vanas formas dc identificar a verdadeira

causa-raiz dos problemas, desde a utilizagdo de métodos estatisticos ao questic atico e recorrente do
_porqué da origem do problema. Considera-se que, na resposta ao quinto porqué, encontraremos a verdadeira
causa-raiz. == - -

Para facilitar o entendimento, usaremos um exemplo:

M do Presid Abraham Lincoln:
1. Foi percebido que o M de Abraham Lincoln estava se deteriorando mais
rapido que qualq outro de W nos Estados Unidos. Por qué?

2. Porque é limpo com mais freqiiéncia que os outros monumentos. Por qué?

3. Porque tem mais dejetos de pissaros que os outros monumentos. Por qué?

4. Porque tem mais pdssaros em volta deste monumento do que dos outros. Por qué?

5. Porque tem mais insetos, comida preferida dos pissaros, em torno deste monumento.
Por qué?

6. Porque a limpada que ilumina este monumento ¢ diferente da outras e atrai mais
insetos.

A solugdo para este problema ¢ a troca da lampada. Poderiam trocar os produtos de limpeza ou colocar um
espantalho, mas o problema pcrs:suna

Quando conhecemos a raiz do problema, pod: impl uma solugdo definitiva, que, as vezes, pode ser
simples, como a troca da lampada, ou mais complexana resolucio da situagdo problematica.

(adaptado da Sociedad Lati nericana para la Calidad)
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ATENCAO NA FASE DE ANALISE DE PROBLEMAS !

O processo de investigacio pode
ser demorado! Pois, pode haver
dificuldades na obtencdo de dados e
principalmente no seu tratamento

por parte dos policiais!
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ATENCAO NA FASE DE ANALISE DE PROBLEMAS !

v" Um erro cometido com frequéncia ¢ INICIAR PRECOCEMENTE
O PROCESSO DE CRIACAO de solugdes!
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ATENCAO NA FASE DE ANALISE DE PROBLEMAS !

Esta fase de estudo do problema

(coleta e andlise de informacdes) &

fundamental  para que  boas

SOLUCOES _ CRIATIVAS possam

surgir!
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Agora, vamos ANALISAR o problema priorizado?
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DIAGRAMA DE CAUSA-EFEITO NO CONTEXTO DA SEGURANCA PUBLICA

1. Vitimas 2. Infratores 3. Policia Militar
1.1 2.1 3.1
1.2 2.2 3.2
PROBLEMA
41 51 61
42 < 6.2

5. Outros érgios/

entidades 6. Policia Civil

4. Local/ambiente

Policiamento Orientado a Solu¢es de Problemas

01/05/2010

17



UNIDAVI
‘¥ CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SEGURANCA PUBLICA

O que aprendemos hoje...

S
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Relembrando o nosso

CRONOGRAMA de

trabalho!
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DATA
03/05/2010 e
10/05/2010 o

17/05/2010 o

CRONOGRAMA DE TRABALHO
ASSUNTO RESPONSAVEL
ANALISE DE PROBLEMAS POLICIAIS PROFESSOR
TRABALHO DE CAMPO (ANALISE DE = ALUNOS COM SUPORTE
PROBLEMAS POLICIAIS) DO PROFESSOR

APRESENTACAO E DISCUSSAO DA
ANALISE REALIZADA DO PROBLEMA
POLICIAL PRIORIZADO NO
TRABALHO DE CAMPO

ALUNOS
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DATA
24/05/2010 e

CRONOGRAMA DE TRABALHO
ASSUNTO RESPONSAVEL
ENTREGA DA PRIMEIRA
AVALIAGAO (IDENTIFICACAO E
ANALISE DE PROBLEMAS ALUNOS E PROFESSOR
POLICIAIS)

RESPOSTA A PROBLEMAS POLICIAIS
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o

DUVIDAS?
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