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O que aprendemos na aula passada...
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METODO
IARA (SARA)

Descoberta das causas
principais
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ANALISE

O propdsito da andlise ¢ APRENDER, o maximo possivel, sobre o
problema, com base nas informagdes coletadas no final da etapa de

identificacdo do problema para, assim, poder identificar suas CAUSAS.

As causas sdo as condi¢des que em conjunto, tornam provavel

a ocorréncia de um fenémeno!
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IMPORTANTE!!

Parte do trabalho de andlise consiste em

. .. L. Tridngulo de Analise
descobrir, ao maximo, sobre vitimas, de Problemas - TAP

infratores e ambientes para entender:

1. O que estad provocando o problema; e,

Ambiente
2. 0 que deve ser feito a respeito disso. Responsavel
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A importancia da analise de todas as
variaveis que compéem o problema...
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A utilizacdo do diagrama de causa-efeito no contexto da seguranca

publica exige a adaptacio de outros campos de causas principais.

1. Vitimas 2. Infratores 3. Policia Militar
1.1 2.1 3.1
1.2 2.2 3.2
PROBLEMA
41 51 61
4.2 5.2 6.2

4. Local/ambiente

5. Outros orgaos/
entidades

6. Policia Civil

Exemplo de adaptagdo do diagrama de causa-efeito para o contexto da seguranga publica
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ATENCAO NA FASE DE ANALISE DE PROBLEMAS !

Esta fase de estudo do problema

(coleta

e andlise de informagdes) é

fundamental  para que  boas

SOLUCOES _ CRIATIVAS possam

surgir!
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RESPOSTA A
PROBLEMAS POLICIAIS
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_ gou criativo?

O brasileiro é criativo? \Q

@«
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Qual foi minha ultima grande idéia?

/ T =
Y{ ) Quando foi? Onde eu estava? :
& e
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O que é ser criativo? O que é uma idéia?

Como eu imagino uma pessoa altamente criativa ?

.

Beethoven Einstein

Isaac Newton
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Geracdo de idéias e de solugdes para os problemas identificados...

Eu nasci uma pessoa criativa ?

T
=

Posso ser mais
criativo ?

Criminalidade e
criatividade !!

Porque ser mais
criativo?

Policiamento Orientado a Solu¢es de Problemas

30/05/2010



UNIDAVI
‘¥ CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SEGURANCA PUBLICA

QUANDO UMA GRANDE IDEIA PODE SURGIR?

Momentos de inspiracdo:

* Ouvindo sermdo na igreja;
« Fazendo exercicios anaerdbicos;

» Acordando no meio da noite;

* Fazendo um trabalho manual;

Durante o pré-sono na cama ou

« Etc.... cadeira.

Dentro do énibus/metrd indo e
vindo do trabalho ou escola

Ouvindo sermdo na igreja
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Em muitas situa¢des fica impossivel esperar por uma grande idéia, o famoso
Eureka! Por isto, faz-se necessdria a utiliza¢do de técnicas...

Na literatura sdo encontradas mais de 1000 técnicas para estimular a
criatividade e o surgimento de boas solu¢des para problemas.

Mas o que faz a diferenga na busca de boas respostas e saber fazer as

perguntas certas!!!

- O que é problema? - Se eu tirasse esta parte?

- Onde e quando ele acontece? - Se eu colocasse isto?

- Como e porque ele acontece? - Se combinasse com isto com aquilo?
- Quem ou o qué o faz acontecer? - Se alterasse a ordem?

- Porque nos sempre fizemos assim para combaté-lo? - Se eu trocasse isto por aquilo?

- E se nos fossemos os infratores? - E se fosse o contrario?

- Como me sentiria se fosse a vitima ou a testemunha? - Que outros usos teria?

- Porque isto é necessario? - E se eu fosse este objeto?

- E se isto fosse maior ou menor? - Com o qué que se assemelha?

- O que acontece se... - O que mais poderia ser adaptado?
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Comportamentos pré-criativos de Predebon...

¢ Fique alerta para a parte nova e/ou relevante de todas as experiéncias;

» Exerca livremente a curiosidade natural de nossa espécie, pergunte sempre:
Porqué nio? E se...?;

e Registre sempre suas idéias! (utilize caderno de notas, gravador de voz) -
Crie um banco de idéia com fichas de papel;

e Cultive um interesse variado pelo mundo, aprenda, leia e viva coisas novas.

e Adote um comportamento de turista (sem compromisso com o ambiente
externo) quando for andar pela sua cidade!
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Comportamentos pré-criativos de Predebon...

¢ Descubra seus momentos de inspiracao ;

¢ Fuja da rotina (Nada de todo o fim de semana ir para a Praia de Fora!) -
alterne atividades - cultive varios campos de interesse;

e Ria das suas tentativas fracassadas e tente novamente;
« Esteja aberto para novas experiéncias;
.. Comportamento pré-criativos tornam-se portas de entrada da

criatividade em si e acabam desenvolvendo a personalidade
criativa ...
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Dinamica com a técnica do brainstorming !!!

Um simples arame dobrado ou um

instrumento de mil e uma utilidades?

Numa rapida sessdo de brainstorming, vamos descobrir o

maior nimero possivel de utilidades para um clips.
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* juntar folhar;

» arma de defesa

» molho de chaves

» abrir portas e cadeados
* limpar orelhas

* reter e vedar furos

+ desentupir buracos
* fazer colar

« arame de solda

* escrever na madeira
* pulseira

* pinga

* objeto de corte

+ Instrumento de medida
* anzol

+ marcador de texto

* limpar sujeira em cantos
+ pregador de insetos

* pregador de roupas

+ paleta de violdo

+ palito de dente

« grampo de cabelos

« fazer fagulha

* unir elementos

* taxinha de quadro aviso

*grampo de gominhas

» brinco ou piercing

+ ziper de mochila e roupas
+ dar reset em calculadora
* prendedor de cracha

+ empurrar cuticula

* passar cadargo no ténis

* passar corddo no short

* régua pra tragos

« abotoar sanddlias
havaianas

« furar calos e bolhas
+ calgo de mesa
« condutor de eletricidade

« condutor de calor
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METODO
IARA (SARA)

Plano de acao:
Contramedidas as causas
principais

Treinamento dos
executores -
comunicagdo das
contramedidas

Atuacdo conforme o
Plano de agao
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Depois de o problema ter sido claramente definido
e analisado, n6s enfrentamos outro desafio:
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Para desenvolver respostas adequadas, solucionadores de
problemas devem rever suas descobertas sobre os trés lados
do TAP (vitima, infrator e ambiente) e desenvolver
SOLU(,‘GES CRIATIVAS para lidar, pelo menos, com DOIS
LADOS DO TRIANGULO.

E importante lembrar que a chave para desenvolver
RESPOSTAS adequadas é certificar-se de que as respostas
sao bem focalizadas e diretamente LIGADAS com as

descobertas feitas na fase de ANALISE do problema
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FORMAS DE LIDAR COM O PROBLEMA

2. Eliminar totalmente o problema - A proposta é a auséncia total das

ocorréncias. E improvavel que a maior parte dos problemas possa ser totalmente

eliminada, principalmente os crimes.

2. Reduzir o nimero de ocorréncias geradas pelo problema - Aqui, o
objetivo é a redugdo de ocorréncias proveniente do problema, geralmente é o

mais alcan¢ado no contexto policial.

2 - Reduzir a gravidade dos danos - A efetividade para esse tipo de solugdo é
demonstrada constatando-se que as ocorréncias sdo

menos danosas, depois da interven¢do do método IARA.
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Tipos de idéias ou providéncias encontradas podem estar baseadas em:

o Taticas tradicionais: Normalmente estdo

relacionadas as atividades basicas de

policiamento e sozinhos dificilmente
proporcionam solu¢des duradouras para os
problemas. Ex.: prisdes, intimacgdes,

policiamento fixo no local,

« Taticas ndo-tradicionais: Estdo ligadas a acdes
comunitarias do tipo: organizacdo da
comunidade, educac¢do da populagao, alteracdo do
contexto fisico, mudangas no contexto social e da
sequéncia de eventos, alteragao no

comportamento dos atores (vitimas,...)
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Ha necessidade do Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica de
idéias para selecdo/priorizacio das melhores. o

E 0 desdobramento de cada idéia obtida:

«  Numa estimativa dos custos envolvidos;

* no namero de pessoas (militares e civis..) envolvidas na solu¢ao; /*$\
+ em recursos logisticos necessarios / disponiveis;

* tempo necessario para a solu¢io do problema; ﬁ

* Vantagens e desvantagens.

Policiamento Orientado a Solu¢es de Problemas
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Para avan¢armos na construc¢io de uma PLANO DE ACAO, é
muito importante sabermos o que é META!

META - Alvo ou posi¢cao em que se pretende chegar!

e Nao existe Gerenciamento da Rotina sem metas! As metas sdo os
insumos, o inicio de um trabalho de Gerenciamento!

* Os componentes de uma meta sido: 1- Prazo (até quando?), 2-
Objetivo gerencial (0 qué?) e o 3- valor ou medida (quanto?).

* 0 que ndo pode ser quantificado ndo deve ser visto como meta!
Nao se atinge metas sem que se fagam mudancas!
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A META DEVE TER PRAZO PARA SER ATINGIDA
E GASTO CORRESPONDENTE

Prazo é prazo ! Cuidado para nao estabelecer
prazos audaciosos demais.
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As solugbes aprovadas devem ser desdobradas em atividades e uma ferramenta muito

eficiente para gerenciar este trabalho é o 5W 2H (4Q1POC):

What? 0 que sera feito? Etapa a cumprir
Why? Por que? Raz0bes para a realizacdo
Who? quem vai fazer? Definicdo de responsavel
Where? onde serj feito? Local fisico
When? guando sera feito? Cronograma
How? como sera feito? Descricédo da execuc¢ao
How Much? | quanto custara? Investimento
Qual o retorno esperado pela atividade?
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Plano de Acdo

Rétulo do Problema: 0 QUE?
Objetivo: -~
0 QUE?
Indicador:
COMO AVALIAR?
CAUSA AcAo LOCAL PRAZO RESPONSAVEL | CUSTOS INDICADOR
PREVISTA
11 111 ) p &o Q_A
: <\ A q, O - — 5
R 112 9 : Q‘b %Q &,é QV? _i,ﬂ ,VOQ \}V’
2 g & & [ & B8 o8
21 211 he N
2.21
2.2
2.2.2
Responsaveis pelo acompanhamento e avaliagdo:

Policiamento Orientado a Solu¢es de Problemas
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Plano de agao:

» Num plano de acdo as providéncias sdo devidamente
priorizadas e listadas por ordem cronoldgica;

» O plano de a¢do é uma otima ferramenta para gerenciar o
andamento dos trabalhos e para garantir a
produtividade de reunioes;

» Na dimensdo Who (quem?), embora o trabalho possa ser
executado em equipe é importante definir o nome de um
responsavel;

Policiamento Orientado a Solu¢Ges de Problemas
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Plano de a¢ao: INDICADORES

Os INDICADORES vio permitir que, na préxima etapa (AVALIACAO), a
efetividade da resposta seja avaliada.

TRADICIONALMENTE policia e comunidade tem usado como medidas
para avaliar o trabalho da policia INDICADORES como NUMERO DE PRISOES,
NIVEL DE CRIME RELATADO, TEMPO DE RESPOSTA, REDUCAO DE TAXAS,
QUEIXAS DOS CIDADAOS e entre outros.

Vérias dessas medidas podem ser uteis na avaliagdo do esfor¢o para
solugdio de problemas, entretanto, um niimero de MEDIDAS NAO TRADICIONAIS
podem indicar onde o problema tem sido reduzido ou eliminado.

Policiamento Orientado a Solu¢es de Problemas
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Plano de acido: INDICADORES NAO TRADICIONAIS

Reduzir os INDICADORES DE VITIMIZACAO;
Reduzir os REGISTROS DE OCORRENCIAS;
Indicadores nio-tradicionais podem incluir AUMENTO DOS SALARIOS PARA
COMERCIARIOS numa 4rea-alvo, AUMENTO DE UTILIZA(;AO DA AREA
RESIDENCIAL, AUMENTO DO VALOR VENAL DOS IMOVEIS, DIMINUICAO DO
NUMERO DE PESSOAS QUE PEDE ESMOLAS NOS SINAIS DE TRANSITO, MENOS
LOTES SUJOS, MENOS CERCAS ELETRICAS INSTALADAS, dentre outras.

v' AUMENTO DA SATISFACAO DO CIDADAO com respeito 4 maneira com que a
policia estd lidando com o problema (determinado através de pesquisas,
entrevistas, etc.); e,

v' REDUGAO DO MEDO DOS CIDADAOS relativo ao problema.
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Trabalho em equipe

Vamos elaborar um plano de a¢do para a

Organiza¢cdo do CHURRASCO em

PODE VIR QUE ©
CHURRASCO DO PAPAL
TA NO PONTO!

comemoracdo a conclusdo desta

disciplina.

—ache. 7%
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Vamos construir o PLANO DE ACAO para resolver o
nosso problema?
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Plano de Acdo

Rétulo do Problema: 0 QUE?
Objetivo: -~
0 QUE?
Indicador:
COMO AVALIAR?
CAUSA AcAo LOCAL PRAZO RESPONSAVEL | CUSTOS INDICADOR
PREVISTA
11 111 ) a &o Q_A
: <\ A q, (\) - Q2 5
d\‘" 112 o1 & S éﬁ\ QV?"& fvo@ R\
12 o 1210 S R S O Q
21 211 he N
2.21
2.2
2.2.2
Responsaveis pelo acompanhamento e avaliagdo:

Policiamento Orientado a Solu¢es de Problemas

30/05/2010

18



[UNIDAVI B
‘¥ CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SEGURANCA PUBLICA

METODO
IARA (SARA)

Plano de acao:
Contramedidas as causas
principais

Treinamento dos
executores -
comunicagdo das
contramedidas

Atuacdo conforme o
Plano de agao
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CAPACITACAO DA EQUIPE
A importancia da comunica¢do na execu¢ao do plano de a¢dao

Como o analista
entendeu projetou construiu

Como o consultor de
negoécios descreveu

Como o lider do projeto

Como o programador

Como o cliente explicou

i i O que o cliente
Como foi mantido realmente queria

Que funcionalidades Como o cliente foi
foram cobrado

Como o projeto foi

Policiamento Orientado a Solu¢es de Problemas
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Capacitacao da equipe

 Explicar a cada um dos envolvidos na execugdo da atividade, as
peculiaridades das atividades que ele ira desenvolver, bem como

a importancia daquela atividade para a solugdo do problema;

* Orientar sobre a forma correta de proceder, sobre sua
responsabilidade e sobre os parametros segundo os quais ele

serd avaliado;

* Ndo se trata apenas de cursos ou ensino formal.
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METODO
IARA (SARA)

Plano de acao:
Contramedidas as causas
principais

Treinamento dos
executores -
comunicagdo das
contramedidas

Atuac¢do conforme o
Plano de agao
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Executando o plano de acdo

* Colocar em pratica as a¢oes previstas no plano de a¢ao.

* Coletar os dados referentes a execug¢do, que devem ser
comparados com os indicadores a fim de verificar a

performance das agoes.
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O que aprendemos hoje...

S
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Relembrando o nosso
CRONOGRAMA de
trabalho!

Policiamento Orientado a Solu¢Ges de Problemas
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CRONOGRAMA DE TRABALHO

DATA ASSUNTO RESPONSAVEL
31/05/2010 e ENTREGA DA PRIMEIRA AVALIACAO
(IDENTIFICAGAO E ANALISE DE

ALUNOS E PROFESSOR
PROBLEMAS POLICIAIS)
e RESPOSTA A PROBLEMAS POLICIAIS
07/05/2010 '« TRABALHO DE CAMPO (RESPOSTA A
ALUNOS COM SUPORTE
PROBLEMAS POLICIAIS -
DO PROFESSOR

CONSTRUCAO DO PLANO DE ACAO)

Policiamento Orientado a Solu¢es de Problemas
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CRONOGRAMA DE TRABALHO A

DATA ASSUNTO RESPONSAVEL
14/06/2010 e CONTINUAGAO DO TRABALHO DE
CAMPO (RESPOSTA A PROBLEMAS ALUNOS COM SUPORTE
POLICIAIS - CONSTRUCAO DO DO PROFESSOR
PLANO DE ACAO)
21/06/2010 o CONSIDERACOES SOBRE A
PRIMEIRA AVALIAGAO
e APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS
PLANOS DE AGAO ELABORADOS

PROFESSOR E ALUNOS

Policiamento Orientado a Solu¢Ges de Problemas
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CRONOGRAMA DE TRABALHO s
:
-
DATA ASSUNTO RESPONSAVEL
28/06/2010 o ENTREGA DA SEGUNDA AVALIACAO
(PLANO DE ACAO)
B} i ALUNOS E PROFESSOR
e AVALIACAO DAS ACOES
IMPLEMENTADAS

Policiamento Orientado a Solu¢es de Problemas
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o

DUVIDAS?
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