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Nota a Segunda Edicéao

O livro “Curso Nacional de Multiplicador de Policia Comunitaria” é produ-
to do Grupo de Trabalho, constituido por profissionais estudiosos do tema
representativos de todo o Brasil e coordenado pela SENASP/MJ. Tem a finali-
dade de ser aplicado na capacitagdo de profissionais da area de seguranca
publica, capacitando-os a docéncia em Cursos de Policia Comunitaria nos
Estados e Municipios. Alcan¢ado o sucesso da primeira edi¢cdo que teve uma
tiragem de 750 exemplares, da sua aplicacéo nas 12 edi¢8es de cursos de
Multiplicador, realizadas nas cidades de Cuiaba, Belém, Fortaleza e Rio de
Janeiro, centros difusores de Policia Comunitaria, colhemos as importantes
observacdes e recomendacdes dos corpos docentes e discentes sobre a obra.

Nesta segunda edicao revisada e ampliada, editamos os capitulos de
“Direitos Humanos”, “Mediacao e demais meios de resolucéo pacifica de con-
flitos e a Policia Comunitaria”, e teoria em pratica de ensino de maneira a
melhorar e modernizar o texto, adaptando-o a realidade do cotidiano dos agentes
de seguranga no Pais. Tais acréscimos em nada modificam a substancia do
conjunto do livro, preservando toda doutrina construida pelo Grupo de Trabalho.

O livro mantém sua densidade e vocacgdo para ser aplicado na sua
finalidade, qual seja, de preparar o multiplicador de Policia Comunitaria, ser-
vindo ainda como fonte permanente de consulta e subsidio para a capacitacéo
dos promotores de Policia Comunitaria, considerando que alguns capitulos
deste livro fazem parte também do livro do Curso Nacional de Promotor de
Policia Comunitaria, cuja tiragem foi de 29 mil livros que subsidiam cursos
em todo o Brasil.

Nesta segunda edigdo, em tiragem de 2 mil exemplares, aplica-se para
alimentar os diversos centros de ensino dos 6rgéos de seguranca, robuste-
cendo os acervos bibliograficos das academias de Policia Militar e Civil do
Brasil bem como dos centros de formag&o das Guardas Municipais, aplican-
do-se também, a formacéo de lideranca comunitarias. Tal doutrina, aplicada a
capacitacéo dos agentes publicos e lideres de comunidade, tem trazido bons
resultados e quem se apropria dela declara que este € o caminho para a
geracao de seguranca publica com cidadania.
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Nos, SENASP/MJ, ficamos satisfeitos e orgulhosos com os resultados
e aceitacdo dos trabalhos de Policia Comunitaria apresentados pelos Esta-
dos. Na condicao de integrantes desse processo, por nossa vez, fomos sen-
siveis aos diversos pedidos realizados pelas instituicdes de seguranca publi-
ca para o fornecimento de mais exemplares para propiciar mais acesso e
difusé@o da doutrina e assim nasce esta segunda edicdo. Uma boa leitura e
aprendizado a todos.

ROBSON ROBIN DA SILVA
Diretor do Departamento de Politicas Programas e Projetos
SENASP/MJ
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Apresentacao (12 edicao)

O presente Curso Nacional de Multiplicador de Policia Comunita-
ria (CNMPC) é fruto do esforgco concentrado fomentado pela Secretaria Naci-
onal de Seguranca Publica — SENASP/MJ, em parceria com todos os Esta-
dos membros, a partir das propostas do Grupo de Trabalho denominado “MA-
TRIZ CURRICULAR NACIONAL PARA POLICIACOMUNITARIA”, nomeado pela
Portaria SENASP N° 14, de 26/04/06, cujo objetivo principal é a capacitacdo
de profissionais da area de seguranca publica para o gerenciamento da segu-
ranca publica orientado pela filosofia e estratégia organizacional de policia
comunitaria, bem como a formacao de multiplicadores (instrutores), para atu-
ar na docéncia da filosofia de policia comunitéria e na mobilizagdo social das
liderancas comunitarias, visando garantir ao maximo a difuséo dessa filosofia
e estratégia organizacional no ambito das institui¢cdes integrantes do sistema
de seguranca publica ou defesa social, em todos os Estados federados. Dai o
seu carater de matriz curricular nacional.

Neste aspecto, pode-se considera-la como um marco doutrinario funda-
do na expertise e nas boas préticas, que se aprimora e se conduz em dire¢cao
a efetividade de uma politica publica de seguranca cidadéa voltada aos espa-
¢os urbanos, onde efetivamente os conflitos interpessoais e a consequente
violéncia dai gerada tém recorrentemente levado a todos nés a uma busca
permanente no aperfeicoamento de acdes desta envergadura. A Politica de
Policia Comunitéria, como espécie do género seguranga e convivéncia cida-
da, é, portanto, uma filosofia e uma estratégia organizacional fundamentadas,
principalmente, na parceria entre a populagéo e as instituicbes de seguranca
publica e/ou defesa social. Baseiam-se na premissa de que tanto as institui-
¢Oes estatais, quanto a populacao local, devem trabalhar juntas para identifi-
car, priorizar e resolver problemas que afetam a segurancga publica, tais como
o crime, o medo do crime, a excluséo e a desigualdade social que acentuam
os problemas relativos a criminalidade e dificultam o propdsito de melhorar a
gualidade de vida dos cidadaos.

Eis porqué se leva em consideragéo conceitos diretamente ligados ao
respeito a dignidade humana dentre outros principios constitucionais demo-
craticos insculpidos na Constituicdo Cidada, marco legal e inspirador das a¢des
levadas a efeito pela SENASP/MJ na indugéo de politicas publicas de segu-
ranca e convivéncia cidada.
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Nos ultimos 5 (cinco) anos, o Ministério da Justica, por intermédio da
SENASP, investiu vultosos recursos para implantagdo da policia comunitaria
no Brasil. Atualmente, temos a estratégia de policia comunitaria implantada
em praticamente todas as Unidades da Federacéo. No entanto, a falta de uma
orientacao doutrindria, clara, precisa e qualificada sobre a implantagéo e
implementacgado deste tipo de agdo fez com que, por detras do nome policia
comunitaria, surgisse um conjunto extenso e heterogéneo de a¢des que muitas
vezes ndo tém relacéo direta com as diretrizes ora apresentadas.

Comiisso, a partir do melhor delineamento do papel da policia comunitaria
no ambito do Sistema Unico de Seguranca Publica - SUSP, passamos a dar
efetividade, em mais este ponto, ao Plano Nacional de Seguranca Publica, den-
tro da vertente estruturante “FORMAGCAO E VALORIZACAO PROFISSIONAL”,
gue estabelece no seu bojo a diretrizn®5 - Ado¢éao do policiamento comuni-
tario, como politica de seguranca publica descentralizada e integrada, e a Lei n°
10.201, de 14/02/01, que institui o Fundo Nacional de Seguranca Publica —
FNSP, que também estabelece no seu bojo o incentivo e 0 apoio a qualifica-
¢do de policiais civis e militares, bombeiros militares e guardas muni-
cipais, em programas de policia comunitaria.

Nesta linha, e subsidiariamente a consecucédo dos objetivos dessa
acdo, tem-se a proficua parceria consolidada entre a SENASP/MJ e o
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, por inter-
médio Projeto de Cooperacédo Técnica Seguranc¢a Cidadd, que busca re-
correntemente induzir e ofertar os meios técnicos e materiais, além da co-
laboracgé&o conceitual, para a realiza¢@o dos cursos que seréo levados a efeito
em 2006, nas cidades de Fortaleza - CE, Cuiab4 — MT, e Belém — PA, como
ponto de partida de aplicacao da Matriz doutrinaria nacional de Policia Comu-
nitaria, que ora se apresenta.

Neste ponto, urge destacar, ainda, a interface das acdes com aquelas
em desenvolvimento no bojo de um segundo Projeto de Cooperacéo Técnica
“Medalha de Ouro - construindo Seguranca Cidad&”, que mesmo concebido
em quase sua integralidade para dar efetividade as politicas do Ministério da
Justicas no &mbito da seguranca dos Jogos Pan-americanos de 2007, devera
apoiar e induzir integralmente a realizagéo dos cursos que seréo levados a
efeito no Estado do Rio de Janeiro — RJ, o que denota sobejamente a opc¢ao
estratégica do Governo Federal e dos parceiros envolvidos em levar a efeito
politicas publicas de seguranca e convivéncia cidada de carater nacional de
forma concatenada, articulada, primando pela concentracao e otimizacéo de
esforgos, de recursos humanos e materiais e a amplitude de resultados prati-
COS positivos.

PRONASCI

Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania



Dessa forma, a policia comunitaria associa e valoriza dois fatores, que
frequentemente sdo dissociados e desvalorizados pelas instituicdes de segu-
ranca publica e/ou defesa social tradicionais: a identificacéo e resolucéo de
problemas de defesa social com a participacdo da comunidade e a prevencao
criminal. Esses pilares gravitam em torno de um elemento central, que é a
parceria com a comunidade, que retroalimenta o processo de prevenc¢éo da
criminalidade, melhorando a qualidade de vida da propria comunidade. Na re-
ferida parceria, a comunidade tem o direito de n&o apenas ser consultada, ou
de atuar simplesmente como delatora, mas também participar das decisdes
sobre as prioridades das instituices de seguranca e defesa social, e as es-
tratégias de gestéo, como contrapartida da sua obrigagdo de colaborar com o
trabalho da policia no controle da criminalidade e na preservacéo da ordem
publica e defesa civil. E o empoderamento da cidadania.

As estratégias da filosofia de policia comunitaria tém um carater prefe-
rencialmente preventivo. Mas, além disso, estas estratégias visam nao ape-
nas reduzir o nimero de crimes, mas também reduzir o dano da vitima e da
comunidade e modificar os fatores ambientais e comportamentais. Tendo em
vista que a proposta da policia comunitaria implica numa mudanca de paradigma
no modo de ser e estar a servico da comunidade e, consequientemente, numa
mudanca de postura profissional perante o cidadao, este tema também é tra-
balhado dentro de uma abordagem transversal, estando presente em todas as
praticas pedagogicas. A filosofia de policia comunitaria € uma estratégia
organizacional que deve ser conhecida e utilizada por todas as instituicdes
gue prestam servigo de defesa social e/ou seguranca publica & comunidade,
gue tem como objetivo promover uma cultura de paz social. Sendo assim,
torna-se imprescindivel a formacéo de multiplicadores nesta temética.

Diante deste contexto, o Curso Nacional de Multiplicador de Policia Co-
munitaria se justifica pela sua proposta inovadora de propiciar aos participan-
tes um elenco de conhecimentos multidisciplinares capazes de desenvolver
aptiddes cognitivas e comportamentais na ado¢ao da tematica especifica de
Policia Comunitéria e no gerenciamento da seguranca publica, capazes de
estimular resultados desencadeadores de mudancgas de performances do pro-
fissional da seguranca publica, tendo como consequiéncia a evolugdo para a
filosofia e estratégia de policia comunitaria, por apresentar-se como a ideolo-
gia mais apropriada para nortear a conduta de uma policia do século XXI,
tendo como finalidade o Bem Comum, respeitadora das leis e dos direitos
fundamentais da pessoa humana, garantidora do livre exercicio dos direitos e
liberdades, proporcionando seguranca aos cidaddos, posto que nas Democra-
cias aliberdade é um valor supremo, a par da seguranca.
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Sem sombra de duvida, é um desafio a implementagdo de uma politica
publica balizada na transmissao de um conhecimento fundado na Cultura da
Paz e na Cidadania Ativa que venha agregar valor concreto e técnico ao
trabalho policial e a vida da comunidade, possibilitando a transformacéao
de padrdes arraigados que, de uma forma geral, naturalizam a violéncia.
Contudo, que ndo venha desvirtuar as caracteristicas culturais fundamentais
das comunidades e a natureza das atividades fim das policias, imprescindi-
veis a garantia da segurancga e demais prerrogativas constitucionais e legais
que identificam a sua agéo.

Este curso tem por objetivo contribuir & ampliacéo do instrumental de
atuacéao das policias perante as comunidades, a partir de uma nova postura
destas e dos gestores e técnicos envolvidos no tema, levando em conta os
mais variados sistemas, contextos, culturas, cédigos, diversidades no seio
social. Dai a iniciativa de se publicar, ja nesta edi¢éo, dez mil (10.000) exem-
plares da apostila do Curso de Multiplicador de Policia Comunitaria, para que
seja apropriada ndo s6 pelos alunos diretamente matriculados, mas, também,
pelas Academias dos 6rgdos da seguranca publica, pelas entidades civis e
pela comunidade.

Luiz Fernando Corréa
Secretario Nacional de Seguranca Publica
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Grupo de trabalho designado pelo Secretario Nacional de Seguranga Publica,
através da Portaria N° 14, de 26 de abril de 2006, como Membros do Grupo de
Trabalho denominado: “MATRIZ CURRICULAR NACIONAL PARA POLICIA
COMUNITARIA”, para o desenvolvimento dos trabalhos cujo objetivo é apre-
sentacao de propostas das ementas das disciplinas do Curriculo do Curso de
Multiplicador de Policia Comunitaria proposto de SENASP.

(em ordem alfabética)
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Curso de Formacéo de Oficiais da PMMG em 1994, Curso de Licenciatura em
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2002), Assessor de Policia Comunitaria da PMMG (2003-2007), Professor das
disciplinas Direito Ambiental (1997-2005) e Policia Comunitaria (2003-2007),
possuidor dos cursos (principais): Multiplicador de Policia Comunitaria pela
SENASP, em Belo Horizonte/MG (2002), Mobiliza¢do Social para o Desenvol-
vimento do Policiamento Comunitario pela Faculdade de Comunicagdo / UFMG,
em Belo Horizonte/MG (2004), Curso Orientador do Programa Jovens Cons-
truindo a Cidadania - JCC pela PMESP, em Séo Paulo/SP (2005), Curso de
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ral, graduado em Tecnologia da Informacéo pela Faculdade Unido Educacional
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Faculdade de Formacé&o de Professores de Pernambuco - FFPP, Coordenador
Geral do Departamento de Programas Politicas e Projetos da SENASP, Coor-
denador Nacional de Policia Comunitéria de 2004 a 2006, Coordenador Nacio-
nal dos Gabinetes de Gestéo Integrada de Seguranca Publica.
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pela UDESC,Curso de Geografia Bacharelado pela UDESC, MBA em Planeja-
mento e Gestao Estratégica, Especializacédo pela Fundacao Getulio Vargas
FGV — Rio de Janeiro, Coordenador Estadual de Policia Comunitaria em SC,
Presidente da Comissao Coordenadora dos Conselhos Comunitarios de Se-
guranca — CONSEG, no Estado de SC.

Juliana Marcia Barroso, Sociologa pela Universidade de Brasilia (2000);
Gerente de Projetos de Seguranca Publica (2001), integrante da Comissao
Técnica Seguranca Cidadda do MERCOSUL (2002), Coordenadora de Acom-
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Curso Nacional de Multiplicadores de Policia Comunitaria- RR, Curso de Atu-
alizacéo de Policias Integradas para o Sistema de Defesa Social, Curso Pra-
tico de Processo Penal, Curso Desenvolvimento e Controle de Mente, Curso
de Documentoscopia, Curso Andlise e Elaboragdo de Projetos Especificos,
Curso de Administragéo e Geréncia, Curso de Medicina Legal. Curso de Pla-
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Roberson Luiz Bondaruk, TC QOPM/PR, Comandante do Regimento de
Policia Montada “Cel. Dulcidio” da PMPR, Conselheiro do Conselho Perma-
nente de Direitos Humanos do Parana, Curso de Formagédo de Oficiais da
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APRESENTACAO

Este trabalho foi organizado a partir texto de diversos autores e tem por
objetivo apresentar temas que estéo presentes narelacéo Direitos Humanos —
Estado — Policia.

A filosofia de Policia Comunitéria estrutura-se com base no Estado de-
mocratico de direito e no respeito aos direitos humanos. E incoerente e des-
conexa a implementacéo dessa filosofia como modelo de gestéo operacional
das instituigdes policiais sem que seus integrantes tenham a perfeita nogao
da importancia deles no processo de democratiza¢éo dos pais e na constru-
¢do e alargamento da percepg¢éo da cidadania no seio da sociedade.

Acredito que a razao do insucesso de varias experiéncias de
implementacgéo de policiamento comunitario no pais foi o desconhecimento e
descomprometimento dos policiais planejadores e executores, com a dimen-
séo pedagdgica de suas acdes para a consolidagéo da doutrina e principal-
mente, pelo descrédito no trato com as questdes que envolvem a promog¢ao
dos direitos humanos no Estado brasileiro.

Assim, é fundamental para o éxito de politicas publicas fundamentadas
nainteracéo dos agentes do Estado e a sociedade em geral, que a cultura de
respeito e promocao dos direitos humanos esteja arraigada nas bases
conceituais e praticas das acdes que forem desencadeadas.

Passo, pois, a discorrer um contetddo conceitual minimo sobre o tema,
para a reflexdo do leitor.

PARTE | — CONCEITOS E CARACTERISTICAS

1. DIREITOS HUMANOS: CONCEITO

Direitos Humanos é uma expressdo moderna, mas o principio que invo-
ca é tdo antigo quanto a propria humanidade. E que determinados direitos e
liberdades sédo fundamentais para a existéncia humana. N&o se trata de privi-
légios, nem tampouco de presentes oferecidos conforme o capricho de
governantes ou governados. Também néo podem ser retirados por nenhum
poder arbitrario. Ndo podem ser negados, nem sao perdidos se o individuo
cometer algum delito ou violar alguma lei.

De inicio, essas afirmac¢des ndo tinham base juridica. Em vez disto,
eram consideradas como afirmacfes morais. Com o tempo, esses direitos
foram formalmente reconhecidos e protegidos pela lei
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O nucleo do conceito de Direitos Humanos se encontra no reconheci-
mento da dignidade da pessoa humana. Essa dignidade expressa hum siste-
ma de valores, exerce uma fungao orientadora sobre a ordem juridica porquan-
to estabelece “o bom e o justo” para 0 homem. A expresséo “Direitos Huma-
nos” é uma forma abreviada de mencionar os direitos fundamentais da pessoa
humana. Esses direitos sdo considerados fundamentais porque sem eles a
pessoa humana nédo consegue existir ou nao é capaz de se desenvolver e de
participar plenamente da vida. Todos os seres humanos devem ter assegura-
dos, desde o nascimento, as condi¢gbes minimas necessarias para se torna-
rem Uteis @ humanidade, como também devem ter a possibilidade de receber
os beneficios que a vida em sociedade pode proporcionar. Esse conjunto de
condicdes e de possibilidades adquiridos no processo histérico de civilizagao
da humanidade, associados a capacidade natural de cada pessoa em se or-
ganizar socialmente, da-se o nome de Direitos Humanos.

A construcdo desse sistema de protecao de direitos € constante, num
processo continuo de adaptacéo das leis e costumes as novas realidades
sociais que se apresentam. Deste modo, atualmente néo basta aos Estados
nacionais e aos sistemas politicos internacionais a preservacéo da integrida-
de fisica dos cidaddos, mas também seus direitos sociais, econémicos, cul-
turais, ambientais e demais necessidades que, possibilitem uma melhor qua-
lidade de vida e felicidade ao ser humano durante sua existéncia.

2. DIREITOS HUMANOS: CARACTERISTICAS
Os Direitos Humanos apresentam as seguintes caracteristicas:

- Imprescritibilidade: Os Direitos Humanos fundamentais ndo se per-
dem pelo decurso de prazo. Eles séo permanentes;

- Inalienabilidade: Nao se transferem de uma para outra pessoa 0s
direitos fundamentais, seja gratuitamente, seja mediante pagamento;

- Irrenunciabilidade: Os Direitos Humanos fundamentais ndo séo re-
nunciaveis. Nao se pode exigir de ninguém que renuncie a vida (nédo se pode
pedir a um doente terminal que aceite a eutanasia, por exemplo) ou a liberda-
de (n&o se pode pedir a alguém que va para a prisao no lugar de outro) em favor
de outra pessoa.

-Inviolabilidade: Nenhuma lei infraconstitucional e nenhuma auto-
ridade podem desrespeitar os direitos fundamentais de outrem, sob pena
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de responsabilizacéo civil, administrativa e criminal;

- Universalidade: Os direitos fundamentais aplicam-se a todos os indi-
viduos, independentemente de sua nacionalidade, sexo, raca, credo ou con-
vicgao politico-filoséfica;

- Efetividade: O Poder Publico deve atuar de modo a garantir a efetivacéo
dos direitos e garantias fundamentais, usando inclusive mecanismos coerciti-
vos quando necessario, porque esses direitos ndo se satisfazem com o sim-
ples reconhecimento abstrato;

-Interdependéncia: As varias previsfes constitucionais e
infraconstitucionais ndo podem se chocar com os direitos fundamentais; an-
tes, devem se relacionar de modo a atingirem suas finalidades;

- Complementaridade: Os Direitos Humanos fundamentais ndo devem
ser interpretados isoladamente, mas sim de forma conjunta, com a finalidade
da sua plena realizacéo.

PARTE Il - RELACAO DIREITOS HUMANOS E ESTADO
3. DIREITOS HUMANOS: PRIMEIROS PASSOS

Evolucéo dos Direitos Humanos. Texto disponivel em
< http://www.dhnet.org.br/dados/cursos/dh/br/sc/scdh/partel/2c1.html>.

Adaptado para fins didaticos.

Os direitos traduzem com fidelidade o seu tempo. As inquietaces da-
guele exato momento historico, séo, portanto, resultado de um dado momen-
to na evolugdo da mentalidade dos seres humanos, podendo, por vezes, pare-
cer eventualmente absurdos, excessivamente dogmaticos, rigidos ou ltcidos
e liberais, mas em seu permanente movimento, serdo sempre a tradugéo mais
auténtica de um povo.

Até a producédo dos primeiros cédigos, 0s governantes exerciam seu
poder despoticamente, sem qualquer limitacéo, variando as suas decisdes - e
mesmo alguns principios e leis esparsas existentes - de acordo com a vonta-
de e o humor do momento.

Deste modo, os suditos ndo contavam com qualquer referéncia
comportamental que lhes garantisse os direitos mais fundamentais. Nesse
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aspecto, a obediéncia através do temor exigia ser absoluta, sem qualquer
restrico ou hesitagéo.

ALeide Talido, antiga pena proveniente do chamado direito vindicativo -
gue constituia em infligir ao condenado mal completamente idéntico ao prati-
cado - colaborou com todas as primitivas ordenacdes juridicas através do
principio: “olho por olho, dente por dente, braco por braco, vida por vida.”

Em sua maioria, inspirados pelos deuses, os déspotas oniscientes or-
denaram a confeccéo de leis e codigos que foram espelhos de suas épocas,
até porque a lei é, invariavelmente, a expresséao do poder de quem a faz.

O préprio “Codigo de Hamurabi” (1690 a.C.) exibe a figura de Schamasch,
o deus Sol, confiando a capacidade do imperador a garantia do toque divino ao
ordenamento juridico entdo imposto.

Mesmo os legisladores da Revolu¢éo Francesa invocaram os auspicios
divinos para inspirar suas pretensoes.

A civilizac&o ocidental, da qual fazemos parte, se confunde com a nocéo
de cristandade, principalmente em decorréncia da influéncia das fortes con-
cepcoes religiosas introduzidas pelas igrejas nas culturas através do proces-
so de evangelizac&o dos povos.

A influéncia filosoéfico-religiosa se manifestou identicamente no Oriente
com a mensagem de Buda (500 A.C), fundamentada na igualdade entre todos
os homens.

Desde que sentiram a necessidade da existéncia do direito, os homens
comecgaram a converter em leis as necessidades sociais, deixando para tras
a era da prevaléncia da forca fisica e da esperteza com as quais se defende-
ram desde as cavernas.

A afirmacéo do direito se d& com sua projecéo em todas as partes do
mundo antigo através das religides que facilitam sua identificacdo com os
principios morais estabelecidos, bem como sua assimilagao e seguimento.

essa linha de argumentacéao, surge um novo paradoxo, desta feita verifi-
cado a partir da confrontagdo do dogma religioso, de contelddo sagrado e
estatico, com a lei profana, de caracteristicas dinamicas e evolutivas, In-
versamente, pode-se perceber a existéncia de um outro paradoxo: os Di-
reitos Humanos representam uma imperatividade absoluta, e a éticae a
moral se traduzem pela relatividade e pela adaptagao as circunstancias tem-
porais e espaciais.

De todo modo, os direitos naturais e sua doutrina foram se caracterizan-
do, par e passo, com a evolucdo da humanidade a partir de situa¢des concre-
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tas que iam surgindo, configurando sua historicidade. Por conseguinte, exi-
gindo solucéo desses conflitos por parte dos governantes.

A partir de um determinado momento a palavra oral ja ndo mais bastava
para justificar e garantir os seus atos, surgindo dai a producao da lei escrita
manifestada inicialmente através de inscricdes no barro e em papiros, bem
como gravadas em 0ssos de animais,

No terceiro milénio a.C, ja eram previstos alguns mecanismos legais de
protecéo individual em relacdo ao Estado.

Entretanto, ha um reconhecimento geral no sentido de que o Cddigo de
Hamurabi -sexto rei da primeira dinastia da Babil6nia - tenha sido provavel-
mente o primeiro ordenamento juridico escrito do Ocidente. Com 282 artigos
gravados em um unico bloco de pedra, continha uma sele¢ao de casos juris-
prudéncias que ajudavam na solucao das demandas juridicas que se apresen-
tavam ao arbitrio do rei.

Para os atenienses, a lei escrita é o grande antidoto contra o arbitrio
governamental, pois, como escreveu Euripides na peca As Suplicantes
(verso 432), ‘uma vez escritas as leis, o fraco e o rico gozam de um direito
igual. (Fabio Konder Comparato - A Afirmagéo Histérica dos Direitos Hu-
manos)

Em linhas gerais, esse diploma abrigava preceitos que deveriam ser ob-
servados pelos suditos no relacionamento que mantinham entre si, e destes
em relacé@o ao Estado, o qual, por sua vez, ndo devia satisfagdo a ninguém.
Nem existiam mecanismos que efetivamente impusessem qualquer limitacéo
ao poder real. Previa a supremacia das leis frente as varia¢cdes de humor dos
governantes. Versava tanto sobre sortilégios, juizo de Deus, falso acusagéo e
falso testemunho, prevaricacao de juizes etc., como dedicava-se aos crimes
de furto e roubo, estupro, injdria e difamacéao, coibia a tortura e a aplicacéo de
penas cruéis, tratando ainda de reivindicacdes sobre iméveis, locagbes, mu-
tuo, depdsito, dagédo em pagamento, processo de execucéo de dividas, tribu-
tos etc.

Regulava ainda as relacdes entre os comerciantes e os agentes do go-
verno, as relag8es de matrimonio, o regime de comunh&o de bens, os dotes,
aadocdo e as relagdes familiares, o abandono do lar, o repudio, a obrigatoriedade
de prover de alimentos, os direitos das criancas e a sucessao. Na area penal,
entretanto, manteve-se fiel ao postulado de Talido.

Os gregos, principalmente através dos principios enfocados pela demo-
cracia direta proposta por Péricles, igualmente contribuiram para a constru-
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¢ao do edificio juridico onde se amparam os fundamentos dos direitos essen-
ciais do homem.

Moisés (séc. Xl a.C.) subiu ao alto do Sinai para elevar o espirito e
trazer consigo a palavra inscrita no Decélogo, seguindo-se o Pentateuco, cujo
quinto livro, o Deuteronémio, € uma consolidacao das antigas leis imemoriais
acrescidas da sua experiéncia como estadista, resultando no estabelecimen-
to do ordenamento juridico dos hebreus.

A legislacdo mosaica superou todas as anteriores, introduzindo principi-
os de Direito Constitucional e Internacional, regras gerais de direito como:
N&o mataras (5,17); Nao furtaras (5,19); Nao diras falso testemunho contra
teu proximo (5,20) etc. Além dessas, muitas outras no ambito da assisténcia
social, no Direito do Trabalho, como o descanso semanal etc.

Criou novas normas processuais, tratou de limites de propriedades, da
impenhorabilidade de bens e da inviolabilidade de domicilio, bem como de
guestdes como o adultério e o divércio, do homicidio involuntario, da repres-
sdo ao charlatanismo, regulamentou ainda a usura e estabeleceu pesos e
medidas justas, revelando uma moral diferente das civilizagbes antigas.

Com a Leidas Xll Tabuas, considerada como a origem dos textos escri-
tos consagradores da liberdade, da propriedade e da protecéo aos direitos do
cidadéo, a lei deixava de possuir uma condicdo essencialmente sagrada, ex-
primindo-se através de um co6digo sucinto e extremamente autoritario, que
reconhecia e consolidava a legislacdo anterior, bem como introduzia novas
normas ao direito romano tabulario, podendo, entretanto, ser consultada e
invocada por todos, uma vez que resultava do clamor e da aspiracdo do povo,
estabelecendo, ao menos no mundo romano, o seu carater de universalidade.

Quanto a substituicdo do sagrado pelo espirito democratico, cabe lem-
brar que os romanos conferiam extrema importancia aos comicios como me-
canismo de deciséo.

Assim é, que por decisdo manifestada em comicio, 0 povo romano apro-
vou as tabuas decenvirais, diploma que se constituiu no fundamento das car-
tas juridicas elaboradas a partir de entéo.

Dentre os principios entdo instituidos, cabe ressaltar alguns que déo
bem a medida dos valores emprestados a racionalidade naquela época:

Na&o se faré coisa alguma sem a prévia consulta aos Augures.”
(2); “0 povo deve acreditar nos Magistrados. “ (IV); “As leis
sao imparciais.” (V); “A guerra ndo sera feita sem previa con-
sulta aos comicios.” (VI); “Aquele que matar o pai ou a mae,
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tera a cabeca cortada.” (IX); “Nao se deve dizer coisas deso-
nestas na presencga das senhoras. “ (X); “Deve-se andar na
cidade com a tGinica até os calcanhares.” (XI); “E licito matar
0s que nascem monstruosos” (XIlI); “Compartilhe a mulher,
com o marido, das coisas existentes no seu lar.” (XV); “E
licito ao marido e aos irmaos castigar convenientemente a
mulher adultera” (XVI1); “Se uma mulher se embriaga em sua
casa, sera punida como se tivesse sido encontrada em adul-
tério.” (XVIII); “Seja licito ao pai e a mae banir , vender e matar
os proprios filhos. (XIX) etc. (Lei das Xl Tabuas)

Nesse contexto, a Lex Duodecim Tabularum previa normas acerca do
chamamento a juizo, estabelecia instancias judiciarias, normatizava critérios
de confissdo, condenacgéo e execuc¢ao, o exercicio do patrio poder, a tutela
hereditaria, a posse e a propriedade, legislando ainda acerca dos imdveis e
dos prédios, bem como dos delitos (dentre estes o de que 0s juros ndo pode-
riam exceder de um por cento ao més).

Na Inglaterra governada entre 1199 e 1216 por Jodo Sem Terra (Lackland)
(Oxford 1167 — 1216 Nottinghamshire), quarto filho de Henrique II, n&o con-
templado com heranca paterna, se imp6s uma lei de salvacdo nacional, prin-
cipalmente em virtude do exacerbado conflito existente entre o governante e o
clero, a nobreza, a burguesia e, mais indiretamente, com as classes servis.

A inabilidade na conducao das assuntos de Estada, aliada as reivindica-
¢Oes dos barbes apoiadas pelo poder papal, deixaram finalmente encurralado
0 soberano, culminando com a assinatura de um documento bem a contra-
gosto do governante, que sequer permitiu seu registro, possivelmente preme-
ditando sua destruicao tdo logo os ventos politicos voltassem a soprar em seu
favor. Vale lembrar que a inexisténcia de registro impedia que fosse formal-
mente copiada e divulgada e, em consequiéncia, cumprida.

A “Magna Carta” (Magna Charta Libertatum) n&o se constituia em uma
criacdo original ou num modelo constitucional, Era redigida em latim, proposi-
tadamente com a finalidade de dificultar o acesso aos letrados, mantendo as
normas virtualmente inacessiveis as massas, tanto que foi traduzida para o
idioma inglés apenas no século XVI. Mesmo assim, se constituiu num impor-
tante avanco, uma vez inegavel a sua influéncia em todas as constituicdes
modernas.

Firmada em 15 de junho de 1215, nalocalidade de Runnymede, condado
de Surrey, com 67 clausulas que, pela primeira vez afrontavam o poder dificultou
de um soberano, sendo que ao menos 12 delas beneficiavam diretamente o povo,
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embora nao criassem nenhum direito novo. Entretanto, foram instituidas diversas
normas de carater pioneiro para a fundamentacgao dos Direitos Humanos.

Entre as mais importantes estéo as consignadas nos Artigos 48 e 49:

48) Ninguém podera ser detido, preso ou despojado dos seus
bens, costumes e liberdades, sendo em virtude de julgamen-
to de seus Pares segundo as leis do pais. 49) Nao vendere-
mos, nem recusaremos, nem dilataremos a quem quer que
seja, a administracéo da justica.

Estabeleceu ainda, e de forma precursora, a unificagéo de pesos e me-
didas, que protegeria os entdo consumidores contra as adulteragdes promovi-
das pelos espertalhdes e pelos poderosos.

Entre outras garantias, a Magna Carta estabelecia a proporcionalidade
entre delito e sancéo, a previsédo do devido processo legal, o livre acesso a
Justica, assim como a liberdade de locomocéo e a livre entrada e saida do
pais, lancando as sementes dos principios “da legalidade”, da “reservalegal” e
da “anterioridade da lei penal” que iremos ver mais adiante.

Importante lembrar que o servo nao podia, entdo, sequer entrar ou sair do
feudo, comprar ou vender qualquer coisa sem autoriza¢éo de seu senhor, sub-
traido do poder de exercer qualquer direito de manifestagao.

A partir desse divisor de aguas na relacdo de poder entre governantes
e governados, que ensejaria a derrocada do absolutismo, a burguesia eu-
ropéia, entdo emergente, assumiu posi¢cdes cada vez mais exigentes para
com seus dirigentes.

Cabe ressaltar a importancia do fato histérico dessa conquista, princi-
palmente sob a 6tica de reafirmar que os governos séo, e sempre foram, os
maiores violadores dos Direitos Humanos.

Ainvencéo daimprensa foi igualmente decisiva na multiplica¢éo, acesso
e utilizagéo dos codigos como mecanismo de balizamento de conduta social,
Entretanto, foi apenas com o surgimento dos Estados contemporaneos que
se produziram codigos capazes de efetivamente garantir os direitos neles con-
signados. O principio ja entdo vigente de que so6 o Estado poderia criar normas
juridicas, atribui aos codigos a inestimavel condicao de instrumento coletivo
de referéncia legal.

“Petition of Right”, de 1628, elencava diversas protecoes tributarias que
garantiam a liberdade do individuo em hip6tese de inadimpléncia.

O Habeas Corpus AmendmentAct, de 1679, regulamentava esse institu-
to juridico de garantia pessoal anteriormente previsto na Common Law.
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Em 1689 surgiu a “Declaracao de Direitos” (Bill of Rights), dotada de 13
artigos que cristalizavam e consolidavam os ideais politicos do povo inglés,
expressando significativas restricbes ao poder estatal, regulamentando o prin-
cipio da legalidade, criando o direito de peticdo, assim como imunidades par-
lamentares. Entretanto, restringia vigorosamente a liberdade religiosa.

A“Declaracgao de Virginia”, considerada a primeira declaracéo fundamen-
tais, em sentido moderno, proclamava, entre outros direitos, o direito a vida , a
liberdade e a propriedade, prevendo o principio da legalidade, o devido proces-
so legal, o Tribunal de Juri, o principio do juiz natural e imparcial, a liberdade
religiosa e de imprensa, antecipando-se em pouco mais de um més a “Decla-
racao de Independéncia dos Estados Unidos da América”, esta Ultima redigida
por Thomas Jefferson a partir de trabalho conjunto com Benjamin Franklin e
John Adams, tendo como diapasao a limitacdo do poder estatal, sendo procla-
mada em reunido do Congresso de 4 de julho de 1776, ambas antecedendo
em alguns anos a “Declaracgédo dos Direitos do Homem e do Cidadao” editada
na Franca.

4. A DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS

As violac¢des generalizadas dos direitos e liberdades humanas na déca-
da de 1930, que culminaram com as atrocidades da Segunda Guerra Mundial
(1939 a 1945), marcaram o fim da nocao de que os Estados ndo tinham de
prestar contas a nenhuma outra instancia a respeito da maneira como trata-
vam seus cidadaos. A assinatura da Carta das Na¢8es Unidas em junho de
1945 levou os Direitos Humanos para a esfera do direito internacional. Todos
os paises membros das Nacdes Unidas concordaram em tomar medidas sal-
vaguardar os Direitos Humanos.

Desde entdo, a atividade para-legislativa das Nac¢des Unidas produziu
diversos instrumentos de reafirmacéo dos Direitos Humanos. Para o prop6sito
do curso ora desenvolvido , 0s mais importantes séo a Declarag&o Universal
dos Direitos Humanos de 1948 e os dois pactos que a implementam e sao
juridicamente vinculantes: o Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais e o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos.
Juntos, estes trés instrumentos costumam serem chamados de Carta Inter-
nacional dos Direitos Humanos.

A Declaragéo Universal constitui um grande passo a frente dado pela
comunidade internacional em 1948. Seu carater moral persuasivo é decorren-
te do consenso de que se trata de uma declaracdo de regras internacionais de
aceitacao geral. Este esbogo de objetivos e termos de Direitos Humanos é
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redigido em termos amplos e gerais, e foi a fonte — 0 marco substantivo — dos
outros dois instrumentos que compfem a carta Internacional dos Direitos
Humanos. Sao de vital importancia para a administracdo da justica os artigos
3,5, 9, 10 e 11 da Declarac¢do Universal. Estes artigos tratam, respectivamen-
te, do direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal; da proibi¢éo da prisao
arbitraria; do direito a um julgamento justo; do direito a ser considerado ino-
cente até prova em contrario; e da proibicdo de medidas penais retroativas.
Estes artigos estdo mais diretamente relacionados com a aplicagéo da lei, ao
passo que a totalidade do texto da declaracdo Universal proporciona uma
orientacao para o trabalho do pessoal penitenciario.

5. SISTEMA INTERAMERICANO DE PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS

Diferentemente da Declaragéo Universal dos Direitos do Homem, o Pac-
to de San José da Costa Rica (22-11-1969) — que reafirma o propdsito dos
Estados Americanos em consolidar no Continente um regime de liberdade
pessoal e de justica social — ndo traz somente normas de carater material,
prevendo 6rgédos competentes para conhecer dos assuntos relacionados com
0 cumprimento dos compromissos assumidos pelos Estados-partes: a Co-
missao Interamericana de Direitos Humanos e a Corte Interamericana de Di-
reitos Humanos.

Cada um deles esta composto por sete membros, nomeados e eleitos
pelos Estados na Assembléia-Geral da OEA. Os membros atuam individual-
mente, isto €, sem nenhuma vinculagdo com 0s seus governos, e também
nao representam o pais de sua nacionalidade.

A Comisséo e a Corte atuam de acordo com as faculdades que lhes
foram outorgadas por distintos instrumentos legais, no decorrer da evolucdo
do sistema interamericano. Apesar das especificidades de cada 6rgéo, em
linhas gerais 0s dois supervisionam o cumprimento, por parte dos Estados,
dos tratados interamericanos de Direitos Humanos e tém competéncia para
receber denuncias individuais de violacédo desses tratados.

Isso quer dizer que os 6rgaos do sistema tém competéncia para atuar
guando um Estado-Parte for acusado da violacédo de alguma clausula contida
em um tratado ou conveng&o. E claro que deveréo ser cumpridos previamente
alguns requisitos formais e substantivos que tanto a Corte quanto a Comissao
estabelecem para que tal intervengao seja viavel.

A Comissao é o primeiro 6rgao a tomar conhecimento de uma denuncia
individual, e s6 em uma segunda etapa a propria Comissao podera levar a
denuncia perante a Corte. Como o Brasil s6 reconheceu a jurisdi¢éo contenciosa
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da Corte em 10 de dezembro de 1998, s6é podem ser apresentadas a ela
denuncias de violagBes ocorridas apds essa data. Porém, a Comisséao pode
receber dendncias de violagdes anteriores, iSso porque sua competéncia se
estende a andlise de viola¢des da Declaracdo Americana 62.(1948) e da Con-
vencao Americana desde a ratificacé@o pelo Brasil em 1992.

Orgao judiciario que é, a Corte nao relata, nem propde, nem recomenda,
mas profere sentengas, que o Pacto aponta como definitivas e inapelaveis,
determinando seja o direito violado prontamente restaurado, e ordenando, se
for o caso, o pagamento de indenizacgéo justa a parte lesada.

Em termos gerais, a assinatura e ratificacdo de um tratado ou conven-
¢do internacional gera para os Estados um compromisso de respeito por seu
contetdo.

6. A CONSTITUICAO BRASILEIRA E OS DIREITOS HUMANOS
Flavia Piovesan

Texto extraido do livro Direitos Humanos e o Direito
Constitucional Internacional

32 Edicdo. S&o Paulo. Max Limonad. 1997.

A Constituicao Brasileira de 1988 institucionaliza a instauracéo de um
regime politico democratico no Brasil. Introduz também indiscutivel avanco na
consolidacao legislativa das garantias e direitos fundamentais e na protecao
de setores vulneraveis da sociedade brasileira. A partir dela, os Direitos Huma-
nos ganham relevo extraordinario, situando-se a Carta de 1988 como docu-
mento abrangente e pormenorizado sobre os Direitos Humanos jamais adota-
do no Brasil.

A consolidagéo das liberdades fundamentais e das instituicdes demo-
craticas no pais, por sua vez, mudam substancialmente a politica brasileira de
Direitos Humanos, possibilitando um progresso significativo no reconhecimento
de obriga¢des internacionais neste ambito.

Desde seu predmbulo a Carta de 1988 projeta a constru¢éo de um Esta-
do Demaocratico de Direito, “destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem estar, o desenvolvimen-
to, aigualdade e a justica, como valores supremos de uma sociedade frater-
na, pluralista e sem preconceitos (....)" (José Joaquim Gomes Canotilho).
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7.AAPLICACAO DA LEINOS ESTADOS DEMOCRATICOS
Texto extraido do Manual Servir e Proteger
Comité Internacional da Cruz Vermelha - CICV

A lei e a ordem, assim como a paz e a seguranca, sdo questdes de
responsabilidade do Estado. A maioria dos Estados escolheu incumbir das
responsabilidades operacionais desta area uma organizacgéo de aplicagéo da
lei, seja ela civil, militar ou paramilitar. Este topico busca examinar a funcéo e
a posicao da aplicacéo da lei nas sociedades democréticas, assim como seu
papel e sua importancia na promogéo e protecéo dos Direitos Humanos.

Democracia e o Estado de Direito

O artigo 25 do Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos
(PIDCP) estipula que:

Todo cidadao tem o direito e a possibilidade, sem nenhuma
das discriminacdes referidas no artigo 20 e sem restricdes
infundadas:a) de tomar parte na conducao dos assuntos pu-
blicos, diretamente ou por intermédio de representantes livre-
mente eleitos;b) de votar e ser eleito, em elei¢bes periddicas
e legitimas, por sufragio universal e igualitario, realizadas por
voto secreto, assegurando a livre expressao da vontade dos
eleitores;c) de ter acesso, em condi¢Bes gerais de igualda-
de, as funcdes publicas do seu pais.

Apesar da dificuldade em identificar precisamente o que seja o direito a
um regime democratico, as disposi¢ées do PIDCP (como estipula o artigo 25
acima) protegem claramente o direito do individuo de participar na conducéo
dos assuntos publicos. Este direito obriga os Estados a ndo s6 se absterem
de cometer certos atos, mas também a tomarem medidas especificas que
garantam a populacgao o exercicio livre e igual deste direito.

E, de igual forma, dificil chegar a uma definig&o satisfatoria de “democra-
cia”. Atentativa de definir democracia, provavelmente, levara ao estabeleci-
mento de caracteristicas de um regime democratico que possam ser conside-
radas denominadores comuns, independente do sistema vigente em determi-
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nado Estado. Tais caracteristicas incluem um governo democraticamente eleito
gue represente 0 povo - e seja responsavel perante ele; a existéncia do estado
de direito - e o0 respeito por ele; e o respeito pelos Direitos Humanos e liberda-
des. O artigo 21 da Declaragéo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) esti-
pula que a vontade do povo é o fundamento da autoridade do governo...

Eleigdes livres e legitimas, realizadas a intervalos regulares, séo de im-
portancia vital ao estabelecimento do governo democratico. E responsabilida-
de do Estado garantir as elei¢cdes e assegurar a todas as pessoas seu direito
de votar e de ser eleito, livres de coer¢do ou pressao de qualquer natureza.

Um governo representativo ndo significa somente uma representacao
adequada da vontade do povo, mas significa, também, que o governo, em sua
composicao, reflete a sociedade. A representacao igual de homens e mulhe-
res, assim como a representacao proporcional de minorias, sdo 0s meios
pelos quais o objetivo do governo representativo seré alcancado.

A existéncia do estado de direito e o respeito por ele origina uma situa-
¢do onde direitos, liberdades, obrigacdes e deveres estéo incorporados na lei
para todos, em plena igualdade, e com a garantia de que as pessoas serao
tratadas equitativamente em circunstancias similares. Um aspecto fundamen-
tal deste direito também pode ser encontrado no artigo 26 do PIDCP, que
estipula que Todas as pessoas séo iguais perante a lei e tém direito, sem
discriminacao, a igual protecdo da lei ... A existéncia das leis nesse sentido
serve para gerar um sentimento de seguranca com relacdo aos direitos e
deveres, ja que estes direitos e deveres estdo inseridos no direito positivo.

Sempre que necessario, as pessoas podem aprender sobre 0s seus
direitos e deveres de acordo com a lei, assim como obter protecdo da lei
contra interferéncia ilegal e/ou arbitraria em seus direitos e liberdades por
outrem.

7.1 AFUNGCAO DE APLICAGAO DA LEI ORIGEM E ORGANIZAGCAO

A necessidade de se aplicar a legislacdo nacional, no sentido de asse-
gurar o respeito pela lei e de estipular as conseqiiéncias dos delitos, € prova-
velmente tdo antiga quanto a propria lei. Em certas areas, as sangdes pelo
ndo cumprimento da lei sdo impostas como resultado de procedimentos prin-
cipalmente administrativos, como, por exemplo, na legislagao tributaria. Nao
h& nenhum componente visivel da aplicacdo da lei nessas legislacdes. Em
outras areas, no entanto, especialmente, aquelas relacionadas a vida publica
e a ordem publica, a maior parte dos Estados fundou um 6érgéo de aplicagao
dalei que, na maioria dos casos, € de origem e natureza civis, ficando vincu-
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lado ao Ministério da Justica ou do Interior. Ha também Estados que confiam
a responsabilidade da aplicagdo da lei a 6rgaos militares ou paramilitares
vinculados ao Ministério da Defesa.

A maioria dos 6rgaos de aplicacéo da lei, de maneira geral, séo siste-
mas fechados, estritamente hierarquicos. Sua estrutura é freqientemente quase
militar, assim como seu sistema de patentes. Operam normalmente obede-
cendo a uma cadeia rigida de comando, com separacgdes estritas de poder e
autoridade, na qual o processo de tomada de decises é feito de cima para
baixo. A capacidade deste tipo de organizacéo de aplicacéo da lei em respon-
der a estimulos externos fica limitada a respostas padronizadas, demonstran-
do pouca ou nenhuma antecipacao pro ativa dos desenvolvimentos atuais e
futuros que n&o se encaixem no sistema.

A organizacéo de aplicagdo da lei como um sistema fechado passara
invariavelmente por dificuldades em estabelecer e manter relacdes eficazes
com o publico. Também tera dificuldades em determinar os desejos, as ne-
cessidades e as expectativas do publico em dado momento. Amudanca gra-
dual, partindo de um sistema fechado para um sistema mais aberto na area da
aplicacao da lei, € bem recente. As palavras chaves na aplicagao da lei demo-
cratica, como no préprio regime democratico, sdo antecipagéo e reacao, re-
presentacao e responsabilidade.

7.2 FUNCOES E DEVERES

As fun¢des das organizagdes de aplicacdo da lei, independente de suas
origens, estrutura ou vinculacdo, estdo geralmente relacionadas a:

- manutengao da ordem publica;
- prestacao de auxilio e assisténcia em todos os tipos de emergéncia; e
- prevencdo e detec¢éo do crime.

Apesar da maioria das exigéncias para com as organizacdes concen-
trar-se na manutencgéo da ordem publica ou na prestacéo de auxilio e assis-
téncia em emergéncias, seu comando tende a dar prioridade a prevencéo e
deteccéo do crime. E, nessa area, a maioria dos recursos disponiveis sao
gastos na deteccao do crime. Pode-se dizer que esta énfase seja peculiar,
considerando o sucesso e a eficicia limitada dos 6rgaos de aplicacao da lei
neste campo em particular. Os indices de solu¢cdo de crimes séo
decepcionantes em todos 0s paises, assim como o séo os esfor¢os dirigidos
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para o desenvolvimento e aimplantacao de taticas para uma prevencao (mais)
eficaz do crime e o interesse demonstrado por este tipo de trabalho. N&o resta
muita divida de que essa situagéo faz parte do legado de uma época em que
prevalecia o sistema fechado nas organizacdes.

Uma caracteristica que se destacava nessa época era a forte
internalizacéo das tomadas de decisdes relativas a distribuicéo de recursos e
a determinacéo das prioridades da aplicacéo da lei. Apanhar criminosos ainda
€, na maioria dos casos, a principal prioridade para os encarregados e suas
organizagdes. O servico prestado & comunidade, a prote¢ao das vitimas e a
prevencao de uma maior vitimizacao apresentam desafios a aplicagdo da lei
gue parecem interessar menos do que o jogo tradicional de tiras e ladrdes.

7.3 PODERES E AUTORIDADE

Aos encarregados é concedida uma série de poderes que podem ser
exercidos para alcancar os objetivos legitimos da lei: entre aqueles mais co-
nhecidos e utilizados estéo a captura e detencéo, e a autoridade para empre-
gar afor¢a quando necessario. A autoridade legal para utilizar a forga - incluin-
do a obrigacao de empregéa-la quando inevitavel - é exclusiva a organizacéo de
aplicacdo da lei. A captura, a deteng&o e o emprego da forca e armas de fogo
séo topicos tratados em capitulos separados nesta apostila. Consulte-os para
obter descrigcbes mais detalhadas das implicacdes de cada um desses topi-
cos nas praticas de aplicacao da lei.

Além dos poderes de captura, de detencao e o emprego de forga, os
encarregados da aplicagdo da lei sdo investidos de varios outros poderes para
o cumprimento eficaz de seus deveres e funcdes. Alguns desses poderes
estao relacionados a prevencao e deteccéo do crime, incluindo poderes para
busca e apreensédo: entrada em lugares, localidades e casas onde crimes
foram cometidos ou vestigios destes foram deixados; busca de provas e seu
confisco para a promotoria; e a captura de pessoas e/ou apreensao de objetos
relativos a um crime cometido ou a ser cometido. Cada um desses poderes é
definido claramente pela lei e deve ser exercido somente para fins legais.

S&o essenciais, para se exercer qualquer poder ou autoridade, as per-
guntas de legalidade, necessidade e proporcionalidade:

O poder ou a autoridade utilizados em uma determinada situ-
acao tém fundamento na legislagao nacional? E o exercicio
deste poder e/ou autoridade é estritamente necessario, da-
das as circunstancias da respectiva situacao? E o poder ou a
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autoridade utilizada séo proporcionais a seriedade do delito e
o objetivo legitimo de aplicacéo da lei a ser alcangado?

Somente nas situagdes em que as trés perguntas podem ser respondi-
das afirmativamente é que o exercicio de determinado poder ou autoridade
pode ser justificado.

Pode-se encontrar tanto no direito internacional dos Direitos Humanos como
no direito internacional humanitario os principios de humanidade, respeito pela
vida, liberdade e seguranca pessoal e os principios de protecao as vitimas de
crimes e/ou abuso de poder, assim como as disposi¢Bes especiais para a
protecdo de grupos vulneraveis (como as mulheres, criangas, refugiados).

Sempre que 0s encarregados da aplicacéo da lei exercerem seu poder e
autoridade, devem respeitar e proteger os direitos e liberdades de todas as
pessoas - estejam estes expressos no direito internacional de Direitos Huma-
nos ou no direito internacional humanitario. O fato de que um Estado se en-
contra em uma situacéo de conflito armado, disturbios e tensdes internos ou
em estado declarado de emergéncia, ndo o livra da obrigacéo de assegurar os
direitos e liberdades fundamentais, nem tal situagéo pode servir como justifi-
cativa para ndo os assegurar.

7.4 PROMOCAO E PROTECAO

E crucial que os encarregados da aplicagéo da lei demonstrem sensibi-
lidade com relacéo aos direitos e liberdades individuais, assim como tomem
consciéncia de sua prépria capacidade (individual) de proteger - ou violar - os
Direitos Humanos e liberdades. A aplicacé@o da lei ¢ um componente visivel da
pratica dos Estados, sendo as a¢des de seus encarregados raramente vistas
ou avaliadas como individuais, e, na verdade, muitas vezes vistas como um
indicador do comportamento da organizagdo como um todo. E exatamente
por isso que certas a¢8es individuais de aplica¢édo da lei (como 0 uso exces-
sivo de forca, corrupgéo, tortura) podem ter um efeito tdo devastador naima-
gem de toda a organizacao.

Como j& foi dito acima, as obrigacdes dos Estados perante o direito
internacional comecam, no atual contexto, com a adaptacao da legislacéo
nacional as disposi¢ces dos tratados em questédo. N&o obstante, a responsa-
bilidade ndo para por ai. A pratica do Estado em relagdo aos seus cidadéos
deve comprovar a consciéncia e o respeito as exigéncias do direito internaci-
onal (independente do estado atual da incorporacgéo na legislacéo nacional).
Conseqlientemente, exige-se que os encarregados da aplicacéo da lei promo-
vam, protejam e respeitem os Direitos Humanos de todas as pessoas sem
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nenhuma distingdo adversa. Esta obrigacdo impde implicacdes claras a for-
macao e ao treinamento dos encarregados: eles devem adquirir conhecimento
adequado sobre o direito interno, o direito internacional de Direitos Humanos e
o direito internacional humanitario. No entanto, o simples conhecimento ndo é
o bastante. Os encarregados da aplicacéo da lei também precisam adquirir e
manter certas habilidades, técnicas e taticas para assegurar a aplicacéo cons-
tante e adequada das exigéncias impostas por lei para que possam respeitar
e proteger os direitos e liberdades individuais. As limitacdes aos direitos e
liberdades pessoais s6 podem provir de limitagdes inerentes ao préprio direito,
limitacdes legais e/ou derrogagtes permitidas em casos de emergéncia publi-
ca que ameacem a vida da nacao. Tais limitacbes e/ou derroga¢fes ndo deve-
rao ser o resultado de praticas ilegais e/ou arbitrarias de aplicagdo da lei.
Estas praticas néo so vao contra o direito interno, mas também séo prejudici-
ais a percepgao do publico e a experiéncia individual dos direitos e liberdades
humanos.

Os encarregados da aplicagdo da lei devem tomar consciéncia de sua
capacidade individual e coletiva de influenciar a percep¢éo publica e a experi-
éncia individual dos direitos e liberdades humanos. Também devem estar cons-
cientes de como suas ac¢des interferem com a organizacéo de aplicagéo da lei
como um todo. A responsabilidade individual e a responsabilidade por seus
préprios atos devem ser reconhecidas como fatores cruciais no estabeleci-
mento de praticas corretas de aplicacéo da lei. Os programas de formacéo e
treinamento devem levar esses fatores em consideragdo em sua abordagem.
Os encarregados pela supervisao e revisao e os responsaveis pelo comando
devem levar esses fatores em consideragao ao desenvolverem sistemas volta-
dos a revisao, superviséo e acompanhamento profissional.

Aformacdo e o treinamento dos encarregados da aplicagdo da lei € uma
responsabilidade primordial em nivel nacional. No entanto, ndo pode ser ex-
cluida a possibilidade de cooperacéo e assisténcia internacional nesta area,
nem se deve desviar do papel importante que as organizac¢des internacionais
no campo de Direitos Humanos e/ou direito internacional humanitario podem
desempenhar ao prestar servigos e assisténcia aos Estados. Esta assistén-
cia nunca podera ser um fim em si mesmo. Afinalidade do auxilio deve ser a
de facilitar os Estados a alcancarem os objetivos claramente definidos, e este
deve ficar restrito as situagdes em gque 0 servico e a assisténcia necessarios
nao sao encontrados no Estado que pede auxilio.
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PARTE Ill - DIREITOS HUMANOS E POLICIA

8. OS DIREITOS HUMANOS SAO APENAS PARA PROTEGER BANDIDOS?
TC Suamy Santana da Silva- PMDF

Artigo publicado no Boletim do Instituto Brasileiro de
Ciéncias Criminais-
IBCCRIM, Margo 2004

Ao nos depararmos com a expressao “Direitos Humanos é s6 para pro-
teger bandido” proferida por policiais, ou mesmo pela sociedade em geral,
exteriorizando com essa afirmacgéo a revolta e a magoa contra aqueles que
militam na senda da defesa e promocao dos Direitos Humanos, nos causa
estranheza e perplexidade. Nos traz a indagar porque este tema, t&o impor-
tante para a paz social, € encarado de forma distorcida e preconceituosa, em
especial por aqueles profissionais que, em primeiro lugar, deveriam ter no
respeito aos Direitos Humanos sua bandeira de luta, seu objetivo maior de
servir e proteger a sociedade.

Muitos autores buscam analisar este comportamento fundamentado na
teoria que tal postura é fruto dos reflexos deixados pela histéria recente de
ditadura e repressao ocorrida durante o regime militar no Brasil, os quais trou-
Xeram como resquicio para os militantes de Direitos Humanos, o estigma de
subversivos e perigosos para a seguranca nacional, por lutarem contra atitu-
des violentas e desumanas praticadas por agentes do Estado daquela época.
Alguns mais entendem ser o desrespeito aos direitos e garantias fundamen-
tais, expressos sob a forma de violéncia policial, acéo instrumental da policia
no combate a criminalidade e, portanto, tem no respeito aos Direitos Huma-
nos um obstaculo para o cumprimento da tarefa de “retirar de circulacdo” os
criminosos que molestam as “pessoas de bem”. Outros, por sua vez, véem na
indole violenta, autoritaria e preconceituosa do povo brasileiro, a aversao a
proposta de humanizacgéo das relacdes entre o Estado e as categorias, tidas
como perigosas, da sociedade.

Considerando a importancia do tema para a construcao de um Estado
democrético de direito, onde as instituicdes publicas, em particular a policia,
desempenhem suas atividades com base nos principios de respeito a dignida-
de humana, cabe tecer algumas consideracdes sobre a falha de percepcéo do
tema Direitos Humanos no meio policial.
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A primeira hipétese que emerge para discussao € se tal reagéo decorre
do desconhecimento dos policiais sobre a tematica dos Direitos Humanos; a
segunda, se os mesmos discordam dos procedimentos praticos e legais de
protecéo desses direitos, adotados por instituicbes de defesa dos Direitos
Humanos; e a terceira, se ocorre um erro conceitual acarretado pela falta de
balizamento tedrico sobre as dimensbes ideoldgicas dos Direitos Humanos,
seja no campo ético-filosofico, religioso ou politico.

Apesar da extensao e a abrangéncia dos Direitos Humanos nédo estarem
claramente delimitadas na consciéncia coletiva e mesmo néo serem evidente
para um grande segmento de cidadaos, seus direitos e as obrigac¢des decor-
rentes a vida em sociedade, nos parece aceitavel que entre os policiais exista
0 consenso da necessidade das pessoas pautarem suas condutas de forma
digna e fraterna, assim como de que a liberdade e a igualdade sao postulados
fundamentais para a vida. Assim, passamos a analisar a questéo a partir des-
sa premissa.

A matéria Direitos Humanos até pouco tempo néo fazia parte da grade
curricular das escolas de formacao policial no Brasil. O estudo dos Direitos
Humanos nas policias brasileiras surgiu da necessidade das instituicées de
segurancga publica se adaptarem aos novos tempos democraticos, 0s quais
exigiam mudancas profundas na maquina estatal. As constantes denuncias
de violacbes sisteméaticas dos Direitos Humanos daqueles que estavam sob a
custddia da policia e as pressdes sociais para a extingao de alguns érgéos de
seguranca publica que desrespeitavam os direitos inalienaveis a vida e a inte-
gridade fisica, permitiram que, pelo menos, a discusséo sobre o tema pene-
trasse através dos muros dos quartéis e dos prédios das delegacias.

Ocorre, contudo, que o tema Direitos Humanos é apresentado ainda
envolto em um manto nebuloso de teorias e de conjecturas utépicas, sem
nenhum conteddo pratico para atividade profissional do cidadao policial, € 0

gue é pior, sem uma indicacdo metodolégica que o transporte do campo filo-
soéfico para o real. Apesar disso, no entanto, podemos afirmar hoje que o

policial de uma forma geral ouviu falar de Direitos Humanos, mesmo que teo-

ricamente, porém nao vislumbra como esse discurso poderia ser incorporado
a sua pratica diaria profissional, principalmente porgue néo percebe a dimen-

séo pedagdgica de sua profisséo para a construcao de uma sociedade democré-
tica, restringindo-se a encarar sua atividade como a de um “cagador de bandidos”
e “ lixeiro da sociedade”, como, alias, a maioria da sociedade assim o tem.

A partir da segunda hipotese levantada, qual seja, que ha discordancia
entre os policiais dos procedimentos praticos e legais de protecéo dos Direi-
tos Humanos, é importante encarar o tema sem preconceitos e corporativismo.
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Buscar explicactes para as distor¢des e enfoques equivocados das pessoas
sobre o tema, mesmo que passe pela andlise critica das praticas adotadas
por aqueles que lutam para manter acessa luz dos Direitos Humanos.

Helena Singer, pesquisadora do Nucleo de Estudos da Violéncia USP,
alerta que a pratica conservadora da penalizacéo, faz parte do discurso da
militdncia dos Direitos Humanos. Na discussao sobre o racismo, busca-se
leis mais severas visando punir aqueles que discriminam; na protecao contra
a violéncia policial, procura-se ampliar o conceito do crime de tortura; contra o
desrespeito a mulher cria-se leis que regulamentem a pratica do assédio se-
xual, e vai por ai. Nao que se reprove a elaboracgao de instrumentos formais
gue regulem a vida em sociedade, principalmente em um pais como 0 nosso,
repleto de disparidades sociais e desrespeito aos mais pobres, mas o que
Helena Singer enfatiza é que a penalizagdo se tornou o centro do debate em
torno dos Direitos Humanos, e as praticas denunciativas o Unico instrumento
de protecéo desses direitos. Ou seja, “Os discursos e as praticas sobre os
Direitos Humanos nao chegam a populacéo sob a forma de igualdade, felicida-
de e liberdade mas sim, de culpabilizacéo, penalizac¢éo e puni¢éo, integrando
um movimento mundial de obsesséo punitiva crescente.”(Helena Singer)

Reforca essaidéia Sérgio Adorno ao discorrer sobre a viséo punitiva exis-
tente entre aqueles que defendem os Direitos Humanos e os outros contrari-
0s. “Nos cenarios e horizontes reveladores dos confrontos entre defensores e
opositores dos Direitos Humanos inclusive para aqueles encarcerados, julga-
dos e condenados pela justica criminal, tudo converge para um Unico e mes-
mo propdsito: o de punir mais, com maior eficiéncia e maior exemplaridade”.

No entanto, como podem os defensores dos Direitos Humanos criticar
as prisbes e a pratica do encarceramento e buscarem unicamente nela a
solucéo para a reducao das violagdes dos Direitos Humanos? “Dizem eles
mesmos: a prisdo € ineficaz, cara, desumana, degradante. Alias, foi por es-
sas criticas que acabaram sendo identificados como defensores de bandidos”
(Helena Singer)

Por outro lado, como podem conceber tal pratica coercitiva, sem a agao
de um Estado forte, por intermédio de sua policia? Alids, nesse ponto, engros-
sam o coro daqueles que hostilizam e descriminam a forga publica.

Mas que simplesmente denunciar as violagdes dos Direitos Humanos
praticados pelos policiais e clamar pela priséo dos violadores, ha de se buscar
discutir acGes efetivas de reducdo dessa pratica, ou seja, construir o “como
fazer” para modificar a cultura de violéncia e represséo existente, ndo s6 no
entremeio policial mas na sociedade como um todo. Inclui-se nesse viés a
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reformulacao dos métodos de treinamento e técnicas de emprego da forca
policial. Conclui Helena: “N&o seria mais coerente centrar os esforcos para
construir outras formas de os “agressores” restituirem suas “vitimas” e a soci-
edade como um todo pelos danos que causaram? Ou, melhor ainda, n&o seria
mais conveniente buscar formas de tornar a prépria sociedade intolerante com
esse tipo de comportamento, fazendo o “forte investimento na educacéo para
a cidadania”, sugerida por Ribeiro?”. Ou ainda, que tenham na policia uma
aliada na construcéo de uma sociedade cidadd, promovendo esfor¢os que
visem contribuir para as mudangas no aparelho policial do Estado e a valoriza-
¢do dos seus integrantes, encarando-os como legitimos representantes do
poder de um Estado democrético e individuos também sujeitos de direito e
protecéo.

Nessa perspectiva, qual seja, de adocdo de mecanismos de prote¢ao
dos Direitos Humanos limitado, sob uma perspectiva polarizada, preconceituosa
e rancorosa, contra as forgas policiais do Estado e seus integrantes, assim
como uma postura omissiva em relacéo as vitimas da violéncia praticada por
individuos e ndo so pelo Estado, em contrapartida a um comportamento bene-
volente e humanista a favor de delinquentes, cria-se a idéia entre os policiais
de que Direitos Humanos é apenas uma falacia com o objetivo de proteger os
criminosos. E importante salientar, no entanto, que néo se discorda da luta
para a protecao dos cidadé@os encarcerados e & margem da lei, os quais, sem
sombra de duvida, devem ser objeto de protecéo e aten¢éo, pois ndo deixam
de ser vitimas do poder e descaso do Estado, maior violador dos Direitos
Humanos.

Terceira e Ultima reflexdo é no sentido que ha um erro conceitual na
percepcao dos Direitos Humanos por parte dos policiais e em conseqiiéncia o
surgimento de discordancias e criticas sobre as préaticas de protecdo desses
direitos desenvolvidos por entidades ndo governamentais e governamentais de
Direitos Humanos. Assim, faz-se oportuno tecer algumas consideracoes.

Segundo Prof. Fernando Sorondo, Direitos Humanos € um conjunto de
valores que admite interpretacdes e conotagdes diversas. Englobam uma
gama ilimitada de direitos e deveres do homem para com o homem e por
extensdo para com a natureza, pois dela depende a humanidade para sua
sobrevivéncia; tem na Filosofia, na Histéria, na Sociologia, no Direito, entre
outras ciéncias, sua fundamentacgéo tedrica. Esta visdo macro quando nao
didaticamente dimensionada, produz um grave erro de percepg¢éo sobre as
responsabilidades individuais, coletivas e institucionais de cada ente da soci-
edade na promocgéo, protecao e defesa dos Direitos Humanos. N&o individua-
liza as responsabilidades pelas violag6es dos Direitos Humanos praticadas,
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deixando margem a ddvida sobre contra quem devemos nos proteger, ou con-
tra 0 que estamos lutando para a preservacgéo de nossos direitos como seres
humanos.

A pergunta é: existe um algoz? Até porque nos parece evidente que, do
ponto de vista axioldgico, o discurso sobre o direito ficaria desamparado sem
a correlacdo com o discurso da obrigagao. Nesse viés é correto afirmar que o0s
Direitos Humanos somente tém sentido se correlacionado com as obrigacdes
gue Ihe séo correspondentes. Parece-me oportuno utilizar a divisao didatica dos
Direitos Humanos a partir da triparticdo do tema sob o enfoque filosofico, religio-
so e politico, de forma que se identifique claramente se ha ou ndo um algoz sobre
a perspectiva das violagdes desses direitos e do descumprimento das obriga-
¢cOes decorrentes. Passemos a analisar cada uma dessas dimensdes.

No campo filoséfico nos reportamos aos Direitos Humanos a partir de
bases morais, éticas, na concepc¢éao do dever ser, do direito e das obrigacdes.
Ao longo da histéria muitas foram as tentativas de fundamentar os direitos
inalienaveis do ser humano. No século XVII os Direitos Humanos foram eviden-
ciados a partir do jusnaturalismo de Locke, para quem o homem naturalmente
tem direito a vida e a igualdade de oportunidades. Este pensamento é seguido
por Rousseau ao anunciar que todos os homens nascem livres e iguais por
natureza pois sdo na sua origem bons. Nessa mesma perspectiva, segue
Kant com a concepcédo de que o homem tem direito a liberdade a qual deveria
ser exercida de forma autbnoma e racional. Apesar de importante para cons-
trucdo da consciéncia coletiva dos valores de Direitos Humanos e a conse-
glente positivacdo desses direitos, Norberto Bobbio vem alertar que “O pro-
blema grave de nosso tempo, com relagao aos Direitos Humanos , ndo é mais
de fundamenta-los e sim o de protegé-los” (Bobbio, 1982, p.25).

A filosofia serve de embasamento tedrico para se consolidar os principi-
os fundamentais dos Direitos Humanos no seio da sociedade e demonstrar a
necessidade de se proclamar esses direitos inalienaveis.

Porém, a abordagem dos Direitos Humanos para o publico policial ape-
nas por este viés; ou seja, filoséfico, contribui para fortalecer o argumento de
que a responsabilidade de se respeitar os Direitos Humanos é genérica e
portanto inerente a todos os cidad&os indiscriminadamente. Faz aflorar a in-
dignacéo do policial quanto as cobrancas das entidades de prote¢éo dos Di-
reitos Humanos recaidas sobre ele, por entender ser, “apenas ele”, responsa-
bilizado e cobrado, enquanto os demais cidadaos, inclusive aqueles que es-
tdo a margem da lei, ndo sofrem tais exigéncias. Posicionam-se portanto,
como vitimas e perseguidos pelo sistema.
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Evidente que esta postura € simplista, mas ndo completamente errada
se levarmos em consideracéo apenas o marco tedrico dos Direitos Humanos
sobre o enfoque ético, o qual traz em sua concepcao a idéia da
responsabilizag@o de todos no processo da construgdo de uma sociedade
mais justa e mais humana.

No campo religioso, extrai-se dos postulados do Cristianismo, Judais-
mo, Islamismos, Budismo, Taoismo, Confucionismo e as tradi¢des religiosas
dos povos indigenas, a afinacdo com os conjuntos de principios que denomi-
namos “Direitos Humanos”. Fernand Comte demonstra que as fontes do sa-
grado se confundem, em muitas vezes com o moral e ético. René Grousset
viaja pelas religides e pelas filosofias da india, da China e do Jap&o revelando
o forte conteddo ético e filoséfico desses pensamentos religiosos.

Mas uma vez tem-se a responsabilizacao de todos no processo de pro-
tecdo e promocao dos principios de Direitos Humanos. Embasando-se na
filosofia religiosa pode-se identificar que os violadores dos postulados éticos e
morais séo todos que nao os respeitam.

Portanto, em uma fundamentagéo unicamente religiosa, ndo se apre-
senta justificativa ao policial, do porque ele, e apenas ele, é investigado e
responsabilizado pelas entidades de protecédo dos Direitos Humanos, quando,
por exemplo, em uma contenda envolvendo policiais e delinglientes, ocorrem
vitimas dos dois lados. Discursos inflamados da categoria policial em coro
unissono, eshravejam contra as entidades de protecéo dos Direitos Humanos
gue se preocupam com o marginal ferido, mais que ndo buscam atender aos
cidadaos policiais também feridos e as familias daqueles que sucumbiram no
confronto. Fica novamente no ar a sensacao de que “Direitos Humanos é s6
para proteger marginais”.

Resta-nos analisar os Direitos Humanos sob 0 marco tedrico politico.

“Hamurabi veio para “fazer brilhar a justica (...) para impedir ao poderoso
fazer mal aos débeis”. Cédigo de Hamurabi, 170-1685 a.C. Babilonia.

Alguns autores sustentam que, na marcha civilizatéria da humanidade,
os Direitos Humanos, mais que um direito natural intrinseco a todos os seres
humanos é um direito histérico, construido a partir da percepcao da necessi-
dade de luta dos dominados, a qual se nega sistematicamente o direito de
viver dignamente, contra o interesse dos poderosos que detém a forca. Surge
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a concepcao politica dos Direitos Humanos e com ela as trés grandes indaga-
¢Oes preliminares de toda luta politica: Quem somos? O que queremos? Con-
tra quem lutamos? De pronto responde-se: Somos seres humanos buscando
o respeito e a dignidade para sermos felizes em nossa existéncia. Lutamos
contra a tirania e a opresséo dos poderosos que detém o poder.

Porém, segundo Hobbes, a auséncia de um poder coercitivo capaz de
atemorizar aqueles que querem impor suas vontades, como se estivesse no
estado natural de sua existéncia, acarreta a guerra de todos contra todos.
Para tanto prop&e um direito civil que garanta a paz. Na sua obra Leviata
enfatiza que esse desejo de paz leva os homens a formar um contrato, o qual
permite eleger um soberano para governar suas vidas definindo o direito e a
justica. Tal poder soberano é imprescindivel para resolver as controvérsias.No
ponto de vista de Hobbes, a inseguranca causada pelo estado de guerra de
todos contra todos chega a niveis tais que é mais seguro exigir uma forca
disciplinadora.

Rousseau tem opinido convergente a de Hobbes, porém, amplia a con-
cepcao de pacto social e sua conceituagdo. Afirma ele que o homem civil, 0
cidadao, para consolidar sua liberdade moral, tem necessidade de eliminar de
si a liberdade natural, responsavel pelos distlrbios em sociedade. Em outras
palavras, deve abdicar dos impulsos naturais em detrimento dos lastros mo-
rais impostos pela sociedade a qual faz parte, ou ainda, sé pode reivindicar a
liberdade, de acordo com as clausulas estabelecidas no contrato social. A
transformacgdo do homem em cidad&o, para Rousseau, é processada pelo
legislador, o qual é considerado por ele como um Deus, pela necessidade de
ser perfeito em legislar e exemplificar pelos seus atos.

Desde que 0 mundo é mundo o homem luta contra as arbitrariedades
desse ente subjetivo, chamado Estado, encarnado sobre a forma de um sobe-
rano, chefe politico ou de uma instituicdo, criado pela prépria vontade dos
homens para governa-los, mas que se apresenta, nao rara as vezes, COmo 0
maior violador de seus direitos. Recordemos dos grandes embates ocorridos
durante a marcha civilizatéria da humanidade para que se conseguisse do
Estado o minimo de disposicéo para distribuir seu poder com o povo e que tal
concessao fosse consolidada em formato de uma carta de direitos que se
opusesse a ele préprio. Até a edigao dos primeiros mandamentos juridicos, 0s
governantes exerciam seu poder de acordo com a vontade e o0 humor do mo-
mento, sendo a justica e o respeito a dignidade humana, qualidades pessoais
gue garantiam aos suditos, naquele determinado momento, o direito. Com
muita luta e sangue a humanidade converteu em leis os fundamentos dos
Direitos Humanos deixando para trds a era da prevaléncia da forga fisica e da
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esperteza com as quais se defenderam desde as cavernas.A imperatividade
das normas inscritas se constituiu na derradeira tentativa do homem em
estabelecer limites a insanidade dos governantes, evitando o perigoso cami-
nho da banalizagao da violéncia e a proliferacéo dos atos de barbarie que, ndo
obstantes ao texto legal, vém sendo praticados indiscriminadamente em to-
dos os continentes.

Apresenta-se ai mais uma grande falha de percepc¢éo dos policiais sobre
a concepgéo dos Direitos Humanos. Afalta de discernimento sobre o seu real
papel como agente do Estado e do desequilibrio de forca e poder existente
entre 0 mesmo e seus cidadaos.

Queira ou ndo, a policia é uma instituicdo do Estado, encarregada da
manutencéo da ordem e da paz social. As violagdes praticadas por seus agentes
sdo atribuidas a ele e as cobrancas decorrentes de tais abusos, também. Nao
cabe aqui a responsabiliza¢&o do individuo, mais do representante do Estado
que, investido da autoridade e poder, agiu de forma arbitraria e violenta.
Reacende-se a luta histérica dos Direitos Humanos na defesa dos mais fracos
contra o poder absolutista do Estado, tendo como fiéis escudeiros e guerrei-
ros os militantes dos Direitos Humanos. No enfoque politico ideoldgico nédo se
sustenta o argumento de que Direitos Humanos protege delingientes, mais
sim, os cidadaos, sem discriminagéo, contra o nepotismo estatal. Os delitos
praticados pelos criminosos serao tratados sob a égide do direito penal e para
tanto cabe o sistema de justica criminal atuar. Porém, os atos ilegais pratica-
dos pelo Estado, nem sempre séo objetos de responsabilizacdo exemplar de
seus agentes. Nesse sentido, os Direitos Humanos séo evocados de forma
intransigente, ndo so6 na esfera nacional, mas também com mecanismos in-
ternacionais de protecao.

Afirma Paulo Sérgio Pinheiro: “uma violagdo isolada cometida por indivi-
duos privados ou grupo de pessoas, sem ligagdo com o Estado, obviamente
ndo constitui violagéo de Direitos Humanos”. Essa afirmativa, no entanto, sé
encontra eco se considerarmos que o Unico algoz, responsavel por todas as
violagdes dos Direitos Humanos, é o Estado, porém, ndo podemos esquecer
gue na sociedade moderna, o tecido social é esgarcado a todo momento por
uma rede paralela de poder que irremediavelmente afeta as relagfes entre 0s
individuos e as instituices publicas e privadas,contribuindo para ceifar dos
cidadédos as garantias e liberdades preconizadas pelos institutos de protecao
dos Direitos Humanos.

Essa percepgédo que falta ao policial no exercicio de sua profisséo, ou
seja, que ele, enquanto profissional, incorpora o poder e a responsabilidade
emanada pelo Estado e para tal é responsabilizado. Conhecedor do histérico
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da luta politica dos Direitos Humanos para se afirmar como instrumento de
protecéo dos fracos contra o poder do Estado, o policial claramente identifica-
ra seu papel nesse cenario, ndo dispondo mais de argumentos para afirmar
que Direitos Humanos é s6 para proteger bandido. Reconhecendo-se também
como cidadéo, sujeito a violéncia desse Estado, compreendera que ele tam-
bém é carente de protegéo.

9. CONDUTA ETICA E LEGAL NAAPLICACAO DA LEI
Texto extraido do Manual Servir e Proteger
Comité Internacional da Cruz Vermelha - CICV

A funcao policial € um servico publico previsto por lei, com responsabili-
dade pela manutencéo e aplicacédo da lei, manutencéo da ordem publica e
prestagdo de auxilio e assisténcia em emergéncias. Os poderes e autorida-
des que séo necessarios ao eficaz desempenho dos deveres do policial tam-
bém sao estabelecidos pela legislacéo nacional. No entanto, estas bases
legais ndo sdo suficientes por si s6 para garantir praticas da aplicacéo da lei
que estejam dentro da lei e que ndo sejam arbitrarias: elas simplesmente
apresentam um arcabougo e geram um potencial.

O desempenho correto e eficaz das organiza¢fes de aplicacdo da lei
depende da qualidade e da capacidade de desempenho de cada um de
seus agentes. A aplicacdo da lei ndo é uma profissdo em que se possam
utilizar solu¢des-padrao para problemas-padréo que ocorrem a intervalos
regulares.

Trata-se mais da arte de compreender tanto o espirito como a forma da
lei, assim como as circunstancias Unicas de um problema particular a ser
resolvido. Espera-se que os encarregados da aplicagéo da lei tenham a capa-
cidade de distinguir entre inUmeras tonalidades de cinza, ao invés de somente
fazer a distingdo entre preto e branco, certo ou errado. Esta tarefa deve ser
realizada cumprindo-se plenamente a lei e utilizando-se de maneira correta e
razoavel os poderes e autoridade que Ihes foram concedidos por lei. A aplica-
¢do da lei ndo pode estar baseada em praticas ilegais, discriminatorias ou
arbitrarias por parte dos encarregados da aplicacdo da lei. Tais préaticas des-
truirdo a fé, confianga e apoio publicos e servirdo para solapar a propria auto-
ridade das corporacoes.

Os encarregados da aplicacéo da lei devem nédo sé conhecer os poderes
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e a autoridade concedidos a eles por lei, mas também devem compreender
seus efeitos potencialmente prejudiciais (e potencialmente corruptores). A
aplicacéo da lei apresenta varias situagdes nas quais os encarregados da
aplicacédo da lei e os cidad&os aos quais eles servem encontram-se em lados
opostos. Fregientemente os encarregados da aplicacao da lei serdo forcados
aagir para prevenir - ou investigar- um ato claramente contra a lei. Nao obstante,
suas acoes deverao estar dentro da lei e ndo podem ser arbitrarias. Os encar-
regados podem, em tais situacfes, sofrer ou perceber uma noc¢éo de
desequilibrio ou injustica entre a liberdade criminal e os deveres de aplicagao
da lei. No entanto, devem entender que esta percepg¢ao constitui a esséncia
daquilo que separa os que aplicam a lei daqueles infratores (criminosos) que a
infringem. Quando os encarregados recorrem a praticas que séo contra a lei
ou estdo além dos poderes e autoridade concedidos por lei, a distingao entre
os dois ja ndo pode ser feita. A segurancga publica seria posta em risco, com
consequéncias potencialmente devastadoras para a sociedade.

O fator humano na aplicagdo da lei ndo deve pbr em risco a necessidade
da legalidade e a auséncia de arbitrariedade. Neste sentido, os encarregados
da aplicacédo da lei devem desenvolver atitudes e comportamentos pessoais
gue os fagam desempenhar suas tarefas de uma maneira correta. Além dos
encarregados terem de, individualmente, possuir tais caracteristicas, também
devem trabalhar coletivamente no sentido de cultivar e preservar umaimagem
da organizacao de aplicacéo da lei que incuta confianca na sociedade a qual
estejam servindo e protegendo. A maioria das sociedades reconheceu a ne-
cessidade dos profissionais de medicina e direito serem guiados por um cédi-
go de ética profissional. A atividade, em qualquer uma dessas profissoes, é
sujeita a regras - e a implementagédo das mesmas é gerida por conselhos
diretores com poderes de natureza juridica. As raz6es mais comuns para a
existéncia de tais cédigos e conselhos consistem no fato de que sao profis-
sbes que lidam com a confianca publica. Cada cidadao coloca seu bem-estar
nas maos de outros seres humanos e, portanto, necessita de garantias e
protecéo para fazé-lo. Estas garantias estao relacionadas ao tratamento ou
servigo correto e profissional, incluindo a confidencialidade de informacdes,
como também a protecao contra (possiveis) consequéncias da ma conduta,
ou a revelacao de informacdes confidenciais a terceiros. Embora a maioria
dessas caracterizacdes seja igualmente valida a fungéo de aplicacdo da lei,
um cédigo de ética profissional para os encarregados da aplicacéo da lei, que
inclua um mecanismo ou érgao supervisor, ainda ndo existe na maioria dos
paises.
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9.1 Definicéo
O termo Etica geralmente refere-se a:

...adisciplina que lida com o que é bom e mau, e com o dever
moral e obrigacéo... ... um conjunto de principios morais ou
valores... ...0s principios de conduta que governam um indivi-
duo ou grupo (profissional)... ... o estudo da natureza geral da
moral e das escolhas morais especificas... as regras ou pa-
drbes que governam a conduta de membros de uma profis-
séo... ... a qualidade moral de uma acao; propriedade.

9.2 Etica Pessoal, Etica de Grupo, Etica Profissional

As defini¢cbes acima podem ser usadas em trés niveis diferentes, com
consequéncias distintas: ética pessoal refere-se a moral, valores e crencas
do individuo. E inicialmente a ética pessoal do individuo encarregado da apli-
cacdo da lei, que vai decidir no curso e tipo de agdo a ser tomada em uma
dada situaco. Etica pessoal pode ser positiva ou negativamente influenciada
por experiéncias, educacao e treinamento. A pressédo do grupo € um outro
importante instrumento de moldagem para a ética pessoal do individuo encar-
regado da aplicacdo da lei. E importante entender que néo basta que esse
individuo saiba que sua agéo deve ser legal e ndo arbitraria. A ética pessoal
(as crencas pessoais no bom e no mau, certo e errado) do individuo encarre-
gado da aplicacéo da lei deve estar de acordo com os quesitos legais para que
a acao a ser realizada esteja correta. O aconselhamento, acompanhamento e
revisao de desempenho sao instrumentos importantes para essa finalidade.

A realidade da aplicacao da lei significa trabalhar em grupos, trabalhar
com colegas em situacdes as vezes dificeis e/ou perigosas, vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana. Estes fatores podem facilmente levar ao
surgimento de comportamento de grupo, padrdes sub culturais (isto é, lingua-
gem grupal, rituais, nés contra eles, etc.), e a conseqiiente pressao sobre
membros do grupo (especialmente 0s novos) para que se conformem a cultura
do grupo. Assim o individuo, atuando de acordo com sua ética pessoal, pode
confrontar-se com uma ética de grupo estabelecida e possivelmente conflitante,
com a pressao subsequente da escolha entre aceita-la ou rejeita-la. Deve ficar
claro que a ética de grupo ndo é necessariamente de uma qualidade moral
melhor ou pior do que a ética pessoal do individuo, ou vice-versa. Sendo as-
sim, os responsaveis pela gestdo em organizagées de aplicacéo da lei inevita-
velmente monitorardo nao somente as atitudes e comportamento em termos
de éticas pessoais, mas também em termos de ética de grupo. A histéria da
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aplicacdo da lei em diferentes paises fornece uma variedade de exemplos
onde éticas de grupo questionaveis levaram ao descrédito da organizagao
inteira encarregada da aplicagéo da lei. Escandalos de corrup¢éo endémica,
envolvimento em grande escala no crime organizado, racismo e discriminacao
estdo frequentemente abalando as fundacdes das organizacdes de aplicacdo
da lei ao redor do mundo. Estes exemplos podem ser usados para mostrar
que as organizagdes devem almejar niveis de ética entre seus funcionarios
que efetivamente erradiquem esse tipo de comportamento indesejavel.

Quando nos consultamos com um médico ou advogado por razées pes-
soais e privadas, geralmente ndo passa por nossas cabec¢as que estamos
agindo com grande confianga. Acreditamos e esperamos que nossa privacida-
de sejarespeitada e que nosso caso seja tratado confidencialmente. Na ver-
dade, confiamos é na existéncia e no respeito de um codigo de ética profissi-
onal, um conjunto de normas codificadas do comportamento dos praticantes
de uma determinada profisséo. As profissdes médicas e legais, como se sabe,
possuem tal cédigo de ética profissional com padrées relativamente parecidos
em todos os paises do mundo. Nao se reconhece a profissdo de aplicacao da
lei como tendo alcangado uma posicgéo similar em que exista um conjunto de
normas, claramente codificadas e universalmente aceitas, para a conduta dos
encarregados de aplicacdo da lei. No entanto, junto ao sistema das Nacdes
Unidas, bem como ao do Conselho da Europa, desenvolveram-se instrumen-
tos internacionais que tratam das questfes de conduta ética e legal na aplica-
¢édo da lei. Esses séo os instrumentos que serdo discutidos a seguir.

9.3 Conduta Etica e Legal na Aplicacéo da Lei

As praticas da aplicacdo da lei devem estar em conformidade com os
principios da legalidade, necessidade e proporcionalidade. Qualquer pratica
da aplicacéo da lei deve estar fundamentada na lei. Seu emprego deve ser
inevitavel, dadas as circunstancias de um determinado caso em questéo, e
seu impacto deve estar de acordo com a gravidade do delito e o objetivo legi-
timo a ser alcancado. A relagéo entre as praticas da aplicacédo da lei e a
percepcao e experiéncias dos direitos e liberdades e/ou qualidade de vida,
geralmente em uma sociedade, sdo assuntos que ainda recebem atencéo e
consideracao insuficientes.

9.4 Codigo de Conduta para os Encarregados da Aplicacéo da Lei

A questao da ética profissional na aplicagao da lei tem recebido alguma
consideracao nos instrumentos internacionais de Direitos Humanos e Justica
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Criminal, de maneira mais destacada no Cadigo de Conduta para os Encarre-
gados da Aplicagdo da Lei (CCEAL) adotado pela Assembléia Geral das Na-
¢bes Unidas, em sua resolucdo 34/169 de 17 de dezembro de 1979. Aresolu-
cdo da Assembléia Geral que adota o CCEAL estipula que a natureza das
funcBes dos encarregados da aplicacéo da lei na defesa da ordem publica, e a
maneira pela qual essas fun¢fes sdo exercidas, possui um impacto direto na
qualidade de vida dos individuos assim como da sociedade como um todo. Ao
mesmo tempo que ressalta a importancia das tarefas desempenhadas pelos
encarregados da aplicacao da lei, a Assembléia Geral também destaca o
potencial para o abuso que o cumprimento desses deveres acarreta.

O CCEAL consiste em oito artigos. Nao é um tratado, mas pertence a
categoria dos instrumentos que proporcionam normas orientadoras aos gover-
nos sobre questdes relacionadas com Direitos Humanos e justica criminal. E
importante notar que (como foi reconhecido por aqueles que elaboraram o
c6digo) esses padrdes de conduta deixam de ter valor pratico a ndo ser que
seu conteudo e significado, por meio de educacéo, treinamento e acompanha-
mento, passem a fazer parte da crenga de cada individuo encarregado da
aplicacado da lei.

O artigo 1.° estipula que os encarregados da aplicacéo da lei devem
sempre cumprir o dever que a lei lhes imp&e, ... No comentario do artigo, o
termo encarregados da aplicagéo da lei é definido de maneira a incluir todos
os agentes da lei, quer nomeados, quer eleitos, que exercam poderes polici-
ais, especialmente poderes de prisdo ou detencao.

O artigo 2.° requer que os encarregados da aplicacdo da lei, no cumpri-
mento do dever, respeitem e protejam a dignidade humana, mantenham e
defendam os Direitos Humanos de todas as pessoas.

O artigo 3.° limita o emprego da for¢a pelos encarregados da aplicacao
da lei a situagfes em que seja estritamente necesséria e na medida exigida
para o cumprimento de seu dever.

O artigo 4.° estipula que 0s assuntos de natureza confidencial em poder
dos encarregados da aplicagéo da lei devem ser mantidos confidenciais, a
néo ser que o cumprimento do dever ou a necessidade de justica exijam estri-
tamente o contrario.

Em relacéo a esse artigo, € importante reconhecer o fato de que, devido
a natureza de suas fungdes, os encarregados da aplicacéo da lei se vEéem em
uma posicao na qual podem obter informagdes relacionadas a vida particular
de outras pessoas, que podem ser prejudiciais aos interesses ou reputacao
destas. Adivulgacao dessas informacdes, com outro fim além do que suprir as
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necessidades da justica ou o cumprimento do dever é impropria e 0s encarre-
gados da aplicacdo da lei devem abster-se de fazé-lo.

O artigo 5.° reitera a proibi¢éo da tortura ou outro tratamento ou pena
cruel, desumano ou degradante.

O artigo 6. diz respeito ao dever de cuidar e proteger a salde das pesso-
as privadas de sua liberdade.

O artigo 7.° proibe os encarregados da aplicacado da lei de cometer qual-
quer ato de corrupcéo. Também devem opor-se e combater rigorosamente
esses atos.

O artigo 8.° trata da disposicao final exortando os encarregados da apli-
cacao da lei (mais uma vez) a respeitar a lei (e a este Cddigo). Os encarrega-
dos da aplicacao da lei s&o incitados a prevenir e se opor a quaisquer viola-
¢cOes da lei e do codigo. Em casos onde a violagdo do cddigo € (ou esta para
ser) cometida, devem comunicar o fato a seus superiores e, se necessario, a
outras autoridades apropriadas ou organismos com poderes de revisao ou
reparagao.

9.5 Principios Basicos sobre o Uso da Forga e Armas de Fogo

Os Principios Basicos sobre o Uso da Forga e Armas de Fogo
(P.B.U.F.A.F.) foram adotados pelo Oitavo Congresso das Nacdes Unidas so-
bre a Prevencéo do Crime e o Tratamento dos Infratores, realizado em Havana,
Cuba, de 27 de agosto a 7 de setembro de 1990.

Apesar de nao constituir um tratado, o instrumento tem como objetivo
proporcionar normas orientadoras aos Estados-membros na tarefa de assegu-
rar e promover o papel adequado dos encarregados da aplicacé@o da lei. Os
principios estabelecidos no instrumento devem ser levados em consideracéo
e respeitados pelos governos no contexto da legislagéo e da pratica nacional,
e levados ao conhecimento dos encarregados da aplicacéo da lei assim como
de magistrados, promotores, advogados, membros do executivo e legislativo e
do publico em geral.

O preambulo deste instrumento reconhece ainda a importancia e a com-
plexidade do trabalho dos encarregados da aplica¢éo da lei, reconhecendo
também o seu papel de vital importancia na protecdo da vida, liberdade e
seguranca de todas as pessoas. Enfase é dada em especial & eminéncia do
trabalho de manutencéo de ordem publica e paz social; assim como a impor-
tancia das qualifica¢des, treinamento e conduta dos encarregados da aplica-
¢ao da lei. O preAmbulo conclui ressaltando a importancia dos governos nacio-
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nais levarem em consideracao os principios inseridos neste instrumento, com
a adaptacgédo de sua legislacao e pratica nacionais. Além disso, 0s governos
séo encorajados a manter sob constante escrutinio as questées éticas asso-
ciadas ao uso da forca e armas de fogo. (P.B.1.)

Os governos e organismos encarregados da aplicacéo da lei devem as-
segurar-se de que todos os encarregados da aplicacéo da lei:

- Sejam selecionados por meio de processos adequados de selecao;
- Tenham as qualidades morais, psicolégicas e fisicas adequadas;

- Recebam treinamento continuo, meticuloso e profissional; e que a apti-
dao para o desempenho de suas funcdes seja verificada periodicamente.
(P.B.18);

- Sejam treinados e examinados de acordo com base em padrdes ade-
guados de competéncia para o uso da forca; e

- Recebam autorizag&o para portar uma arma de fogo, somente, quando
forem especialmente treinados para tal, caso seja exigido que portem uma
arma de fogo. (P.B.19)

Na formacdao profissional dos encarregados da aplicacéo da lei, os go-
vernos e organismos encarregados da aplicacdo da lei devem dedicar atencéo
especial:

- as questdes de ética policial e Direitos Humanos;

- as alternativas ao uso de forca e armas de fogo, incluindo a solugéo
pacifica de conflitos, o conhecimento do comportamento das multidées e os
métodos de persuaséo, negociagdo e mediagdo com vistas a limitar o uso da
for¢a e armas de fogo.

Os programas de treinamento e procedimentos operacionais devem ser
revistos a luz de determinados incidentes. (P.B.20)

9.6 A Convencdo Contra a Tortura

A proibic&o da tortura € absoluta e ndo abre exce¢fes. Ndo ha situagbes
em que atortura pode ser legal, nem existem possibilidades para uma defesa
legal, com éxito, de atos de tortura. Um caso de emergéncia publica que
ameace a vida das nacgdes (vide PIDCP, artigo 4.0) ndo permite uma derrogacéo
da proibicao da tortura. A confirmacao da proibicéo da tortura também encon-
tra-se nas Convengdes de Genebra de 1949 e seus Protocolos Adicionais de
1977, que eliminam a tortura em qualquer forma de conflito armado aos quais
se pode aplicar os instrumentos do direito internacional humanitario.
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A proibicdo da tortura faz parte do direito internacional costumeiro, sen-
do incluida em cédigos como a DUDH (artigo 5.°), o PIDCP (artigo 7.°), a
CADHP (artigo 5.°), a CADH (artigo 5.°), a CEDH (artigo 3.°) e os instrumen-
tos do direito internacional humanitario mencionados acima.

A Convencdo Contra a Tortura contém disposi¢es que enfatizam a res-
ponsabilidade pessoal dos encarregados da aplicacédo da lei - e novamente
confirma que nao se pode usar como justificativa de tortura ordens superiores
ou circunstancias excepcionais. (CCT, artigo 2.°).

Os Estados signatarios da CCT sé&o exortados a incluir a proibicdo da
tortura nos curriculos de formagao dos encarregados da aplicacéo da lei (CCT,
artigo 10.°- 1) assim como as regras ou instrugdes relativas ao cumprimento
de seus deveres e fungdes (CCT, artigo 10.°- 2).

10. TREZE REFLEXOES SOBRE POLICIA E DIREITOS HUMANOS
Ricardo Brisolla Ballestreri
Texto extraido do livro Direitos Humanos: Coisa de Policia.
Passo Fundo-RS, CAPEC: Paster Editora, 1998, p. 15-31

Durante muitos anos o tema “Direitos Humanos” foi considerado antag6-
nico ao de Seguranca Publica. Produto do autoritarismo vigente no pais entre
1964 e 1984 e da manipulagéo, por ele, dos aparelhos policiais, esse velho
paradigma maniqueista cindiu sociedade e policia, como se a Ultima nao fi-
zesse parte da primeira.

Policia, entdo, foi uma atividade caracterizada pelos segmentos progres-
sistas da sociedade, de forma equivocadamente conceitual, como necessa-
riamente afeta a represséo antidemocratica, a truculéncia, ao conservadorismo.
“Direitos Humanos” como militdncia, na outra ponta, passaram a ser vistos
como ideologicamente filiados a esquerda, durante toda a vigéncia da Guerra
Fria (estranhamente, nos paises do “Socialismo real”, eram vistos como uma
arma retdrica e organizacional do capitalismo). No Brasil, em momento poste-
rior da historia, a partir da rearticulagdo democrética, agregou-se a seus ativistas
a pecha de “defensores de bandidos” e da impunidade.

Evidentemente, ambas visdes estao fortemente equivocadas e prejudi-
cadas pelo preconceito.

Estamos ha mais de uma década construindo uma nova democracia e
essa paralisia de paradigmas das “partes” (uma vez que assim ainda sao
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vistas e assim se consideram), representa um forte impedimento a parceria
para edificacdo de uma sociedade mais civilizada.

Aproximar a policia das ONGs que atuam com Direitos Humanos, e vice-
versa, é tarefa impostergavel para que possamos viver, a médio prazo, em
uma nacao que respire “cultura de cidadania”. Para que isso ocorra, € neces-
sério que nos, lideranga do campo dos Direitos Humanos, desarmemos as
“minas ideoldgicas” das quais nos cercamos, em um primeiro momento, jus-
tificavel, para nos defendermos da policia, e que agora nos impedem de apro-
ximar-nos. O mesmo vale para a policia.

Podemos aprender muito uns com os outros, ao atuarmos como agen-
tes defensores da mesma democracia.

Nesse contexto, a partir de quase uma década de parceria no campo da
educacéo para os direitos humanos junto a policiais e das coisas que vi e
aprendi com a policia, é que gostaria de tecer as singelas treze considera-
¢cOes a seguir:

19) Cidadania, Dimensé&o Primeira

O policial €, antes de tudo um cidadéo, e na cidadania deve nutrir sua
razao de ser. Irmana-se, assim, a todos os membros da comunidade em direi-
tos e deveres. Sua condicéo de cidadania €, portanto, condi¢ao primeira, tor-
nando-se bizarra qualquer reflexdo fundada sobre suposta dualidade ou anta-
gonismo entre uma “sociedade civil” e outra “sociedade policial”’. Essa afirma-
¢do é plenamente valida mesmo quando se trata da Policia Militar, que € um
servigo publico realizado na perspectiva de uma sociedade Unica, da qual
todos os segmentos estatais séo derivados. Portanto ndo ha, igualmente, uma
“sociedade civil” e outra “sociedade militar”. A“légica” da Guerra Fria, aliada aos
“anos de chumbo”, no Brasil, € que se encarregou de solidificar esses equivocos,
tentando transformar a policia, de um servico a cidadania, em ferramenta para
enfrentamento do “inimigo interno”. Mesmo apos o encerramento desses anos
de paranoia, seqiielas ideolégicas persistem indevidamente, obstaculizando,
em algumas areas, a elucidacéo da real funcgao policial.

22) Policial: Cidad&o Qualificado

O agente de Seguranca Publica é, contudo, um cidadao qualificado:
emblematiza o Estado, em seu contato mais imediato com a populagdo. Sendo
a autoridade mais comumente encontrada tem, portanto, a missao de ser uma
espécie de “porta voz” popular do conjunto de autoridades das diversas areas de
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poder. Além disso, porta a singular permissao para o uso da forca e das armas, no
ambito da lei, o que Ihe confere natural e destacada autoridade para a construcéo
social ou para sua devastacéo. O impacto sobre a vida de individuos e comunida-
des, exercido por esse cidadao qualificado €, pois, sempre um impacto extrema-
do e simbolicamente referencial para o bem ou para o mal-estar da sociedade.

3?) Policial: Pedagogo da Cidadania

Ha, assim, uma dimenséo pedagdgica no agir policial que, como em
outras profissdes de suporte publico, antecede as proprias especificidades de
sua especialidade.

Os paradigmas contemporaneos na area da educacgao nos obrigam a
repensar o agente educacional de forma mais includente. No passado estava
reservado unicamente aos pais, professores e especialistas em educacéo.
Hoje é preciso incluir com primazia no rol pedagégico também outras profis-
sbes irrecusavelmente formadoras de opinido: médicos, advogados, jornalis-
tas e policiais, por exemplo.

O policial, assim, a luz desses paradigmas educacionais mais
abrangentes, é um pleno e legitimo educador. Essa dimenséao é inabdicavel e
reveste de profunda nobreza a fungéo policial, quando conscientemente
explicitada através de comportamentos e atitudes.

42) Importancia da Auto-estima Pessoal e Institucional

O reconhecimento dessa “dimensao pedagdgica” €, seguramente, 0 ca-
minho mais rapido e eficaz para a reconquista da abalada auto-estima policial.
Note-se que os vinculos de respeito e solidariedade s6 podem constituir-se
sobre uma boa base de auto-estima. A experiéncia primaria do “querer-se
bem” é fundamental para possibilitar o conhecimento de como chegar a “que-
rer bem o outro”. Nao podemos viver para fora o que ndo vivemos para dentro.

Em nivel pessoal, € fundamental que o cidadao policial sinta-se motivado
e orgulhoso de sua profisséo. Isso s0 € alcancavel a partir de um patamar de
“sentido existencial”. Se a func¢éo policial for esvaziada desse sentido, trans-
formando o homem e a mulher que a exercem em meros cumpridores de
ordens sem um significado pessoalmente assumido como ideario, o resultado
serd uma auto-imagem denegrida e uma baixa auto-estima.

Resgatar, pois, o pedagogo que ha em cada policial, & permitir a
ressignificagcdo da importancia, com a consequente consciéncia da nobreza e
da dignidade dessa missao.
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A elevacéo dos padrdes de auto-estima pode ser o caminho mais seguro
para uma boa prestacdo de servicos.

SO respeita o outro aquele que se da respeito a si mesmo.

5%) Policia e “Superego” Social

Essa “dimenséo pedagogica”, evidentemente, ndo confunde com “di-
mensdo demagdgica” e, portanto, ndo exime a policia de sua fungéo téc-
nica de intervir preventivamente no cotidiano e repressivamente em mo-
mentos de crise, uma vez que democracia nenhuma se sustenta sem a
contenc¢do do crime, sempre fundado sobre uma moralidade mal constitu-
ida e hedonista, resultante de uma complexidade causal que vai do social
ao psicoldgico.

Assim como nas familias € preciso, em “ocasioes extremas”, que o adulto
sustente, sem vacilar, limites que possam balizar moralmente a conduta de
criangas e jovens, também em nivel macro € necessario que alguma institui-
¢éo se encarregue da contencéo da sociopatia.

A policia é, portanto, uma espécie de superego social indispensavel em
culturas urbanas, complexas e de interesses conflitantes, contendedora do
Obvio caos a que estariamos expostos na absurda hipotese de sua inexisténcia.
Possivelmente por isso ndo se conheca henhuma sociedade contemporanea
gue nao tenha assentamento, entre outros, no poder da policia. Zelar, pois,
diligentemente, pela segurancga publica, pelo direito do cidadao de ir e vir, de
nao ser molestado, de ndo ser saqueado, de Ter respeitada sua integridade
fisica e moral, é dever da policia, um compromisso com o rol mais basico dos
Direitos Humanos que devem ser garantidos a imensa maioria de cidadaos
honestos e trabalhadores.

Paraisso é que a policia recebe desses mesmos cidadaos a ungao para
o uso da forca, quando necessério.

6%) Rigor Versus Violéncia
O uso legitimo da forga ndo se confunde, contudo, com truculéncia.

A fronteira entre a forca e a violéncia é delimitada, no campo for-
mal, pela lei, no campo racional pela necessidade técnica e, no cam-
po moral, pelo antagonismo que deve reger a metodologia de policiais
e criminosos.
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7%) Policial Versus Criminoso: Metodologias Antagbnicas

Dessa forma, mesmo ao reprimir, o policial oferece uma visualiza¢ao
pedagdgica, ao antagonizar-se aos procedimentos do crime.

Em termos de inconsciente coletivo, o policial exerce fun¢do educativa
arquetipica: deve ser “o mocinho”, com procedimentos e atitudes coerentes
com a “firmeza moralmente reta”, oposta radicalmente aos desvios perversos
do outro arquétipo que se Ihe contrapée: o bandido.

Ao olhar para uns e outros, é preciso que a sociedade perceba clara-
mente as diferencas metodoldgicas ou a “confusado arquetipica” intensificara
sua crise de moralidade, incrementando a ciranda da violéncia. Isso significa
gue avioléncia policial é geradora de mais violéncia da qual, mui comumente,
0 préprio policial torna-se a vitima.

Ao policial, portanto, ndo cabe ser cruel com os cruéis, vingativo contra
0s anti-sociais, hediondo com os hediondos. Apenas estaria com isso, libe-
rando, licenciando a sociedade para fazer o mesmo, a partir de seu patamar
de visibilidade moral. Nao se ensina a respeitar desrespeitando, nao se pode
educar para preservar a vida matando, ndo importa quem seja. O policial ja-
mais pode esquecer que também o observa o inconsciente coletivo.

8%) A ‘Visibilidade Moral’ da Policia: Importéancia do Exemplo

Essa dimenséo “testemunhal”, exemplar, pedagogica, que o policial car-
rega irrecusavelmente é, possivelmente, mais marcante na vida da populacéo
do que a propria intervengao do educador por oficio, o professor.

Esse fenbmeno ocorre devido a gravidade do momento em que nor-
malmente o policial encontra o cidad&o. A policia recorre-se, como regra,
em horas de fragilidade emocional, que deixam os individuos ou a comuni-
dade fortemente “abertos” ao impacto psicoldgico e moral da acéo realiza-
da.

Por essarazao é que uma intervencao incorreta funda marcas traumati-
cas por anos ou até pela vida inteira, assim como a ac¢ao do “bom policial”
serd sempre lembrada com satisfacéo e conforto.

Curiosamente, um significativo nimero de policiais ndo consegue perce-
ber com clareza a enorme importancia que tém para a sociedade, talvez por
nao haverem refletido suficientemente a respeito dessa peculiaridade do im-
pacto emocional do seu agir sobre a clientela. Justamente ai reside a maior
forca pedagdgica da policia, a grande chave para a redescoberta de seu valor
e o resgate de sua auto-estima.
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E essa mesma “visibilidade moral” da policia o mais forte argumento
para convencé-la de sua “responsabilidade paternal” (ainda que néo paternalista)
sobre a comunidade. Zelar pela ordem publica é, acima de tudo, dar exemplo
de conduta fortemente baseada em principios. N&o ha excegdo quando trata-
mos de principios, mesmo quando esta em questao a prisao, guarda e condu-
¢ao de malfeitores. Se o policial é capaz de transigir nos seus principios de
civilidade, quando no contato com 0s sociopatas, abona a violéncia, contami-
na-se com o que nega, conspurca a normalidade, confunde o imaginario popu-
lar e rebaixa-se a igualdade de procedimentos com aqueles que combate.

Nota-se que a perspectiva, aqui, nao é refletir do ponto de vista da “defe-
sa do bandido”, mas da defesa da dignidade do policial.

A violéncia desequilibra e desumaniza o sujeito, ndo importa com que
fins seja cometida, e ndo se restringe a areas isoladas, mas, fatalmente,
acaba por dominar-lhe toda a conduta. O violento se da uma perigosa permis-
séo de exercicio de pulsdes negativas, que vazam gravemente sua censura
moral e que, inevitavelmente, vao alastrando-se em todas as dire¢fes de sua
vida, de maneira incontrolavel.

92) “Etica” Corporativa Versus Etica Cidada

Essa consciéncia da auto-imporancia obriga o policial a abdicar de qual-
quer logica corporativista.

Ter identidade com a policia, amar a corporacao da qual participa, coisas
essas desejaveis, nao se podem confundir, em momento algum, com acobertar
praticas abominaveis. Ao contrario, a verdadeira identidade policial exige do
sujeito um permanente zelo pela “limpeza” da instituicéo da qual participa.

Um verdadeiro policial, ciente de seu valor social, serd o primeiro interes-
sado no “expurgo” dos maus profissionais, dos corruptos, dos torturadores,
dos psicopatas. Sabe que o lugar deles nao € policia, pois, além do dano
social que causam, prejudicam o equilibrio psicolégico de todo o conjunto da
corporacgdo e inundam os meios de comunicagdo social com um marketing
que denigre o esforco herdéico de todos aqueles outros que cumprem correta-
mente sua espinhosa misséo. Por esse motivo, ndo esté disposto a conce-
der-lhes qualquer tipo de espaco.

Aqui, se antagoniza a “ética da corporacao” (que na verdade é a negacao
de qualquer possibilidade ética) com a ética da cidadania (aquela voltada a
misséo da policia junto a seu cliente, o cidadao).

O acobertamento de praticas espurias demonstra, ao contrario do que
muitas vezes parece, 0 mais absoluto desprezo pelas institui¢cdes policiais.
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Quem acoberta o espurio permite que ele enxovalhe aimagem do conjunto da
instituicdo e mostra, dessa forma, ndo ter qualquer respeito pelo ambiente do
qual faz parte.

10%) Critérios de Sele¢édo, Permanénciae Acompanhamento

Essa preocupacao deve crescer & medida em que tenhamos clara a
preferéncia da psicopatia pelas profissdes de poder. Politica profissional, For-
¢as Armadas, Comunicacgdo Social, Direito, Medicina, Magistério e Policia
séo algumas das profissdes de encantada predile¢do para os psicopatas,
sempre em busca do exercicio livre e sem culpas de seu poder sobre outrem.

Profissdes magnificas, de grande amplitude social, que agregam herois
€ mesmo santos, sdo as mesmas que atraem a escoéria, pelo alcance que
tém, pelo poder que representam.

A permisséo para o uso da forga, das armas, do direito a decidir sobre a
vida e a morte, exercem irresistivel atragao a perversidade, ao delirio onipoten-
te, & loucura articulada.

Os processos de sele¢do de policiais devem tornar-se cada vez mais
rigidos no bloqueio a entrada desse tipo de gente. Igualmente, é nefasta a falta
de um maior acompanhamento psicolégico aos policiais ja na ativa.

A policia é chamada a cuidar dos piores dramas da populacao e nisso
reside um componente desequilibrador. Quem cuida da policia?

Os governos, de maneira geral, estruturam pobremente 0s servicos de aten-
dimento psicoldgico aos policiais diplomados nas areas de saide mental.

Evidentemente, se os critérios de selecao e permanéncia devem tornar-
se cadavez mais exigentes, espera-se que o Estado cuide também de retri-
buir com salarios cada vez mais dignos.

De qualquer forma, o zelo pelo respeito e a decéncia dos quadros polici-
ais ndo cabe apenas ao Estado mas aos préprios policiais, os maiores inte-
ressados em participarem de instituicdes livres de vicios, valorizadas social-
mente e detentoras de credibilidade historica.

112) Direitos Humanos dos Policiais - Humanizacao Versus Hierarquia

O equilibrio psicolégico, tdo indispensavel na acéo da policia passa tam-
bém pela salde emocional da prépria instituicdo. Mesmo que isso néo se
justifique, sabemos que policiais maltratados internamente tendem a descon-
tar sua agressividade sobre o cidad&o.

Ministério - B
da Justica E-!H

SCRE N
P S

63



64

Evidentemente, policia nao funciona sem hierarquia e humilhagao, entre
ordem e perversidade.

Em muitas academias de policia (é claro que ndo em todas) os policiais
parecem ainda ser “adestrados” para alguma suposta “guerra de guerrilhas”,
sendo submetidos a toda ordem de maus tratos (beber sangue no pescogo da
galinha, ficar em pé sobre formigueiro, ser “afogado” na lama por superior
hierarquico, comer fezes, sdo so6 alguns dos recentes exemplos que tenho
colecionado a partir da narrativa de amigos policiais, em diversas partes do
Brasil)

Por uma contaminacéo da ideologia militar (diga-se de passagem,
presente ndo apenas nas PMs mas também em muitas policias civis), 0s
futuros policiais sdo, muitas vezes, submetidos a violento estresse psico-
l6gico, a fim de aticar-lhes a raiva contra o “inimigo” (serd, nesse caso, 0
cidadao?).

Essa permissividade na violacéo interna dos Direitos Humanos dos polici-
ais pode dar guarida & acéo de personalidades sédicas e depravadas, que usam
sua autoridade superior como cobertura para o exercicio de suas doengas.

Além disso, como os policiais ndo vao lutar na extinta guerra do Vietn4,
mas atuar nas ruas das cidades, esse tipo de “formacéo” (deformadora) repre-
senta uma perda de tempo, geradora apenas de brutalidade, atraso técnico e
incompeténcia.

A verdadeira hierarquia s6 pode ser exercida com base na lei e na l6gica,
longe, portanto, do personalismo e do autoritarismo doentios.

O respeito aos superiores ndo pode ser imposto na base da humilhacao
e do medo. N&o pode haver respeito unilateral, como ndo pode haver respeito
sem admirac&o. Nao podemos respeitar aqueles a quem odiamos.

A hierarquia é fundamental para o bom funcionamento da policia, mas
ela so pode ser verdadeiramente alcancada através do exercicio da lideranca
dos superiores, o que pressupde praticas bilaterais de respeito, competéncia
e seguimento de regras logicas e suprapessoais.

122) Necessidade de Hierarquia

No extremo oposto, a debilidade hierarquica é também um mal. Pode
passar uma imagem de descaso e desordem no servi¢o publico, além de
enredar na malha confusa da burocracia toda a pratica policial.

A falta de uma Lei Organica Nacional para a policia civil, por exem-
plo, pode propiciar um desvio fragmentador dessa instituicdo, amparando
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uma tendéncia de definicdo de conduta, em alguns casos, pela mera
juncao, em “colcha de retalhos”, do conjunto das praticas de suas
delegacias.

Enquanto um melhor direcionamento ndo ocorre em plano nacional, é
fundamental que os estados e institui¢cBes da policia civil direcionem estrate-
gicamente o processo de maneira a unificar sob regras claras a conduta do
conjunto de seus agentes, transcendendo a mera predisposi¢éo dos delega-
dos localmente responsaveis (e superando, assim, a “ordem” fragmentada,
baseada na personificacéo). Além do conjunto da sociedade, a prépria policia
civil sera altamente beneficiada, uma vez que regras objetivas para todos (in-
cluidas ai as condutas internas) s6 podem dar maior seguranca e credibilidade
aos que precisam executar tdo importante e a0 mesmo tempo tao intrincado e
dificil trabalho.

13%) A Formacéo dos Policiais

A superacao desses desvios poderia dar-se, a0 menos em parte, pelo
estabelecimento de um “ndcleo comum?”, de conteddos e metodologias na
formacao de ambas as policias, que privilegiasse a formacao do juizo moral,
as ciéncias humanisticas e a tecnologia como contraponto de eficacia a
incompeténcia da forga bruta.

Aqui, deve-se ressaltar a importancia das academias de Policia Civil,
das escolas formativas de oficiais e soldados e dos institutos superiores de
ensino e pesquisa, como bases para a construcao da Policia Cidada, seja
através de suas intervengdes junto aos policiais ingressantes, seja na qualifi-
cacao daqueles que se encontram ha mais tempo na ativa. Um bom curriculo
e professores habilitados ndo apenas nos conhecimentos técnicos, mas igual-
mente nas artes didaticas e no relacionamento interpessoal, séo fundamen-
tais para a geracao de policiais que atuem com base na lei e na ordem hierar-
quica, mas também na autonomia moral e intelectual. Do policial contempora-
neo, mesmo o de mais simples escaldo, se exigira, cada vez mais,
discernimento de valores éticos e conducgéo rapida de processos de racioci-
nio na tomada de decisfes.

CONCLUSAO

A policia, como instituicdo de servigo a cidadania em uma de suas
demandas mais basicas — Seguranca Publica —tem todas as condi¢des para
ser altamente respeitada e valorizada. Para tanto, precisa resgatar a cons-
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ciéncia da importancia de seu papel social e, por conseguinte, a auto-estima.
Esse caminho passa pela superacgéo de paradigmas passados.

O policial, pela natural autoridade moral que porta, tem o potencial de
ser o0 mais marcante promotor dos Direitos Humanos, revertendo o quadro de
descrédito social e qualificando-se como um personagem central da democra-
cia. As organizagdes nao-governamentais que ainda ndo descobriram a for¢ca
e a importancia do policial como agente de transformacéo, devem abrir-se,
urgentemente, a isso, sob pena de, aferradas a velhos paradigmas, perderem
0 concurso da agao impactante desse ator social.
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DISCIPLINA 02

Estruturacdo dos Conselhos
Comunitéarios
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1.INTRODUCAO

“N&o ha ator social que ndo possua alguma responsabilidade na gestao
da seguranca no espaco urbano” (Theodomiro Dias Neto)

O tema seguranca publica é cadente em todos os segmentos da socie-
dade. Muito se debate, muitas séo as inovagdes; todavia, a violéncia € um dos
maiores problemas mundiais.

“O crescimento da violéncia nas grandes cidades do Brasil, treze das
guais com mais de um milh&o de habitantes, tem se acelerado desde os anos
70. Homens com idade de 15 a 24 anos sdo os mais atingidos, sendo o
assassinato a principal causa de mortalidade. Um estudo da UNESCO mos-
tra que o Brasil esta em terceiro lugar no mundo quanto aos indices de homi-
cidios de pessoas na faixa etaria de 15 a 24 anos, apenas abaixo da Colémbia
e da Venezuela. Nessa faixa etaria, 48 jovens sdo assassinados no Brasil
para cada um morto na Espanha ou na Irlanda. Em 1996, a Grande S&o Paulo
ficou em terceiro lugar dentre as cidades brasileiras nos indices de homicidio
entre a populagéo jovem (113 por 100 mil), abaixo do Rio de Janeiro (151) e
Vitéria (133) (Inseguranga Publica, Reflexdes sobre a Criminalidade e a Vio-
[éncia Urbana)”.

“Segundo Maslow, as necessidades humanas estdo organizadas em uma
hierarquia de necessidades, formando uma espécie de piramide:

a) Necessidades fisiolégicas: sdo as necessidades vegetativas relaci-
onadas com a fome, o0 cansago, 0 sono, o0 desejo sexual etc. Essas necessi-
dades dizem respeito a sobrevivéncia do individuo e da espécie, e constituem
pressoes fisioldgicas que levam o individuo a buscar ciclicamente a sua satis-
facéo;

b) Necessidades de Seguranca: levam o individuo a proteger-se de
qualquer perigo real ou imaginario, fisico ou abstrato. A procura de seguranca,
o desejo de estabilidade, a fuga ao perigo, a busca de um mundo ordenado e
previsivel s&o manifestagdes tipicas destas necessidades de seguranca. Como
as necessidades fisiolégicas, as de seguranca também estao relacionadas
com a sobrevivéncia do individuo;

c) Necessidades sociais: relacionadas com a vida associativa do indivi-
duo com outras pessoas: amor, afeicdo e participacdo levam o individuo a
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adaptacao social ou ndo. As rela¢Bes de amizade, a necessidade de dar e
receber afeto, a busca de amigos e a participacdo em grupos estéo ligados a
este tipo de necessidade;

d) Necessidades de estima: relacionadas com a auto-avaliagéo e auto-
estima dos individuos. A satisfacdo das necessidades de estima conduz a
sentimentos de autoconfianca, auto-apreciacao, reputacao, reconhecimen-
to, amor-préprio, prestigio, status, valor, for¢ca, poder, capacidade e utili-
dade. A sua frustragéo pode produzir sentimentos de inferioridade, fraque-
za e desamparo.

e) Necessidades de auto-realizacdo: relacionadas com o desejo de
cumprir atendéncia que cada individuo tem de realizar o seu potencial. Essa
tendéncia geralmente se expressa por meio do desejo de tomar-se mais do
que &, o de vir a ser tudo aquilo que se pode ser. Estéo relacionadas com a
plena realiza¢é@o daquilo que cada um tem de potencial e de virtual, da utiliza-
¢éo plena dos talentos individuais.

O cientista francés Jean-Claude Chesnais, conceituado demégrafo e espe-
cialista em violéncia urbana, em visita que realizou ao Brasil em outubro de 1995,
tracou um respeitavel estudo sobre a violéncia criminal no Brasil.

Seis causas foram elencadas por Chesnais como fatores responsaveis
pela atual situacéo:

1. Fatores sécio-econdmicos: pobreza, agravamento das desigualda-
des, heranca da hiperinflagéo;

2. Fatores institucionais: insuficiéncia do Estado, crise do modelo fa-
miliar, recuo do poder daigreja;

3. Fatores culturais: problemas de integracéo racial e desordem moral,

4. Demografia urbana: as geracgdes provenientes do periodo da explo-
séo da taxa de natalidade no Brasil chegando a vida adulta e surgimento de
metrépoles (S&o Paulo e Rio de Janeiro), ambas com popula¢do superior a
dez milhdes de habitantes;

5. Amidia, com seu poder, que colabora para a apologia da violéncia; e

6. Aglobalizagdo mundial, com a contestacdo da nocao de fronteiras
e o crime organizado (narcotrafico, posse e uso de armas de fogo, guerra
entre gangues).

Parareverter o quadro, Chesnais propde:
1. a criagdo de um Conselho Superior dos Meios Audiovisuais;

2. areabilitacdo do Estado: ainformacao (estatistica, melhores informa-
¢Oes criminais), a represséo ao crime (melhor equipamento e investimento no
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pessoal da policia, Justica e sistema prisional), a prevencao ao crime (escola,
salide, habitagcao, emprego);

3. politica criminal: cooperagéo internacional, revolugéo na informagéo,
controle das rotas de droga, luta contra o crime organizado, regulamentacao
das armas de fogo; e

4. mudanca cultural: a integracéo social e a promogéo da igualdade dos
cidadéos, a descentralizacdo e o controle dos orcamentos publicos, a
responsabilizacédo das associagdes locais e das elites intelectuais.

A par dessas consideragdes, vé-se que o grave problema da criminalidade
violenta n&o seré resolvido somente com repressao. E preciso muito mais que
acao de policia.

David Putnam, em trabalho ja publicado no Brasil, concluiu magistral-
mente que a capacidade de organizacdo de uma comunidade é fator
determinante para seu progresso.

Assim, quando as pessoas passam a se relacionar com outros cida-
daos, seus problemas comuns tendem a ser encarados e compreendidos de
maneira mais racional. O grupo acredita em sua propria capacidade de agao e
medidas concretas substituem o antigo conformismo e apatia.

Sob todos os prismas, a participagdo comunitaria torna a gestao gover-
namental mais legitima.

E, no que diz respeito a seguranca, isso se aplica com todo vigor, pois a
policia tenderéa a ser mais efetiva se ajudar os cidadé@os e as comunidades a
se ajudarem a si mesmos; esse € o conceito basico sobre o qual se estrutura
a “policia comunitaria”, modelo de prevencao criminal e de acidentes previsi-
veis, fundamentado na colaboracéo entre os cidaddos e destes para com a
policia, visando a oferecer seguranca.

Nessa nova filosofia de trabalho, a policia busca estabelecer sélida rela-
¢ao com a comunidade, levar a populacéo a participar no processo de preven-
¢do criminal, fixar o policial no terreno, atuar além das condutas criminosas
levando a policia a fazer parte da recuperacgéo das condi¢Bes de vida do bairro
ou da cidade.

Embora este modelo ndo substitua a atividade policial convencional,
tem sido considerado como a mais significativa redefinicdo do trabalho
policial nas ultimas décadas.” (Disponivel in: http://www.dhnet.org.br/
dados/cursos/dh/br).

Finalizando, os Conselhos Comunitarios de Seguranca séo o resgate da
cidadania e a busca de solucdo para a melhor qualidade de vida.
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2.CONCEITOS BASICOS

O Conselho Comunitario de Seguranca € o braco da comunidade na
Seguranca Publica (Saulo Santiago, Presidente do CONSEG - Brasilia-DF).

“Mobilizacdo comunitaria ou social

Mobilizar significa convocar vontades para atuar na busca de um propo-
sito comum, sob uma interpretacéo e um sentido também compartilhado. A
mobilizagao social € o caminho para se alcangar objetivos pré-definidos. Pres-
supde uma convicgao da relevancia, um sentido de publico, daquilo que con-
vém atodos. Para que ela seja Util a uma sociedade, elatem que estar orien-
tada para a construgéo de um projeto de futuro. Nao se confunde com propa-
ganda ou divulgacéo, mas exige a¢des de comunicagdo no sentido amplo,
enquanto processo de compartilhamento de discurso, visées e informacgoes.
O que da estabilidade a um processo de mobilizacao social € saber que o que eu
faco e decido, em meu campo de atuagao cotidiana, esta sendo feito e decidido
por outros, em seus proprios campos de atuagéo, com 0S mesmos propadsitos e
sentidos (J. Bernardo TORO, 1997: 11, 12).

Defesasocial

Conjunto de mecanismos coletivos, das esferas privadas e publicas, desti-
nados a preservacao da paz social, mediante a garantia dos direitos individuais e
coletivos, do enfrentamento de calamidades e da seguranga publica.

A defesa social € um conceito bem mais abrangente que o de seguranca
publica, por situar-se num plano de acdes mais aberto a participagdo social e
ao exercicio da cidadania, e por esse motivo é capaz de captar com mais
facilidade a adesédo da populacéo a proposta de seu envolvimento na discus-
sdo de problemas que, direta ou indiretamente, repercutem na seguranca pu-
blica.

Pela defesa social, busca-se ao mesmo tempo a defesa das instituicdes
democréticas e a preservagao ou o pronto restabelecimento, em locais restri-
tos e determinados, da ordem publica ou da paz social ameagadas por grave
e iminente instabilidade institucional, ou por calamidades de grandes propor-
¢Oes da natureza.

Politica publica de defesa social

Articulacéo pelo Estado ou diretamente pela sociedade civil organizada,
dos diversos segmentos envolvidos na solucao de problemas sociais, num
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processo de identificacao dos agentes publicos e da iniciativa privada, no qual
se deixam claras as responsabilidades.

Pela politica publica de defesa social, séo tragados objetivos de longo
prazo, cujo cumprimento independa de mudancas no Governo, pelo fato de o
envolvimento social dar-se de forma apolitica, o que permite a continuidade do
processo, da articulagcdo e das cobrancas da sociedade, independente das
modifica¢Bes quanto aos ocupantes de cargos do Governo.

Sociedade civil organizada

Conjunto de segmentos sociais que se unem em torno de causas desti-
nadas a interferir na formulagao de politicas publicas, em questées como ci-
dadania, raga, etnia, meio ambiente, direitos humanos, direitos sexuais e
reprodutivos, salde, pobreza, violéncia e seguranca publica, a fim de que se-
jam incluidos na pauta dos governos constituidos, e de que este passe a
priorizar a busca de solugBes nesses campos, de modo integrado com a
sociedade.

E a expressdo mais amadurecida da mobilizacdo social, em que se
congregam as for¢as da comunidade para exercer, em relacéo aos representan-
tes politicos eleitos ou a integrantes dos demais poderes constituidos, uma
atitude de presséo para conseguir que atentem em relagéo a um problema que
requeira a agdo politica ou a mobilizacao de recursos do Estado.

Paz social

Alternativa contemporanea ao antigo conceito de defesa nacional. Valor
diferente ao que se atribuia & ordem publica e que veio, com a Constituicdo de
1988, nos seus artigos 136 e seguintes, modificar o enfoque das medidas
destinadas a reverter situacao de “grave instabilidade”. Antes, era 0 combate ao
terrorismo e a guerrilha, turbacdes de natureza politica. Hoje, volta-se para as
turbagdes resultantes, principalmente, do crime organizado.

Seguranca Publica

Conjunto de medidas, integrantes da Defesa Social, destinadas a pre-
servacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio,
através do aparelho policial, e da garantia dos direitos individuais e coletivos
previstos na Constituicdo Federal. E condigo indispensavel para a manuten-
¢édo da paz social.
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Ordem publica

Conjunto de medidas que compreendem a prevencao e a resolucgéo de
conflitos no &mbito da Seguranga Publica. Exige o didlogo permanente entre a
sociedade e, além das policias, os demais niveis dos Poderes do Estado,
pela via da negociagdo. Funda-se na articulagéo de esforgos, criando-se for-
cas-tarefa ou grupos de discusséo para interven¢éo conjunta da sociedade e
Estado. Envolve também, como medida extrema, a manutencéo forcada do cum-
primento do ordenamento legal, pela via da repressao imediata.

Conselho Comunitério de Seguranca Publica

Entidade de direito privado, com vida propria e independente em relagdo
aos segmentos da segurancga publica ou a qualquer outro 6rgao publico; mo-
dalidade de associacao comunitaria, de utilidade publica, sem fins lucrativos,
constituida no exercicio do direito de associac¢édo garantido no art. 5°, inciso
XVII, da Constituicéo Federal, e que tem por objetivos mobilizar e congregar
for¢as da comunidade para a discusséo de problemas locais da seguranca
publica, no contexto municipal ou em subdivisao territorial de um Municipio.

Nao se confunde com os Conselhos Municipais de Seguranca Publica.
Estes séo criagfes dos poderes legislativos municipais, com propésitos poli-
tico-partidarios e voltados para a definicdo de a¢Ges estratégicas que influen-
ciem no ente federativo como um todo.

O Conselho é meio para incentivar e organizar o voluntariado, local de
debate e de promocéao da solidariedade, meio para criacéo de redes de prote-
¢éao (atitudes e cuidados que reduzem a acéo de infratores da lei).

O Conselho é responsavel por diagnosticar problemas das comunida-
des, o que possibilita ages estratégicas preventivas na area de seguranga
publica. Séo realizadas reunides periédicas entre representantes das comuni-
dades, igrejas, escolas, organizacdes policiais etc, com o intuito de discutir
tais problemas. S&o importantes porque fazem parte da perspectiva segundo
a qual os problemas de seguranca sé@o responsabilidades de todos e ndo
apenas das organizacdes policiais. Possibilita também um conhecimento mais
aprofundado das questfes das comunidades, o que leva a atividades preventi-
vas. Finalmente, satisfaz as demandas democraticas de participagao dos ci-
dad&os nas questdes de seu interesse.” (Apostila de Multiplicador de Policia
Comunitaria da Secretaria de Estado de Seguranca Publica de Minas Gerais
— SSP/MG).
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3. FUNDAMENTACAO JURIDICA DOS CONSELHOS
COMUNITARIOS DE SEGURANCA
O artigo 144, caput, da Constituicdo Federal estabelece:

“A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para preservacao da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

| — Policia Federal,

Il — Policia Rodoviaria Federal;

IIl — Policia Ferroviaria Federal;

IV — Policias Civis;

V — Policias Militares; e

VI - Corpos de Bombeiros Militares.

Assim, a Constituicdo Federal legitima a participacdo da comunidade,
abrindo espaco para as modernas concepc¢des de policia, que prevém a parti-
cipacao ativa do cidadao.

Os Conselhos Comunitarios também estéo ancorados no artigo 5°, inciso
XVII, que estabelece: “é plena a liberdade de associagao para fins licitos,
vedada a de carater paramilitar”. E no inciso XX: “ninguém podera ser compe-
lido a associar-se ou a permanecer associado”.

Os Conselhos Comunitarios de Seguranca séo dotados de personalida-
de juridica e para tanto precisam se adequar ao Cadigo Civil Brasileiro, sendo
consideradas células importantes para a disseminacgéo da filosofia da Policia
Comunitéria.

Desta forma, a Constituicdo Federal consolidou a Resolugdo n° 34.169,
de 17 de dezembro de 1979, expedida pela ONU, que estabelece como
regramento para os paises associados que seus segmentos policiais devem
ser representantes da comunidade e a esta forma organizada deverao prestar
contas.

4 ESTATUTO DOS CONSELHOS COMUNITARIOS

Os Conselhos Comunitarios possuem personalidade juridica e devem
ser adequados ao Cadigo Civil:
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CODIGO CIVIL
TITULOII
DAS PESSOAS JURIDICAS
CAPITULO Il DAS ASSOCIACOES

Art. 53. Constituem-se as associagdes pela unido de pessoas que se
organizem para fins ndo econdémicos.

Paragrafo Unico. N&o ha, entre os associados, direitos e obrigacdes reci-
procos.

Art. 54. Sob pena de nulidade, o estatuto das associagdes contera:

| - a denominacdo, os fins e a sede da associacéo;

Il - os requisitos para a admisséo, demisséo e excluséo dos associados;

Il - os direitos e deveres dos associados;

IV - as fontes de recursos para sua manutengao;

V — 0 modo de constituicao e de funcionamento dos 6rgdos deliberativos;

(Redacao dada pela Lein®11.127, de 2005)

VI - as condi¢des para a alteracéo das disposi¢cfes estatutarias e para a
dissolucao.

VIl — a forma de gestdo administrativa e de aprovacao das respectivas
contas. (Incluido pela Lein®11.127, de 2005)

Art. 55. Os associados devem ter iguais direitos, mas o estatuto podera
instituir categorias com vantagens especiais.

Art. 56. A qualidade de associado € intransmissivel, se o estatuto nao
dispuser o contrario.

Paragrafo Unico. Se o associado for titular de quota ou fracéo ideal do
patrimdnio da associacgao, a transferéncia daquela ndo importara, de per si, na
atribuicao da qualidade de associado ao adquirente ou ao herdeiro, salvo dis-
posicao diversa do estatuto.

Art. 57. Aexclusao do associado so é admissivel havendo justa causa,
assim reconhecida em procedimento que assegure direito de defesa e de

recurso, nos termos previstos no estatuto. (Redacéo dada pela Lein®11.127,
de 2005)

Paragrafo Gnico. (Revogado pelaLein®11.127, de 2005)

Art. 58. Nenhum associado podera ser impedido de exercer direito ou
funcéo que Ihe tenha sido legitimamente conferido, a ndo ser nos casos e pela
forma previstos na lei ou no estatuto.
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Art. 59. Compete privativamente & assembléia geral: (Redacao dada pela
Lein©11.127, de 2005)

| — destituir os administradores; (Redacao dada pela Lei n® 11.127,
de 2005)

Il — alterar o estatuto. (Redacéo dada pela Lein®11.127, de 2005)

Paragrafo Unico. Para as deliberag8es a que se referem os incisos | e
deste artigo € exigido deliberagéo da assembléia especialmente convocada
para esse fim, cujo quorum sera o estabelecido no estatuto, bem como os

critérios de elei¢cdo dos administradores. (Redacédo dada pela Lei n°® 11.127,
de 2005)

Art. 60. Aconvocagao dos 6rgédos deliberativos far-se-4 na forma do esta-
tuto, garantido a 1/5 (um quinto) dos associados o direito de promové-la. (Re-

dacéo dada pelalLein®11.127, de 2005)

Art. 61. Dissolvida a associacdo, o remanescente do seu patrimoénio
liquido, depois de deduzidas, se for o caso, as quotas ou fracdes ideais referi-
das no paragrafo Unico do art. 56, sera destinado a entidade de fins ndo eco-
némicos designada no estatuto, ou, omisso este, por deliberacdo dos associ-
ados, a instituicdo municipal, estadual ou federal, de fins idénticos ou seme-
Ihantes.

§ 1° Por clausula do estatuto ou, no seu siléncio, por deliberacao dos
associados, podem estes, antes da destinagdo do remanescente referida neste
artigo, receber em restitui¢céo, atualizado o respectivo valor, as contribui¢cdes
gue tiverem prestado ao patrimdnio da associacao.

§ 2° Nao existindo no Municipio, no Estado, no Distrito Federal ou no
Territério, em que a associagao tiver sede, instituicdo nas condi¢des indicadas
neste artigo, o que remanescer do seu patrimonio se devolvera a Fazenda do
Estado, do Distrito Federal ou da Uni&o.

No estatuto dos Conselhos, necessario se faz estabelecer as normas
gue o regulamentem, tais como a finalidade e constitui¢éo, atribuicao, organi-
zagao, assembléias, Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal, Conselho Con-
sultivo, eleicdo, posse, patrimdnio e disposi¢ao gerais.

5. AUTONOMIA E ISENCAO POLITICO - PARTIDARIA DOS
CONSELHOS

“Os conselhos devem ter autonomia em relagao ao poder publico, em-
bora devam estar articulados com ele; caso contrario, sera mais um instru-
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mento de legitimacdo das acdes unilaterais do governo, nem sempre
consentaneas com os reclamos da populagéo” (Jorge da Silva)

Todavia, os Conselhos deverao funcionar de forma apolitica do ponto de
vista da defesa de legendas partidarias ou da promocao de autoridades.

6. FINALIDADES DOS CONSELHOS COMUNITARIOS DE
SEGURANCA

- Canalizar as aspira¢6es da comunidade, de forma que os integrantes
das Policias Estaduais e dos demais 6rgaos e entidades do sistema de segu-
ranga publica e/ou defesa social possam maximizar sua atuagao em defesa
da comunidade;

- Congregar as liderancas comunitarias afins, conjuntamente com as
autoridades locais, no sentido de planejar acdes integradas de seguranga que
resultem na melhoria da qualidade de vida da comunidade e na valorizacéo
dos integrantes do sistema de seguranca publica e defesa social;

- Desenvolver um trabalho auxiliar de combate as causas da violéncia,
através de atividades que despertem em cada cidadao o sentimento subjetivo
de seguranca e o espirito de cooperacéo e solidariedade reciproca em benefi-
cio da ordem publica e do convivio social;

- Desenvolver e fortalecer, junto aos seus moradores, 0s principios da
amizade, unido e solidariedade humana, estimulando a troca de experiéncias
e arealizagéo de a¢bes de defesa social comuns entre esta comunidade e
outros bairros;

- Estimular o espirito civico e comunitario na area dos respectivos Con-
selhos Comunitarios de Seguranca;

- Promover e implantar programas de orientagéo e divulgacao de agdes
de autodefesa nas comunidades, inclusive estabelecendo parcerias, visando
arealizagéo de projetos e campanhas educativas de interesse da Seguranca
Publica;

- Promover eventos comunitarios que fortalecam os vinculos da comuni-
dade com sua policia e o valor da integragéo de esfor¢os na prevengéo de
infracdes e acidentes;

- Colaborar com iniciativas de outros 6rgaos que visem ao bem-estar da
comunidade, desde que nédo colidam com o disposto na legislagéo;
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- Desenvolver e implantar sistemas para coleta, analise e utilizacao de
avaliagdo dos servicos atendidos pelos 6rgédos policiais, bem como reclama-
¢Oes e sugestdes do publico;

- Propor as autoridades competentes a adocao de medidas que tragam
melhores condigdes de vida a familia policial e de trabalho aos policiais e
integrantes dos demais 6rgéos que prestam servi¢o a causa da segurancga
publica;

- Colaborar com as acdes de Defesa Civil, quando solicitado, prestando
0 apoio necessario nas suas respectivas circunscri¢oes;

- Propor as autoridades policiais a definicdo de prioridades na segurancga
publica, na area circunscricional do Conselho Comunitario de Seguranca;

- Articular a comunidade visando a solugéo de problemas ambientais e
sociais que tragam implicacdes policiais;

- Estreitar a interagéo entre as unidades operacionais das policias, com
vistas ao saneamento dos problemas comunitarios em suas circunscri¢oes;

- Estudar, discutir e elaborar sugestdes e encaminhamentos para as
politicas publicas de seguranca;

- Funcionar como férum para prestagéo de contas por parte da policia
qguanto a sua atuacao local;

- Realizar estudos e pesquisas com o fim de proporcionar o aumento da
seguranc¢a na comunidade e maior eficiéncia dos érgédos integrantes da segu-
ranca publica e defesa social, inclusive mediante convénios ou parcerias com
instituicdes publicas e privadas;

- Sugerir programas motivacionais, visando a maior produtividade dos
agentes de seguranca publica e defesa social da area, reforgcando sua auto-
estima e contribuindo para reduzir os indices de criminalidade.

7. CONDICOES PARA FUNCIONAMENTO DOS
CONSELHOS COMUNITARIOS DE SEGURANGCA

Para que os Conselhos Comunitérios de Seguranga atinjam seus objeti-
VOs, sd0 necessérias as seguintes condigdes:

- Manter-se cooperativo com setores da sociedade civil e do Estado,
vedada porém qualquer vinculagéo politico-partidaria, religiosa, doutrinéria, ide-
ologica e econdmica com pessoas fisicas e juridicas ou com empreendimen-
tos alheios aos objetivos do Conselho;
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- N&o serédo remunerados os cargos eletivos ou designados, por se tratar
de trabalho voluntario;

- Promover o espirito de congragamento com os demais Conselhos Co-
munitarios de Seguranga e com 0s 0rgaos governamentais afins;

- Manter o vinculo funcional de parceria com 6rgao responsavel pelo
CONSEG no ambito da Secretaria.

8. SENSIBILIZACAO DO PUBLICO INTERNO E DA
COMUNIDADE

“E preciso educarmo-nos, primeiro a nés mesmos, depois a comunidade
e depois as futuras geracdes de policiais e liderancas comunitarias, para esse
trabalho conjunto realizado em prol do bem comum...”

Os agentes da seguranga publica e/ou defesa social, precisam inicial-
mente quebrar paradigmas do papel da policia na comunidade, respondendo a
seguinte questéo:

O papel é de forga, que tem como fungao principal fazer valer as leis
criminais? Ou de servic¢o, que tem funcgé&o principal os problemas sociais?

Ainda que esses dois papéis sejam distintos, eles sdo interdependentes e
deriva de um mandato mais fundamental de manutenc&o da ordem —a resolucéo
de conflitos através de meios que mesclam o potencial uso da forca e o provi-
mento de servigos. Esses meios nem sempre precisam ser formais.

Isso vale dizer que o trabalho policial ndo pode ser conduzido sem uma
colaborac¢éo organizada dos cidadaos.

A forma mais comum de organizacéo dos cidad&os € a comunidade.

“A comunidade pode ser definida como conjunto de pessoas que com-
partilham um territrio geografico e algum grau de interdependéncia, razao de
viverem na mesma area” (Ferdinand Tonies).

“Comunidade torna-se conceito de sentido operacional; comunidade é
um grupo de pessoas que dividem o interesse por um problema: a recupera-
¢cdo de uma praga, a construcéo de um centro comunitario, a prevencao de
atos de vandalismo na escola, a alteracéo de uma lei ou a ineficiéncia de um
determinado servico publico. A expectativa é que a somatoria de experiéncias
bem-sucedidas de mobilizag&o social em torno de problemas possa, ao longo
do tempo, contribuir para melhorar o relacionamento entre policia e sociedade
e fortalecer os niveis de organizacéo da sociedade” (Goldstein, 1990:26).
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“O ideal de participacao ndo corresponde ao cenario idilico de uma “co-
munidade” sem conflitos, mas de uma sociedade capaz de dar dimenséo
politica aos seus conflitos e viabilizar a convivéncia democratica entre distin-
tas expectativas de autonomia em um mesmo espaco territorial” (Seguranca
Urbana, O Modelo da Nova Prevengé&o, Theodomiro Dias Neto).

Motivos pelos quais o trabalho policial deve envolver a comu-
nidade:

- Amaioria das informac@es sobre crimes e outros problemas de interes-
se policial vem da comunidade, por meio de vitimas, testemunhas, informan-
tes e colaboradores.

- A comunidade tem conhecimento das condi¢des locais.

- Acomunidade tem o potencial de cooperar no esfor¢co complementar de
prevencéo, principalmente atuando nas causas subjacentes aos crimes e de-
sordens locais (Policiamento Comunitario — Experiéncias no Brasil 2000-2002,
péag. 167).

“Sabendo que os cidadéaos, individualmente, e as comunidades ja ado-
tam, por conta propria, estratégias para lidar com os riscos e com a insegu-
ranca, por que nao racionalizar esses esfor¢cos? Se houver disposi¢éo da so-
ciedade (e ndo apenas das autoridades), a idéia dos Conselhos pode prospe-
rar, tendo grande relevancia os Conselhos locais”.

A policia ndo deve esperar que as comunidades se organizem para se
aproximar delas e discutir as questfes de seguranca: deve tomar iniciativas
nesse sentido, tornando-se receptiva e estimuladora dessa agéo social por
meio de reunides, palestras, visitas, debates etc.

Apds a mobilizag&o, teremos os tramites burocréaticos para a criagdo dos
Conselhos, que culminara com a posse da diretoria eleita pela comunidade.

9. DISSOLUCAO, REATIVACAO E ELEICAO DOS
CONSELHOS COMUNITARIOS DE SEGURANCA

“A criminalidade e a violéncia sé diminuir&o a partir do momento em que
a sociedade se organizar e passar a participar da gestédo daquilo que conside-
rar bem publico e houver justica social (...) sera necessario procurar solu¢des
mais rapidas e pontuais, como a organiza¢éo de cada comunidade tentando
melhorar a curto prazo, junto com a policia, a situagéo de seguranga na sua
rua ou bairro” (Andréa Buoro, 1999, em sua obra Violéncia Urbana, Dilemas e
Desafios).
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A dissolucéo, a reativagédo e a eleicdo dos Conselhos Comunitarios de
Seguranca deverdo estar previstas no Estatuto. Todavia, devera ser feito um
estudo e acompanhamento das causas que levaram a comunidade a adotar
tais medidas.

A coordenacédo dos Conselhos devera sempre procurar motivar a comu-
nidade a participar das reunides.

A eleigcao do Conselho devera ser amplamente divulgada, para obtencéo
de uma participagdo efetiva no pleito, e deverd obedecer as normas
estabelecidas em cada Estado.

Defendemos que cada Secretaria possua em sua organiza¢ao uma co-
ordenacdo, responséavel pelo acompanhamento dos Conselhos, e seja o elo
entre a comunidade, a seguranca e 0s demais 6rgdos governamentais.

“Segundo Jorge da Silva— Amobilizacdo das comunidades na luta con-
tra ainseguranca, destarte, se alguma providéncia Util, desde que adotada em
articulagcdo com o poder publico e sob a sua coordenagéo, pois seria temera-
rio admitir a atuacéo autbnoma das comunidades, as quais poderao sucumbir
atentagdo de querer substituir o Estado no uso da forca, acarretando a proli-
feracéo dos grupos de exterminio urbano e dos bandos armados de capangas
de campo, como ainda acontece no Brasil” (Segurancga Publica e Policia,
Criminologia Critica Aplicada, pagina 374).

10. DIFICULDADES
- Falta de capacitacéo continua dos Conselheiros;
- Falta de divulgacao das a¢des dos Conselhos;
- Desconfianga da populagéo;
- Falta de sensibilizag&o do publico interno;
- Falta de participacdo dos demais gestores publicos;

- Falta de envolvimento dos gestores de seguranca nas reunifes dos
Conselhos;

- Liderangas inadequadas em busca de interesses pessoais e politicos;
- Falta de valorizacdo dos Conselheiros.

11. MEDIDAS COMPLEMENTARES
- Cursos para liderancas comunitarias;
- Palestras em escolas, igrejas, clubes de servico;
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- Campanhas preventivas;

- Distribuicdo de cartilhas, folhetos e cartazes;
- A¢Bes comunitarias;

- Realizagéo de pesquisas e avaliacdes;

- Seminarios paratrocas de experiéncias;

- Distribui¢&o de urnas.

12. CONSELHOS COMUNITARIOS DE SEGURANCA NO
BRASIL

“Costumo comparar os Conselhos com a agua; ndo tem cheiro, cor,
forma, mas sem ela ndo sobrevivemos” (Eloysa Novaes — Presidente do Conseg
Rio Vermelho/BA).

Na década de 80 tivemos no Brasil as primeiras experiéncias de Conselhos
Comunitérios, inicialmente nos Estados do Parana, Ceara, Séo Paulo.

O Conselho Comunitario de Seguranga de Londrina foi fundado aos 11 de
janeiro de 1982, uma sociedade civil sem fins lucrativos, pessoa juridica de
direito privado, com seus estatutos constitutivos devidamente apontado sob
n° 69.630, registrados sob 0 n° 256 — livro J, em 2 de abril de 1982, no 1° Oficio
do Registro de Titulos e Documentos de Londrina, tendo sua Ultima alteragao
estatutaria registrada sob n°® 44.903, de 24 de setembro de 1993, no 2° Oficio
do Registro de Titulos e Documentos de Londrina, e que, doravante, reger-se-
a exclusivamente pelos presentes estatutos, sendo constituido por represen-
tantes de todas as associagfes de classes, assisténcias, filantropicas, clu-
bes de servigos, sociedades, associagdes de bairros e conjuntos, aos quais
fica vedado terminantemente imiscuirem-se em politica partidaria dentro do
Conselho.

O Conselho Comunitario de Seguranga de Maringa foi fundado em 03 de
junho de 1983 e registrado no Cartorio de Registro de Titulos e Documentos
da Comarca de Maringa, sob o n°® 277.

No Estado do Cear4, os primeiros Conselhos de Segurancga foram im-
plantados a partir de 1985, por intermédio da Policia Militar, em alguns bairros
de Fortaleza. “Apesar de considerado um avango a época, essa experiéncia
ndo atingiu os resultados esperados, pois se tornou um canal apenas para
denuncias e queixas envolvendo marginais e até policiais, aumentando de
certa forma o “abismo” entre policia e sociedade. Objetivando focalizar o en-
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tendimento no amplo espectro da defesa social, 0 Governo do Ceara, criou a
Secretaria da Seguranca Publica e Defesa da Cidadania - SSPDC (Lei n°
12.691, de 16 de maio de 1997) estabelecendo novas diretrizes fundamenta-
das principalmente nos seguintes eixos: integracdo dos 6rgaos de seguranca
do cidadao; inovacao administrativa e tecnoldgica; parceria entre a policiae a
comunidade; mudanca comportamental dos integrantes do sistema. Para co-
locar em pratica essas diretrizes e viabilizar uma sélida politica de integracéo
(6rgdos) e interacao (comunidade) tivemos a publicacao do Decreto 25.199,
de 21 de setembro de 1998, o qual instituia uma Comissédo no ambito da
SSPDC para implantagédo dos chamados a época Distritos-Modelo , um pas-
so importante no processo de integragéo, onde a Regido Metropolitana de
Fortaleza foi dividida em onze areas de modo a se estabelecer a represen-
tacdo fisica junto & comunidade de unidades dos trés drgéos vinculados a
SSPDC; Concomitante a esta acdo, o Decreto n° 25.293, de 11 de no-
vembro de 1998 criava no ambito da Secretaria, os Conselhos Comunitéri-
os de Defesa Social, com o objetivo de colaborar no equacionamento e
solucao de problemas relacionados com a seguranca da populacao. Atra-
vés de uma empreitada pelo interior do Ceara, a Diretoria da Cidadania da
SSPDC implantou, até agosto de 2002, cerca de 850 Conselhos (envolven-
do diretamente 15.000 mil “voluntarios da paz”), que se encontram espalhados
pelos 184 municipios do Estado, com ramificacbes que abrangem bairros,
distritos, vilas, povoados, litoral, serra e sertdo do Ceard.” (texto constante do
guestionario feito pela SENASP/05).

Em Sé&o Paulo os CONSEGs foram instituidos em 10 de maio de 1985.
Na época algumas experiéncias de parcerias entre a Policia Militar Paulista e
a comunidade obtiveram resultados positivos e significativos no
equacionamento de problemas de seguranca publica, como por exemplo
0s CONSEG'’s. Comecaram a ser observadas algumas experiéncias de
policiamento realizado por algumas policias estrangeiras, destacando-se
a do Japao, e em especial, o seu policiamento comunitario por meio do
Sistema Koban e Shuzaicho. A Policia Paulista buscava, no desenvolvi-
mento de suas atividades, uma maior interacdo com a comunidade, fato cons-
tatado na época através de inimeras iniciativas como bombeiros nas escolas,
policiamento escolar, Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a
Violéncia (PROERD), Conselho de Seguranca de Bairro (CONSEB), Projeto
Vida (do antigo Policiamento de Transito).

Com a difusao da filosofia da Policia Comunitaria no pais, ocorreu nos
anos 90, até o inicio do século atual, uma explosédo de Conselhos, e hoje
temos o seguinte quadro.
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13. SITUACAO DOS CONSELHOS COMUNITARIOS DE
SEGURANCA NOS ESTADOS BRASILEIROS EM 2006

ACRE

“Quando da implantacéo da Policia Comunitéria no Estado, foram forma-
dos varios Conselhos Comunitarios. No entanto, deixaram de funcionar e, para
reativa-los, foram convidados representantes dos bairros para participarem junto
as bases da policia da familia, para tentar formar os Conselhos Comunitarios
daregiao”.

ALAGOAS
Nao existe Conselho Comunitério de Seguranga no Estado.

AMAPA

Atualmente existem no Estado 10 Conselhos Comunitarios de Seguran-
¢a, porém estes ndo possuiam sustentacgédo legal até a assinatura do decreto
governamental n°® 3269, de 28 de junho de 2005, que institui os Conselhos
Comunitérios de Seguranga no Estado do Amapa.

AMAZONAS
Conselho Comunitario de Seguranca da Capital - CONSEG
Conselho Comunitario de Seguranca Publica da 12 CICOM
Conselho Comunitario de Seguranca Publica da 22 CICOM
Conselho Comunitario de Seguranca Publica da 32 CICOM
Conselho Comunitério de Seguranga Publica da 42 CICOM
Conselho Interativo Comunitério de Seguranga Publica da Zona Leste

BAHIA

S&o 25 em Salvador, 15 na Regi@o Metropolitana e 74 no interior do
Estado.

CEARA

Atualmente funcionam cerca de 1.060 Conselhos Comunitarios de Defe-
sa Social (CCDS) no Estado.
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DISTRITO FEDERAL

Os Conselhos Comunitarios de Seguranca foram criados no Distrito Fe-
deral por intermédio do Decreto n® 24.101, de 25.09.2003, do Governo do
Distrito Federal.

Os CONSEGs/RA abrangem todas as Regides Administrativas do Distri-
to Federal, totalizando 29 Conselhos.

Hé& ainda os seguintes Conselhos Comunitarios Especiais de Segu-
ranca:

e Conselhos Comunitarios Especiais de Seguran¢a Rural —- CONSEGs
ESPECIAIS RURAIS;

 Conselhos Comunitarios Especiais de Seguranca Escolar— CONSEGs
ESPECIAIS ESCOLARES;

» Conselho Comunitario Especial de Seguranga da Universidade de
Brasilia— CONSEG ESPECIAL UNB;

e Conselho Comunitario Especial de Seguranca dos Rodoviarios —
CONSEG ESPECIAL RODOVIARIOS;

 Conselho Comunitario Especial de Seguranca dos Taxistas — CONSEG
ESPECIAL TAXISTAS;

e Conselho Comunitario Especial de Seguranc¢a dos Postos de Com-
bustivel - CONSEG ESPECIAL POSTOS DE COMBUSTIVEL;

» Conselho Comunitario Especial de Seguranca da Industria Gréfica —
CONSEG ESPECIAL INDUSTRIA GRAFICA;

» Conselho Comunitario Especial de Seguranca do Comércio Atacadis-
ta— CONSEG ESPECIAL COMERCIO ATACADISTA;

» Conselho Comunitario Especial de Seguranca dos Transportes Alter-
nativos — CONSEG ESPECIAL TRANSPORTES ALTERNATIVOS.

ESPIRITO SANTO

Os Conselhos Interativos de Seguranga no Espirito Santo, principalmen-
te na Grande Vitéria, sdo formados por Regifes, com a participacao de re-
presentantes de varios bairros que as integram. Essa caracteristica diminui o
numero de Conselhos formalizados. No entanto, para cada Conselho existem
numeros variados de células interativas localizadas nas comunidades.

Para exemplificar, podemos analisar o policiamento do Morro do Quadro.
O Conselho Interativo que atua naquela comunidade é o da 22 Regiado de Vit6-
ria (Grande Santo Anténio), que possui uma célula interativa no bairro e repre-
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sentantes no proprio Conselho. Esses representantes atuam diretamente jun-
to aos policiais e comandos locais.

Atualmente, o Estado possui 39 Conselhos Interativos de Seguranca em
atividade.

Outro férum de interagéo existente no Estado € o Conselho Municipal de
Seguranca. Estes 6rgéos (governamentais) também séo formados com a par-
ticipacéo de representantes das comunidades e demais representantes do
municipio. Atualmente, existem 17 Conselhos Municipais de Seguranca, em
atividade, no Estado.

GOIAS

Todos os 246 municipios goianos possuem Conselhos Comunitarios de
Seguranca, totalizando 337 Conselhos.

MARANHAO
S&0 03 conselhos implantados e 07 em fase de implantagéo.

MATO GROSSO

Existem 24 Conselhos Comunitarios de Segurancga Publica- CONSEGS
constituidos.

O primeiro CONSEG foi criado em 2003.
Alegislagdo que os regulamenta é o Decreto n° 4638, de 2002.

MATO GROSSO SUL

Encontram-se atualmente implantados 22 Conselhos Comunitarios de
Seguranca, 0s quais recebem a sigla CCS - Conselho Comunitério de Segu-
ranga.

O primeiro Conselho de Seguranca criado no Estado foi o Conselho Comu-
nitario de Seguranca da Regido Urbana do Anhanduizinho | - Campo Grande/MS,
através daresolucdo SUJUSP/MS n° 275, de 20 de maio de 2003.

Legislacédo atual:

- Decreto n°® 11.033, de 20 de dezembro de 2002 - Autorizou a criagcao
dos CCS'’s.
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- Resolugédo SEJUSP n° 269, de 24 de marco de 2003 - Regulamenta o
decreton®11033.

- Resolugéo SEJUSP n° 271, de 11 de abril de 2003 - Aprovou o regula-
mento dos CCS’s em MS.

- Resolugdo SEJUSP n° 332, de 09 de agosto de 2005-Aprovou o Plano
Diretor para aimplementacgéo da filosofia de Policia Comunitéria no Estado de
Mato Grosso do Sul.

MINAS GERAIS

Os Conselhos Comunitarios de Seguranga Publica - CONSEPs foram
criados a partir de 2000, como um dos eixos da Policia de resultados institu-
ida pela Policia Militar de Minas Gerais. Segundo dados da Policia Militar, em
dezembro de 2004, quando foi realizado o ultimo levantamento, havia 373
CONSEPs em todo o Estado.

Atualmente a Unica legislacdo sobre os CONSEPs é a resolugéo da
Secretaria de Defesa Social n° 734, de 24 de outubro de 2003.

PARAIBA

Nao existem Conselhos Comunitarios de Seguranca formalmente cons-
tituidos. O que existe sao grupos comunitarios que tém buscado, informal-
mente, discutir os problemas de inseguranca nas suas comunidades.

Na Capital, foi constituido um Conselho Municipal de Seguranga e de
Direitos Humanos. Esta sendo organizada a formacdo do Consoércio
Intermunicipal de Seguranca e Paz, envolvendo inicialmente os municipios da
regido metropolitana da Capital.

PARANA
Ha no Estado do Parana 195 Conselhos Comunitarios de Segurancga.

A legislacdo atual é o Decreto n® 2332, da Secretaria de Seguranca
Publica do Parana.

O primeiro Conselho Comunitario de Seguranga do Parana foi o de Lon-
drina, fundado em 11 de janeiro de 1982.

PERNAMBUCO

A Secretaria de Defesa Social - SDS ja empossou em todo o Estado 232
Conselhos Comunitarios de Defesa Social, denominados Conselhos da Paz
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por circunscricdo, dos 217 previstos. S6 na Regido Metropolitana ja estdo
trabalhando 44 Conselhos, 18 da Capital.

PIAUI

Teresina, a capital piauiense, esta dividida em quatro grandes regioes:
Norte, Sul, Leste e Oeste.

Os Conselhos Comunitarios sao denominados conforme a regido em
gue séo instalados, por exemplo: Conselho Comunitario de Seguranga Publi-
ca da Zona Norte — CONSEG - ZN; Conselho Comunitario de Seguranca Publi-
cada Zona Sul— CONSEG - ZS; Conselho Comunitario de Seguranca Publica
da Zona Sudeste — CONSEG - ZSUD e Conselho Comunitario de Seguranca
Publica da Grande Regido da Pedra Mole e Adjacéncias — CONSEG - GRPM,
situado naregido leste.

O primeiro Conselho de Seguranca foi criado em 05.04.2004. Trata-se do
CONSEG - ZN.

Esta sendo elaborado o Regulamento de Orientacao para Formacéao e
Implementacgédo dos Conselhos Comunitarios de Segurancga Publica, porém a
Lei Complementar n°® 052, de 23 de agosto de 2005, que criou a Coordenadoria
de Policia Comunitaria e Cidadania do Estado do Piaui, vinculada a estrutura
da Policia Militar, no art. 2°, que fala de competéncia, diz o seguinte: item Il —
“divulgar a filosofia de policia comunitaria nos érgéos de seguranca publica,
nas comunidades, nos Conselhos Comunitarios de Seguranca— CONSEGS,
nos orgaos publicos e organiza¢des nao governamentais - ONG’s”. Ja no item
VIl — “promover nas Policias, nas comunidades, nos CONSEG’s e ONG’s 0
despertar para a necessidade da adocao de ac¢des voltadas para a reducao e
controle da violéncia e criminalidade”.

RIO DE JANEIRO

No Rio de Janeiro sdo 39 Conselhos Comunitarios de Seguranca, dividi-
dos por AISP’s, que s&o Areas Integradas de Seguranca Publica. Cada AISP
representa geograficamente a area de um Batalhdo Operacional da Policia
Militar, ndo importando quantas Delegacias estejam na sua area, porém na
reorganizacao feita & época pela Secretaria de Seguranga Publica corrigiram-
se as dlvidas e cada Delegacia foi direcionada para uma AISP especifica.

Os Conselhos Comunitarios de Seguranca do Estado foram criados em
1999, como parte do processo de reformulacéo das policias estaduais.
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Suas finalidades foram explicitadas na Resolug&o n° 629/99 - SSP, que
estabelece o carater consultivo desses Conselhos.

RIO GRANDE DO NORTE

Existem apenas comunidades cadastradas na Coordenadoria de Pro-
gramas para a Cidadania/SESED: 74 em Natal e 33 no interior, totalizando
107 comunidades.

RIO GRANDE DO SUL
Existem 429 Conselhos.

RONDONIA
S&o 04 Conselhos: Vilhena, Cagoai, Ji-Parané e Ariquemes.

RORAIMA

Nao ha Conselhos de Seguranca no Estado da Roraima. H4 um Decreto
para futura publicacéo de um Gabinete de Gestéo Integrada— GGl, que realiza
os trabalhos afetos & Seguranca Publica e Defesa Social do Estado. Os se-
cretarios de Estado que integram o sistema de Seguranca Publica e Defesa
Social do Estado ou seus representantes legais sdo os integrantes do GGI.

SANTA CATARINA

Atualmente sdo 234 Conselhos Comunitarios de Seguranga— CONSEGS,
sendo que cada CONSEG agrega no nome que é definido em assembléia e
gue normalmente se identifica com a comunidade no qual esta inserido, po-
dendo ser o nome do Bairro, da Cidade, uma pessoa falecida. Ex; CONSEG -
Henrique Lage, CONSEG — Timbé do Sul, CONSEG - Baleia Franca. Atual-
mente sdo 234.

Os dez primeiros CONSEGS foram implantados no municipio de Lages
em 30 de julho de 2001.

Legislacéo existente:
- Decreto n®2.136, de 12 de marco de 2001.
- Resolucdo n® 001/SSP/01
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SAOPAULO

Segundo a Coordenadoria Estadual para Assuntos dos Conselhos de
Seguranga Publica, atualmente existem 783 Conselhos Comunitarios de Se-
guranga— CONSEG'’s, sendo 92 situados na Capital e Regido Metropolitana e
691 situados no Interior.

SERGIPE

Existem 35 CONSEC's — Conselho de Seguranca Comunitario regula-
mentados e 08 em fase de regulamentacéo.

O primeiro Conselho foi criado em 1995, no bairro América.

TOCANTINS

No Estado do Tocantins existem 33 Conselhos Comunitarios de Segu-
ranca, todos em pleno funcionamento.

O primeiro Conselho foi criado em 2003. Sao todos regidos por Estatuto
criado e aprovado pelo Conselho e pela comunidade local.

PARA

Atualmente estéo implantados 32 Conselhos Interativos de Seguranca e
Justica

CONCLUSAO

Muito nos alegra quando verificamos que o sonho de alguns hoje é uma
realidade. temos muito a avancar, mas o caminho € irreversivel.
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14. APENDICES

CANCAO DOS CONSELHOS COMUNITARIOS DE
SEGURANCA

“O CONSELHO E NOSSO”

Letra e Musica: LUIZ EDUARDO PESCE DE ARRUDA
1° Tenente PM da PMESP

Arranjo para Banda: GAMALIERI RIBEIRO

1° Sargento Pm da PMESP

Juntos, agora, vamos dar as maos
Com alegria e muita unido

Na busca de solucées

Abrimos os coragfes

Nossas familias é que véo ganhar

O cidaddo merece seguranga

Para poder trabalhar e crescer
Vamos legar a todas as criancas
Um mundo bom onde possam viver

Povo e Policia Uma so diregédo
Com seriedade e dedicagéo
Humanizacgéo a cidade,

O bairro e o quarteirdo

Nosso Conselho nos da voz e agéo

La LalLa

Humanizando a cidade,

O bairro e o quarteirdo

Nosso Conselho nos da e acéo.

PRONASCI

Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania



15. CONSELHOS COMUNITARIOS DE SEGURANCA
PUBLICA (CONSEP'S)

DESAFIOS AO DEBATEE A ORGANIZA(}AO
Eugénia Célia Raizer

No final dos anos 90 comecgaram a ser publicadas, no Brasil, as primei-
ras elaboracdes sobre policiamento comunitario, cuja viabilidade implica na su-
peracao do padrao dominante de operacéo e de atuagao policial. Sua importan-
cia ndo advém apenas do esforco iniciado para a sistematizagao de novas prati-
cas policiais, levantamento de questdes filosoéficas ou normas operacionais. Sua
primeira importancia reside no fato de assumir o desafio de trazer o processo das
relaces entre Estado/sociedade para o interior do debate sobre questdes da
seguranca publica, segundo as vérias tradi¢fes disciplinares.

Nesta direcéo, ganha forca a reflex@o sobre os Conselhos Comunitarios
de Seguranca Publica (Consep’s), como um novo espaco de luta, de arbitra-
gem, de articulagdo de interesses e que tém, ao mesmo tempo, um papel
propositivo e legitimador. O debate sobre os Conselhos Comunitarios, no am-
bito da seguranca publica, abre perspectiva para uma acao critica organizada
da sociedade, de controle e de fiscaliza¢&o das a¢des das organizagdes poli-
ciais, enquanto aparato estatal.

Os Consep’s, modalidades particulares de tomada de decisdes sobre
questfes da seguranca publica, sdo instancias, da qual participam diferentes
atores sociais (representantes da policia, das escolas, das associacdes de
moradores, da associacdo de bares e restaurantes, etc...), colocam desafios
e exigem das organizacdes policiais, mudancas de paradigmas e criatividade
politica nas questdes e temas a eles referidos. Enquanto novos arranjos de
elaboracéo coletiva contribuem para a inclusdo do tema da violéncia, que se
manifesta sob a forma de criminalidade, na agenda publica, produzem fatos
Nnovos e acontecimentos escapam as orientagdes e nogdes pré-estabelecidas
nas instituicdes policiais.

No entanto, caberia lembrar que os conselhos ndo podem ser pensados
segundo um conjunto de caracteristicas individualizadas, elaboradas exclusi-
vamente para eles. Os Consep’s, modelados no referencial da participagéo
social, na formulagao e gestéo de politicas de seguranca publica, correspondem
a um determinado projeto politico com ele comprometido, forjado nas relagdes
de antagonismo e de complementaridade existentes na dindmica entre Esta-
do/sociedade. E impossivel concebé-los num véacuo, segundo PAOLI, 2000 “a
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conquista de espacos da representacao comunitaria e negociagcao em torno
da formulacéo e implementacao de politicas publicas diversas disp6e hoje, de
todo um arcabouco legal, de mecanismos juridico-institucionais incorporados
pela Constituicdo Federal promulgada em 1 988".

Por outro lado, levando-se em conta o peso das expectativas com que se
consideram as manifestac¢des da Sociedade Civil, no Brasil, em especial depois
dos anos 80, a analise do papel dos Conseps corre o risco de ser influenciada
pelas mesmas expectativas. Ou, em outras palavras, o debate acerca do estatu-
to tedrico e do papel politico dos Conseps corre o risco de ser interpretado com
imputacdes de outros movimentos, que pouco tém a ver com a performance dos
mesmos. Seu curto periodo de existéncia, somado as grandes diversidades cul-
turais e sociais caracteristicas da sociedade brasileira, representa ressalvas
liminares a pretensao de se avaliar conclusivamente o desempenho e as possibi-
lidades dessas instancias virem a se constituir atores do processo politico da
seguranca publica, desafio que poderd ser enfrentado somente em confronto
com a realidade, a partir da reflexéo sobre as praticas em construgao.

Numa investigacao exploratdria, realizado junto aos Conselhos Interativos
de Seguranga, constatamos que, 0S mesmos se pautam na proposta de Se-
guranca Publica com, énfase na participacéo popular, e na combinagéo da
eficiéncia policial e respeito aos direitos humanos. A formacao dos primeiros
Conselhos Interativos de Seguranca Publica, no Espirito Santo, partiu de
iniciativas do proprio Estado, por intermédio das prefeituras, policiais militares
bem como, por interesses comunitarios. Saidos de uma agenda de propési-
tos, as formas de manifestacdes concretamente implantadas se expressam
em uma multiplicidade de arranjos e a¢fes que ndo se esgotam em si mes-
mas (Foruns/ Conselhos/ Células Interativas de Seguranc¢a Publica). Estéo
legalmente instituidos, em niveis municipais ou locais, sob siglas variadas,
podendo-se citar, entre outras, CISP, COMSE, Ciseg 's.

As informacdes que alimentam essa investigagao exploratoria foram ob-
tidas através de: 1) Cadastramento realizado no Encontro das Comunidades,
realizado na UFES em fevereiro de 2002, promovido pela SESP/PRO-PAS,
gue contou com representantes de 43 Conselhos/Células Interativas de Segu-
ranca Publica e de diversos movimentos sociais, associa¢édo de moradores,
conselhos de direitos e outros, num total de 1.650 participantes; 2) A Coleta
de dados e estudo realizados por alunos do Il CIESP/UFES - Curso de Espe-
cializagdo em Seguranca Publica, através da Disciplina Policiamento Comu-
nitario, sob a orientacdo da presente autora, que envolveu levantamento docu-
mental legislacdo, atas, resolucdes e entrevistas com representantes. Em
seu conjunto, o tratamento metodoldgico utilizado, engloba blocos relativos: a
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abrangéncia, ao processo de formacéo (constituicéo legal e real), a composi-
¢éo social e ao funcionamento dos Conselhos.

ace aos distintos esquemas de coleta de dados das unidades de anali-
se, para o presente texto, foi feito uma sele¢éo intencional de 10 conselhos
Interativos de Seguranca Publica, em funcionamento nas esferas Municipal e
local (bairros e regides), sendo 8 da Grande Vitéria (Vitoéria, Vila Velha, Serra
e Cariacica) e 2 do interior (Colatina e Jaguaré). O panorama apresentado traz
algumas revelagfes e muitas indagacoes.

Na maioria dos Conselhos estudados, a natureza, a competéncia for-
mal, bem como as atribui¢cdes de planejamento e o controle séo similares.

Os Conselhos Interativos de Seguranca Publica tem carater consultivo e
normativo de elaborar propostas e dar parecer sobre as a¢des de prevencao e
controle da criminalidade, em nivel de Municipio/Bairro, e desenvolver suas
atividades em articulacéo com as policias civil e militar, especialmente esta
Ultima. No texto dos estatutos o Conselho Interativo de Seguranca Publica
constitui-se em “Orgéo colegiado, consultivo e normativo com a finalidade de,
permanentemente acompanhar, orientar, assessorar e fiscalizar as politicas e
acoes desenvolvidas pelos 6rgéos integrantes do sistema de seguranca publi-
ca atuantes no bairro.

Em sua grande maioria, os Conselhos Interativos de Seguranca Publica
foram criados em meio a processos locais de razoavel densidade politico-
social. A composigdo dos Conselhos Interativos de Seguranca Publica esta
longe de espelhar o quadro real de representacéo de interesses e projetos
politicos. Predominam os casos onde, a iniciativa governamental envolveu pre-
cocemente representacdes da sociedade civil, formalizando em maior ou me-
nor grau espacos de discusséo sobre composicao, finalidades e outras nor-
mas de conselhos.

Na sua pratica, os Conselhos Interativos de Segurancga Publica, além de
desencadearem uma dinamica de critica sobre as estratégias de manutencao
da ordem publica, das diversas modalidades da violéncia e da criminalidade,
explicitam reivindicacdes que vao desde as mais localizadas e pontuais (au-
mentar a presenca policial nos bairros, suprir caréncia de equipamentos, re-
cursos materiais, realizagdo de palestras educativas, por exemplo), a outras
de alcance regional (estabelecimento de parcerias com prefeituras, institui-
¢Oes de ensino, movimentos sociais para integrar politicas, critérios para uso
do espaco das ruas, iluminacao, escolas, meio ambiente, diagndstico social
e criminal da regido) e outras ainda de alcance mais geral (alteragc&o da estru-
tura organizacional e rotina das policias, diminui¢do da impunidade no Espiri-
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to Santo, dominio de quadrilha de traficantes nos bairros, articulagao da poli-
tica de seguranca com politicas de geracéo de emprego e renda).

Por outro lado essas propostas vao de encontro com a cultura das insti-
tuicdes policiais que tradicionalmente séo avessas as formas participativas de
acesso ao poder. No entanto, sobre essas bases e praticas decorrentes, 0s
Conselhos Interativos de Seguranga Publica vém construindo sua identidade
politica e se constituindo em um espaco estratégico de consolidacao da pra-
tica do policiamento comunitario.

Para que o participacé@o proporcionada pélos conselhos possa ter con-
sequéncias mais profundas sobre o processamento das decisfes no ambito
da politica de seguranca, é necessario garantir tanto condi¢cdes técnicas e
administrativas paro seu funcionamento quanto uma participagéo qualificada
dos representantes do movimento de luta contra a violéncia.

As regras de funcionamento devem possibilitar a mais ampla participa-
¢do de todos os atores. E preciso que existam algumas condi¢des que possi-
bilitem o seu funcionamento de maneira mais autdnoma e igualitaria de forma
a garantir, formal e efetivamente, 0 acesso dos membros as informacgdes pro-
duzidas pelo corpo técnico-politico do Estado. Para que os Conselhos Interativos
de Seguranca Publica se constituam em espacos de deciséo e democratiza-
¢do substantivas e ndo formais, € preciso que os atores sociais coletivos
ocupem este espacgo de forma mais permanente e ativa, o que implica na
capacitacao técnica destes.

Ainda que, a existéncia dos Conselhos por si s6 ndo seja a garantia de
superacado do atual padrédo dominante de policiamento, a disposicdo de um
certo nimero de seus participantes para encaminhar a discussao da seguran-
¢a, nas suas diversas dimensdes (sociais, culturais, politicas e econémicas),
assim como a luta pela garantia do direito a seguranca para todos, tem sido
decisivo para que estes conselhos alcangcassem um certo nivel de politizacao
e organizacgao, certamente com profundas limitag8es e equivocos, mas cons-
tituindo-se em um fator de avanco.

Nessa perspectiva, a disposicao de um nimero expressivo dos partici-
pantes, para reunirem-se em torno das questdes que tocam a violéncia, o
combate a criminalidade os limites e dificuldades da atuacao policial, tem
aberto espaco para o debate sobre as possibilidades de reconstrucao de pra-
ticas e de busca de novas alternativas, ndo como modelos ou modalidades
que se sucedem na histéria, mas indicando tendéncias construidas e
reconstruidas historicamente, revelando no campo da seguranga publica, os
processos contraditdrios que envolvem as relagfes Estado/Sociedade.

PRONASCI

Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania



16. PARABOLAS
O VESTIDO AZUL

Num bairro pobre de uma cidade distante, morava uma garotinha muito
bonita.

Ela frequentava a escola local. Sua mae néo tinha muito cuidado com
aquela crianga, que, quase sempre, apresentava-se suja. Suas roupas eram
muito velhas e maltratadas.

O professor ficou penalizado com a situa¢éo da menina.

“ Como é que uma menina tao bonita pode vir para a escola tdo mal-
arrumada?” — pensou.

Separou algum dinheiro do seu salario e, embora com dificuldade, resol-
veu comprar-lhe um vestido novo. Ela ficou linda no vestido azul.

Quando a mée viu a filha naquele lindo vestido azul, sentiu que era la-
mentavel que sua filha, vestindo aquele traje novo, fosse téo suja para a esco-
la. Por isso, passou a Ihe dar banho todos os dias, a pentear-lhe os cabelos e
a cortar-lhe as unhas.

Quando acabou a semana, o pai disse-lhe:

Mulher, vocé ndo acha uma vergonha que nossa filha, sendo téo bonita e
bem-arrumada, more em um lugar como este, caindo aos pedacos? Que tal
vocé ajeitar a casa?Nas horas vagas, eu vou dar uma pintura nas paredes,
consertar a cerca e plantar um jardim.

Logo mais, a casa se destacava na pequena vila pela beleza das flores
gue enchiam o jardim e pelo cuidado com todos os detalhes. Os vizinhos
ficaram envergonhados por morar em barracos feios e resolveram também
arrumar suas casas, plantar flores, usar pintura e criatividade.

Em pouco tempo, o bairro todo estava transformado. Um homem, que
acompanhava os esforcos e a luta daquela gente, pensou que eles bem mere-
ciam um auxilio das autoridades. Foi ao prefeito expor suas idéias e saiu de la
com uma autorizacao para formar uma comisséo para estudar os melhora-
mentos que seriam necessarios ao bairro.

Arua de barro e de lama foi substituida por asfalto e calgcada de pedra. Os
esgotos a céu aberto foram canalizados e o bairro ganhou ares de cidadania.

E tudo comegou com um vestido azul. Ndo era intencdo daquele profes-
sor consertar toda a rua nem criar um organismo que socorresse o bairro. Ele
fez 0 que podia, deu a sua parte. Fez o primeiro movimento, que acabou
fazendo com que outras pessoas motivassem a lutar por melhorias.
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Sera que cada um de nés esta fazendo a sua parte no lugar em que vive?

Por acaso somos daqueles que somente apontamos os buracos da rua,
as criangas a solta sem escola e a violéncia do transito?

Lembremo-nos de que é dificil mudar o estado total das coisas.
E dificil limpar toda a rua, mas € facil varrer a nossa calcada.

E dificil reconstruir um planeta, mas é possivel oferecer a alguém um
vestido azul.

Ha moedas de amor que valem mais do que os tesouros bancarios,
guando enderegadas no momento certo e com bondade.

Vocé acaba de receber um lindo vestido azul.
Faca a sua parte.
Ajude a melhorar o planeta!

17. DEPENDE DE CADA UM

Havia uma fazenda onde os trabalhadores viviam tristes e isolados uns
dos outros. Eles estendiam suas roupas surradas no varal e alimentavam
seus magros cées com o0 pouco gue sobrava das refei¢cdes.

Todos que viviam ali trabalhavam na roga do senhor Legnar, dono de uma
propriedade rural na qual se criavam avestruzes, javalis, minivacas e outros
animais exoéticos. Os animais, por requererem cuidados especiais, exigiam o
maximo de seus funcionarios.

Um dia, chegou ali um novo empregado. Seu nhome era Ronivaldo, mas o
chamavam de V6 Alegria. Era um jovem agricultor em busca de trabalho.

Foi admitido e recebeu, como todos, uma velha casa, onde iria morar
enquanto trabalhasse ali.

O jovem, vendo aquela casa suja e abandonada, resolveu dar-lhe vida nova.

Cuidou da limpeza e, em suas horas vagas, lixou e pintou as paredes
com cores alegres e brilhantes, além de plantar flores no jardim e nos vasos.
Aquela casa limpa e arrumada destacava-se das demais e chamava a aten-
¢do de todos que por ali passavam.

Ele sempre trabalhava alegre e feliz na fazenda, por isso tinha o apelido
de VO Alegria.

Os outros trabalhadores lhe perguntavam:

- Como vocé consegue trabalhar feliz e sempre cantando com o pouco
dinheiro que ganhamos?
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O jovem olhou para os amigos e disse:
- Bem, este trabalho hoje é tudo que eu tenho.

Ao invés de blasfemar e reclamar, prefiro agradecer por ele. Quando aceitei
trabalhar aqui, sabia das condicdes. N&o é justo que, agora que estou aqui, fique
reclamando. Farei com capricho e amor aquilo que aceitei fazer.

Os outros, que acreditavam ser vitimas das circunstancias, abandona-
dos pelo destino, o olhavam admirados e comentavam entre si: “Como ele
pode pensar assim?”

O entusiasmo do rapaz, em pouco tempo, chamou a atenc¢éo do fazen-
deiro, que passou a observa-lo a distancia.

Um dia o senhor Legnar pensou: “alguém que cuida com tanto carinho
da casa que emprestei, cuidara com o mesmo capricho da minha fazenda.”
“Ele é o Uinico aqui que pensa como eu. Estou velho e preciso de alguém que
me ajude na administracéo da fazenda.”

Num final de tarde, foi até a casa do rapaz e, apés tomar um café
bem fresquinho, ofereceu ao jovem o cargo de administrador da fazenda.
O rapaz aceitou prontamente. Seus amigos agricultores novamente foram
Ihe perguntar:

- O que faz algumas pessoas serem bem sucedidas e outras ndo?
A resposta do jovem veio logo:

- Em minhas andancas, meus amigos, aprendi muito, e o principal é que
ndo somos vitimas do destino. Existe em nés a capacidade de realizar e dar
vida nova a tudo que nos cerca. E isso depende de cada um.

18. INSISTA

O homem chegou a casa nervoso e desiludido, clamando a esposa:

- Desisto! Nao vou trabalhar mais...

- Por que, querido?

- Tudo o que fago ndo da certo.

- Insista, quem sabe...

- N&o adianta.

Nisto, um pombo entrou voando pela casa adentro e 0 homem esbravejou:
- Janéo falei que nao quero esse pombo sujando a casa?

Aesposa, calmamente, respondeu:
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- Por mais que eu destrua o seu ninho na vigota, ele recomega tudo de
novo. Sé se eu matar o bichinho...

- Isso ndo! — gritou o garoto.

- Entao, deixo-o ai mesmo. — Conformou o homem fitando avezinha a
recuperar o ninho.

“Bichinho insistente”, pensou. Logo, porém, voltou a queixar-se da sorte:
- Tudo o que fago ndo da certo mesmo.

- N&o desanime — disse a esposa. — Deus o ajudara.

- Estou desanimado.

- N&o desista, querido...

E o filhinho, de novo:

- Faga como o pombinho, papai...

- Como assim?

- Insistal

19. Modelo do Estatuto do estado de Minas Gerais
Estatuto do CONSEP (DIRETRIZ 05/02 — CG)
ESTATUTO DO CONSELHO COMUNITARIO DE SEGURANCA PUBLICA
CAPITULO | - DA FINALIDADE E CONSTITUICAO

Artigo 1° - O Conselho Comunitério de Segurancga Publica, aqui denomi-
nado “CONSEP”, fundamentado nos parametros estabelecidos na Diretriz 05/
2002-CG, com sede e foro no municipio de , tem por finalidade
colaborar nas atividades de prevencdo e manutencao da Ordem Publica, a
cargo da fragdo local da Policia Militar de Minas Gerais, além de outras Insti-
tuicdes envolvidas com as questdes de seguranca publica, com vistas a maior
eficiéncia, presteza e controle de suas a¢des em defesa da comunidade.

§ 1°- O CONSEP tera duracao por tempo indeterminado;

§ 2°- O CONSEP é uma entidade civil de direito privado, sem fins lucra-
tivos e de utilidade publica, que adota os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia.

Artigo 2° - O CONSEP possui 0s seguintes objetivos especificos:
| - Constituir-se em canal privilegiado, pelo qual as autoridades policiais

e de 6rgaos do sistema de defesa social locais, auscultardo a comunidade,
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contribuindo para que as instituicdes estaduais, operem em fun¢éo dos cida-
déos e da comunidade;

Il - Congregar as liderancas comunitarias da area, conjuntamente com
as autoridades policiais e de 6rgaos do sistema de defesa social, no sentido
de planejar acbes integradas de segurancga, que resultem na melhoria da qua-
lidade de vida da comunidade.

Il - Propor aos 6rgéos de seguranca em sua area de atuagéo a definicao
de prioridades de seguranca publica, na area de circunscricdo do CONSEP;

IV - Articular a comunidade visando a solu¢éo de problemas ambientais
e sociais, que tragam implicag@es policiais;

V - Desenvolver o espirito civico e comunitario na area de circunscri¢cdo
do respectivo CONSEP;

VI - Promover palestras, conferéncias, féruns de debates e implantar
programas de instrucao e divulgacdo de acodes e autodefesa as comunidades,
inclusive estabelecendo parcerias, visando aos projetos e campanhas educativa
de interesse da seguranca publica;

VII - Colaborar com as iniciativas de outros 6rgaos que visem o bem-
estar da comunidade, desde que ndo colidam com o disposto no presente
estatuto;

VIl - Desenvolver e implementar sistemas para coleta, andlise e utiliza-
¢éo de avaliagcBes dos servigos prestados pelas agéncias policiais, bem como
reclamacoes e sugestdes do publico;

IX - Levar ao conhecimento das agéncias policiais locais, na forma definida
no presente estatuto, as reivindicacdes/anseios e queixas da comunidade;

X - Propor as autoridades competentes, a ado¢ao de medidas que tra-
gam melhores condi¢des de trabalho aos Policiais Militares, e integrantes dos
demais 6rgéos que prestam servicos a causa da seguranca publica;

Xl - Estimular programas de intercambio, treinamento e capacitagao pro-
fissional destinados aos policiais que prestam servigco & comunidade na cir-
cunscricdo de competéncia do CONSEP;

XIl - Coordenatr, fiscalizar e colaborar supletivamente com as associa-
¢cOes, comissdes, entidades religiosas, educacionais e o poder publico da
construgdo, manutencé@o e melhoria das instalagées, equipamentos, arma-
mentos e viaturas policiais;

XIlI - Planejar e executar programas, visando maior produtividade dos
policiais, reforcando-lhes a auto-estima e contribuindo para diminuir os indi-
ces de criminalidade da regiao;
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XIV - Estreitar a interacdo entre as Unidades policiais de Execucao
Operacional, com vistas ao saneamento dos problemas comunitarios na cir-
cunscricdo sob sua responsabilidade;

XV — Levantar, eventualmente, por iniciativa propria e sob a responsabili-
dade dos integrantes dos CONSEP, recursos para as despesas operacionais
do CONSEP e para a aquisi¢cdo de materiais, equipamentos, construgdes e
melhoramentos das fracées policiais locais;

XVI - Auxiliar as instituicdes do Sistema de Defesa Social na ado¢éo de
medidas praticas e sociais, visando o cumprimento do Estatuto da Crianca e
do Adolescente, bem como adocgédo de medidas com vistas apoiar as ativida-
des relacionadas a protecdo do meio ambiente e as a¢des que visem a im-
plantacado de atividades relacionadas com a Policia Comunitaria.

Artigo 3°- Os representantes das instituicbes beneficiarias deverao envidar
esfor¢cos para prestarem aos membros do CONSEP e demais autoridades
envolvidas com seguranca publica, o assessoramento técnico necessario a
consecucao dos objetivos do CONSEP.

Artigo 4° - O Conselho sera constituido voluntariamente por autoridades
locais, membros destacados da comunidade, representantes de entidades de
classe, culturais ou religiosas, clubes de servico, associacdes de bairros ou
distritais, residentes ou domiciliados na regiéo de circunscricdo de competén-
cia do respectivo CONSEP, enfim, interessados em colaborar na solugéo dos
problemas de seguranca publica das comunidades.

§ 1° - E facultativa a presenca dos representantes das autoridades poli-
ciais, na condicdo de Conselheiros Técnicos, em todas as reunides ordinarias
e extraordinarias da Assembléia Geral, Diretoria, Conselhos Deliberativo e Fiscal
ou de seus suplentes, nos casos de impedimento do titular, devendo porém os
dirigentes dessas autoridades policiais ou quem suas vezes o fizer, serem
convidados para as mesmas.

§ 2° - Os membros da entidade, de modo geral, ndo respondem
subsidiariamente pelas obriga¢fes sociais;

§ 3° - Os profissionais pertencentes ao 6rgao beneficiario do CONSEP,
lotados ou em exercicio no municipio, ndo poderao exercer quaisquer cargos
na Diretoria ou conselhos Deliberativo e Fiscal, cabendo-lhes o exercicio ape-
nas das funcdes de Conselheiros Técnicos;

§ 4° - Os membros da Assembléia Geral serdo cadastrados em fi-
chas individualizadas, com direito a voto igualitario nas assembléias, de-
vendo ser convocados para as deliberagdes, possibilitando a manifestagéo
oral ou escrita;
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§ 5° - Os membros integrantes do CONSEP dever&o manter comporta-
mento social e moral adequados, sob pena de exclusdo do conselho;

8§ 6° - Aexclusdo de membro a que se refere o § anterior dar-se-a medi-
ante aprovacao em votacao secreta pela maioria dos membros do Conselho;

§ 7° - O Ministério Puablico ou qualquer interessado, mediante requeri-
mento fundamentado, podera solicitar a suspensao até o julgamento final, de
membros do CONSEP, se instaurada a¢&o penal ou inquérito policial.

§ 8° Afiliagcdo ao CONSEP ocorrerd mediante requerimento do interessa-
do ao Presidente do Conselho, estando seu requerimento sujeito a prévia apro-
vacao do Conselho Deliberativo, decidida em plenério, com a presenca de no
minimo 2/3 da totalidade de seus membros, pelo voto favoravel da maioria
simples, que é obtida em relacao ao total dos presentes a reuniéo.

§ 9° A permanéncia na condicdo de membro do CONSEP é voluntaria e
facultativa, e a exclusdo do mesmo dependera apenas de manifestacéo escri-
ta a Diretoria.

§ 10° E ilimitada a quantidade de membros do CONSEP.

CAPITULOII
DA ORGANIZAGAO E DA ADMINISTRAGAO

Artigo 5° - O CONSEP tera a seguinte organizagao:

| - Assembléia Geral;

Il - Conselho Deliberativo;

Il - Conselho Fiscal;

IV - Diretoria;

V - Conselho Consultivo.

Artigo 6° - Sao 6rgaos da Administracdo do CONSEP:
| - Conselho Deliberativo;

Il - Conselho Fiscal,

11l - Diretoria.

§ 1° Os 6rgéos da Administragdo do CONSEP, reunir-se-&o ordinaria-
mente, no minimo, uma vez por més e, extraordinariamente, por convocacao
do Presidente do conselho nos casos de relevante interesse;

§ 2° E facultada a participac&o popular durante as reuniées do CONSEP,
podendo cada participante manifestar-se por escrito ou verbalmente sobre
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assunto interesse do Conselho, ndo tendo, porém, direito a voto nas decisdes
tomadas durante as reunifes acima referidas.

SECAOI
DA ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 7° - A Assembléia Geral, para que haja uma ampla
representatividade da comunidade no CONSEP, sera composta por autorida-
des locais, representantes de entidades de classe, clubes de servico, associ-
acoes diversas, residentes ou domiciliados na circunscrigéo de responsabili-
dade do CONSEP e interessados em colaborar na solu¢éo dos problemas de
seguranca publica da comunidade.

§ 1°- Compdem a Assembléia Geral do CONSEP, em principio, institui-
¢des do Municipio de /MG, abaixo relacionadas, caben-
do aos detentores de maior cargo hierarquico representa-las quando
convocadas:

a) Poder Executivo;

b) Poder Legislativo;

c¢) Representante do Ministério Publico;

d) Conselho Deliberativo do CONSEP;

e) Conselheiros Técnicos;

f) Representantes de Associa¢des de Bairros;
g) Orgéos de Ensino;

h) Representantes das associa¢des comerciais, esportivas e entidades
religiosas da regido atendida pelo CONSEP.

§ 2° - QOutras InstituicBes devidamente organizadas poderdo compor a
Assembléia Geral, mediante requerimento apresentado pelo representante
maior da instituicao, pleiteando, desde que aprovado pelo Conselho Deliberativo;

§ 3° - Em qualquer situagédo, nao sera admitido o voto por procuracao.
Artigo 8° - Compete a Assembléia Geral:

| - Eleger, pelo voto secreto, os membros do Conselho Deliberativo e os
membros do Conselho Fiscal do CONSEP;

Il - Apreciar anualmente:

a) a prestacao de contas da Diretoria;

b) o plano anual de trabalho da Diretoria;
c) o relatério contabil do Conselho Fiscal.
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Il - Aprovar ou reformar o Estatuto do CONSEP;

IV - Deliberar soberanamente sobre os assuntos submetidos a sua apre-
ciacéo;

V - Dissolver o CONSEP, pela deciséo, neste sentido, de pelo menos 2/
3 (dois tercos) dos seus membros.

VI - Referenciar os nomes indicados para compor os cargos na Diretoria
Executiva;

§ 1°- AAssembléia Geral reunir-se-&:

| - Anualmente, para apreciar a prestacao de contas, o plano anual de
trabalho da Diretoria e, ainda, o relatério do Conselho Fiscal,

Il - Extraordinariamente, por convocacao do Presidente ou Vice-Presi-
dente do CONSEP, ou ainda por quaisquer das autoridades mencionadas no
artigo 17, desde que fundamentada a necessidade e relevante motivo;

§ 2°- AAssembléia Geral reunir-se-a com a presenca de pelo menos 1/3
(um tergo) de seus membros em primeira convocagéo ou com qualquer nime-
ro em segunda convocacdo, no mesmo dia, conforme dispuser o edital de
convocagao.

§ 3° - As decisBes da Assembléia Geral, ressalvado o § 2° deste artigo,
serdo tomadas pela maioria simples dos presentes, sempre pelo voto secreto.

SECAOII
DO CONSELHO DELIBERATIVO

Artigo 9° - 0 Conselho Deliberativo sera constituido de 03 (trés)
membros das comunidades, eleitos pela Assembléia Geral por maioria
de votos.

Artigo 10 - 0 mandato dos Membros do Conselho Deliberativo é de 02
(dois) anos, permitida a recondug¢é&o por uma vez.

§ 1° - Findo o mandato para o qual foi eleito, 0 membro do Conselho
Deliberativo, reconduzido ou ndo por uma vez, podera se candidatar a outro
cargo em um dos demais érgédos da administracéo.

§ 2°- N&o poderéo ser acumulados cargos na Diretoria e nos conselhos
Deliberativo e Fiscal.

Artigo 11 - Compete ao Conselho Deliberativo:

| - Convocar a extraordinariamente Assembléia Geral através da maioria
simples de seus membros conforme o previsto no artigo 6°, § 1°.
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Il - Deliberar sobre doacdes, alienagfes, cesséo de uso e aplicagbes de
bens e recursos financeiros do CONSEP;

Il — Eleger, entre seus membros, o Presidente e o Vice-Presidente do
CONSEP;

Artigo 12 - 0 Conselho Deliberativo reunir-se-a:

| - Mensalmente, para analisar e deliberar sobre assuntos propostos
pela Diretoria ou outros membros do CONSEP;

Il - Extraordinariamente, por convocacao do Presidente do CONSEP ou
ainda por qualquer das autoridades elencadas no artigo 17, para tratar de
assuntos gque motivaram a convocagao.

SECAO I
DO CONSELHO FISCAL

Artigo 13 - O Conselho Fiscal sera constituido de 03 (trés) membros
titulares e 03 (trés) membros suplentes, escolhidos pela Assembléia Geral
por maioria de votos.

Artigo 14 - O mandato do Conselho Fiscal é de 02 ( dois ) anos, permi-
tida a reeleicdo de 1/3 de seus membros.

Artigo 15 - Compete ao Conselho Fiscal:

| - Fiscalizar a gestéo patrimonial e financeira, as iniciativas que visem a
obtencé&o de recursos e o cumprimento de clausulas de contrato, acordos ou
documentos equivalentes que gerem obrigacdes as partes;

Il - Examinar livros, documentos e emitir parecer sobre os balancetes
mensais;

Il - Examinar e emitir parecer sobre as contas e relatérios anuais da
Diretoria, bem como sobre o balango geral;

IV - Aprovar ou ndo as delibera¢des de verbas, bem como as contas do
CONSEP;

V - Convocar a Assembléia Geral Extraordinaria, sempre que julgue ne-
cessario;

VI - Participar das reunifes da Diretoria sempre que julgue necessario;
VII - Conferir e assinar os balancetes;

VIII - Apreciar e aprovar a descarga, venda ou alienacéo de bens, propos-
ta pela comisséo responsavel pela adocao de tais medidas.
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Artigo 16° - O Conselho Fiscal reunir-se-a:
| - Ordinariamente, para apreciar as contas do Conselho;

Il - Extraordinariamente, por convocacao de seu presidente ou pela mai-
oria simples do Conselho Fiscal.

SECAO IV
DA DIRETORIA

Artigo 17 - ADiretoria é o Org&o Executivo do CONSEP e comp6e-se do
Presidente, Vice- Presidente, Diretor Administrativo (Secretario) e Diretor Fi-
nanceiro (Tesoureiro).

§ 1° - O Diretor Administrativo e o Diretor Financeiro séo indicados pelo
Presidente do CONSEP, dentre os membros do Conselho Deliberativo, ad
referendum deste;

§ 2° - O Presidente podera substituir Diretor (es) durante seu mandato,
caso seja de interesse do CONSEP;

§ 3°- Os integrantes da PMMG néo poderao exercer cargos na Diretoria.

Artigo 18 - 0 mandato da Diretoria é de 02 (dois) anos, permitida a
recondugdo por uma vez.

Paragrafo Unico - Findo o mandato para o qual foi indicado para a
Diretoria, reconduzido ou ndo por uma vez, poderd o membro da Diretoria
candidatar-se a outro cargo dos demais 6rgaos da administragdo do CONSEP.

Artigo 19 - Compete a Diretoria:

| - Administrar o CONSEP com vistas a alcancar seus objetivos;

Il - Cumprir e fazer cumprir o presente Estatuto;

Il - Realizar as gestdes financeira e patrimonial dos bens do CONSEP;

IV - Prestar contas mensalmente, sob a forma contabil, ao Conselho
Fiscal e anualmente a Assembléia Geral, na forma da lei;

V — Divulgar, em veiculo de imprensa local ou regional, os demonstrati-
vos de receita e despesa do CONSEP;

VI - Propor a realizagéo de eventos que busquem arrecadar recur-
sos, mediante adocao de mecanismos legais, respeitando-se a legislacéo
vigente;

VII - Dar posse aos novos membros, mediante registros em livro proprio;

VIl - Apresentar projetos de procedimentos para melhor atender a segu-
ranca do cidadéo.
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Artigo 20 - A Diretoria reunir-se-a:
| - Ordinariamente, uma vez por més;

Il - Extraordinariamente, nos casos de relevante interesse, por convoca-
¢édo do Presidente do CONSEP e/ou pela maioria simples dos membros dos
Conselho Deliberativo e Fiscal, desde que fundamentado e justificado o ato
convocatorio.

Artigo 21 - Ao Presidente do CONSEP compete:

| - Representar o CONSEP em todos os atos judiciais e extrajudiciais
ativa e passivamente, bem como em quaisquer outras atividades de represen-
tacdo, inclusive constituir procurador, conjuntamente com um Diretor, com
poderes especificos para os atos de exclusivo interesse do Conselho;

Il - Presidir as reunides do CONSEP, segundo pauta preestabelecida;

Il - Convocar e presidir as reunifes da Assembléia Geral;

IV - Convocar e presidir as reunides da Diretoria;

V - Convocar os Conselhos Deliberativo e Fiscal, quando julgar ne-
Cessario;

VI - Autorizar despesas operacionais;

VII - Promover abertura de contas bancérias e assinar, conjuntamente
com o Diretor Financeiro, documentos que impliguem em obriga¢fes para o
CONSEP, inclusive cheque e outros atos bancarios;

VIII - Decidir sobre assuntos urgentes, dando conhecimento a posteriori
aos membros da administracao, inclusive prestando contas de forma funda-
mentada;

IX - Firmar convénios com a rede bancaria, instituicdes financeiras auto-
rizadas,

autarquias e/ou outros 6rgaos de interesse do CONSEP, visando a pres-
tacdo dos servigos de cobrancga, recebimento, transferéncia, arrecadagéo de
contribui¢cBes e outros servicos;

X - Propor a Diretoria e aos Conselhos Deliberativo e Fiscal, regulamen-
tacéo para o funcionamento do CONSEP, através de Estatuto;

Xl - Contratar funcionarios e servidores, pelo Regime CLT, para assesso-
ria em geral e/ou para auxiliar a Diretoria na administracdo dos bens do
CONSEP e demiti-los quando necessario, desde que aprovado pelo Conselho
Deliberativo;

XII - Autorizar empreendimentos que objetivem obtencao de recursos
publicos ou privados para o cumprimento dos objetivos estatutarios;
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XIlI - Dar posse aos hovos membros eleitos;

XIV - Propor aos Conselhos Deliberativo e Fiscal a cesséo de uso de
materiais e equipamentos ao Estado, em regime de Comodato, destinados as
instituicbes beneficidrias do CONSEP, para uso exclusivo nas atividades de
Seguranca Publica do Municipio;

XV - Designar comissdes para ado¢éo de medidas que visem o melhor
desempenho das atividades do CONSEP;

XVI - Determinar a suspenséao ou exclusao dos membros que violarem o
estatuto e as leis, apds aprovagéo dos membros do CONSEP;

XVII - Juntamente com o Diretor Financeiro, autorizar despesas de até 3
(trés) salarios minimos vigentes;

XVIII - Promover abertura de conta bancaria conjunta, emitir e endossar
cheques, assinar recibos, em conjunto com o Diretor Financeiro;

XIX - Promover atividades sdcio-culturais ou qualquer outra atividade
correlata, que tenha como objetivo o bem-estar social das comunidades;

XX - Organizar um plano de trabalho em que constarem as necessi-
dades de sua area e, juntamente com os demais membros da Diretoria,
em especial, o Diretor Financeiro, criar o cronograma para a realizacdo
dos eventos;

XXI - Manter-se sempre em contato com as comunidades e procurar
relacionar todas as reivindicagdes e suas necessidades e leva-las ao conheci-
mento da Diretoria.

Artigo 22 - O Mandato do Presidente e do Vice-Presidente é de 02 (dois)
anos, permitida a recondu¢&o por uma vez, sempre coincidindo com os man-
datos dos Conselheiros Deliberativos e Fiscais.

§1°- Findo o mandato para o qual foram eleitos, reconduzidos ou n&o por
uma vez, poderao candidatar-se a outro cargo dos demais 6rgaos do CONSEP;

§ 2° - O Vice-Presidente substitui o Presidente em suas faltas e impedi-
mentos.

Artigo 23 - Compete ao Diretor Administrativo (1° Secretario):

| - Lavrar atas, redigir e expedir correspondéncias, inclusive matéria para
divulgacéo;

Il - Zelar pela guarda de livros e documentos em geral pertinentes ao
CONSEP;

Il - Executar os servicos internos e externos que forem determinados
pelo Presidente do CONSEP;
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IV - Adotar todas as medidas para a realizacdo das elei¢@es, inclusive
receber e registrar a(s) chapa(s) concorrente(s) a cada cargo do CONSEP;

V - Administrar e/ou executar todo servi¢o de competéncia da area admi-
nistrativa;

VI - Participar do planejamento da entidade, juntamente com os demais
membros da Diretoria.

Paragrafo Unico - O Diretor Administrativo substitui o Diretor Financeiro
em suas faltas e impedimentos.

Artigo 24 - Compete ao Diretor Financeiro:
| - Responder pelo controle financeiro e patrimonial do CONSEP;
Il - Preparar prestacdes de contas a que se refere ao artigo 19, inciso IV;

Il - Assinar juntamente com o Presidente, cheques e outros documen-
tos que impliquem em obrigacdes para 0 CONSEP e outros atos bancarios.

Artigo 25 - Compete aos Conselheiros Técnicos, envidar todos os esfor-
¢os para prestar aos membros do Conselho o assessoramento técnico ne-
cessario a execucao das miss6es do CONSEP.

Artigo 26 - Compete aos Representantes de Entidades de Classe:

| - Representar suas entidades perante a Diretoria, fazendo suas reivindi-
cagdes para melhoria da Seguranca Publica;

Il - Participar das reunides e decisfes da Diretoria, com direito a voto;

Il - Captar e direcionar os problemas encontrados na regido, encami-
nhando-os aos 6rgdos competentes.

Paragrafo tnico - O Diretor Financeiro substitui o Diretor Administrativo
em suas faltas e impedimentos.

Artigo 27 - N&o serdo permitidas fungdes cumulativas nos 6rgéos de
administracdo do CONSEP.

SECAOV
DO CONSELHO CONSULTIVO

Artigo 28 - O Conselho Consultivo sera constituido pelos membros fun-
dadores e por ex-membros do CONSEP.

Paragrafo Unico - E facultado ao Conselho Consultivo manifestar-se
sobre assunto do CONSEP, por escrito, durante as reunides ordinarias, ou
fora destas.
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Artigo 29 - Compete ao Conselho Consultivo assessorar os dirigentes
do CONSEP, de oficio ou quando solicitado.

Artigo 30 - O mandato dos membros do Conselho Consultivo sera por
tempo indeterminado, devendo o interessado em ndo mais participar do grupo
solicitar ao Presidente do CONSEP a retirada de seu nome da lista de inte-
grantes.

§ 1°- Sera automaticamente excluido do Conselho Consultivo 0 membro
gue mudar sua residéncia ou domicilio para outro Municipio ou bairro nao
abrangido pelo CONSEP;

§ 2°- Ao membro do Conselho Consultivo aplica-se o disposto nos arti-
gos 41 e 45 deste Estatuto.

CAPITULO Il
DA ELEICAO E POSSE
SECAO I DA ELEICAO
Artigo 31 - Aeleicdo de membros para os conselhos Deliberativo e Fis-

cal do CONSEP devera ocorrer pelo menos 15 (quinze) dias antes do venci-
mento do mandato eletivo.

§ 1° - Cabe ao Presidente do CONSEP fazer publicar em 6rgéo de im-
prensa escrita local o edital de convocacéo para a eleicdo, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias da sua realizacao;

§ 2° - Caso o Presidente do CONSEP néo cumpra o prescrito no artigo
32, que trata da posse, cabera ao Vice-Presidente tomar tal providéncia e, em
Ultima instancia, ao representante do Ministério Publico, de oficio ou mediante
representacao de qualquer interessado pelo CONSEP;

§ 3° - Para a elei¢éo serdo registradas chapas distintas para os conse-
Ihos Deliberativo e Fiscal;

§ 4° - Para o Conselho Deliberativo, a chapa devera conter 03 (trés)
nomes;

§ 5° - Para o Conselho Fiscal, a chapa devera conter 03 (trés) no-
mes;

§ 6° - As chapas concorrentes aos conselhos Deliberativo e Fiscal deve-
rao ser registradas junto ao Diretor Administrativo do CONSEP, em exercicio
com pelo menos 05 (cinco) dias corridos, antes do dia da eleicdo, sob pena da
chapa perder direito de concorréncia a mesma;

8 7° - AAssembléia Geral elegera uma chapa para o Conselho Deliberativo
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e outra para o Conselho Fiscal, devendo ser colocado em votagéo os nimeros
das chapas concorrentes;

§ 8° - Antes do inicio da votacgao, deverao ser fornecidas aos eleitores as
chapas concorrentes, com todos 0s nomes que concorrem aos cargos ora em
eleicao;

§ 9° - Terminada a votacao, devera ser feita a apuracao;

§ 10 - Ocorrendo empate entre as chapas, devera ser realizada, de ime-
diato, nova eleicéo e apuracao;

§ 11 - Persistindo o empate sera realizada nova elei¢éo e, ao final da
apuracao, havendo possibilidade de novo empate, o Gltimo voto sera anulado
antes de ser apurado.

SECAO Il DA POSSE

Artigo 32 - Aposse dos novos membros eleitos para a gestéo seguinte
deve ocorrer em até (quinze) dias apo6s o dia da elei¢ao.

Paragrafo Unico - Caso o Presidente do CONSEP nao cumpra o pres-
crito acima, cabe ao Vice- Presidente adotar as medidas necessarias para a
posse dos novos membros eleitos.

CAPITULO IV
DO PATRIMONIO E RECURSOS DO CONSELHO COMUNITARIO

Artigo 33 - O patrim6nio do CONSEP seré constituido de:

| - Bens e direitos adquiridos ou incorporados na forma da lei;

Il - Doacdes, legados e herancgas que Ihe forem destinados.

Artigo 34 - Constituem recursos do CONSEP:

| - Dotagdo orgcamentaria, se houver previsédo em lei propria;

Il - Contribui¢des, auxilios ou subvengdes da Unido, do Estado ou do
Municipio;

Il - Donativos ou transferéncias de entidades, empresas publicas e/ou
privadas e pessoas fisicas;

IV - Os provenientes de atividades ou campanhas realizadas;

V - Os recibos de qualquer doacéo serdo firmados pelo Presidente, o Vice-
Presidente, Diretor Financeiro obrigatoriamente contabilizado, bem como os re-
cursos provenientes de campanhas realizadas pelo Conselho.
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Artigo 35 - Os recursos a que se refere o artigo anterior serdo deposita-
dos em conta bancaria movimentada exclusivamente por cheque bancario
nominal ao favorecido, débito em conta corrente, firmado conjuntamente pelo
Presidente, Diretor Financeiro e Conselho Fiscal.

Paragrafo unico — Os recursos financeiros e patrimoniais do Conselho
serao utilizados exclusivamente para atendimento as necessidades de segu-
ranca publica da localidade ou municipio, conforme orientagéo do Conselho
Deliberativo.

Artigo 36 - Os recursos referidos no artigo anterior serao depositados
em conta bancaria especial, movimentada exclusivamente por cheque bancéa-
rio nominal ao favorecido, firmado conjuntamente pelo Presidente e Diretor
Financeiro do CONSEP ou por seus substitutos legais.

§ 1° - Os recursos do CONSEP, atendidas as necessidades para a sua
administracdo e cumprimento de seus objetivos, serdo distribuidos consoante
decisé@o do Conselho Deliberativo, de acordo com a arrecadagéo do més ante-
rior;

§ 2° - O repasse de bens e/ou recursos financeiros as instituicbes
beneficiarias sera definido pelo Conselho Deliberativo.

Artigo 37 - Em caso de dissolu¢do do CONSEP, por qualquer motivo,
seu patrimoénio e bens reverterdo a entidades afins, apés deciséo regular da
Assembléia Geral.

Paragrafo unico - O Presidente, o Conselheiro Técnico e os integran-
tes da Diretoria ter&o o prazo individual e sucessivo de 05 (cinco) dias para
juntar as suas razdes sobre a legalidade da deciséo de dissolu¢do do CONSEP,
bem como opinar sobre o destino de seus bens.

CAPITULOV
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Artigo 38 - A cesséo de uso de bens imdveis e/ou moveis, tais como
viaturas, equipamentos e/ou outros materiais ao Estado, destinados as insti-
tuicdes beneficiarias deste CONSEP, sujeitar-se-a as prescri¢cbes administra-
tivas vigentes na Instituicdo especifica.

Paragrafo Unico - As doagGes de bens pelo CONSEP a instituicao
beneficiaria, restringir-se-do aos materiais de consumo e os bens de maior
duracao, serao cedidos através de comodato, permanecendo 0s mesmos na
propriedade do CONSEP.
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Artigo 39 - E vedado o envolvimento do CONSEP e de seus membros em
assuntos de natureza religiosa ou politico-partidaria nas fungdes especificas.

Artigo 40 - O CONSEP atuara sempre como entidade de apoio, sendo-
Ihe vedado interferir, a qualquer titulo, na administragdo da Instituicdo beneficiaria,
podendo, no entanto, solicitar ou sugerir providéncias administrativas e até
judiciais junto ao Ministério Publico, ao Juiz da Comarca ou aos respectivos
superiores hierarquicos dos representantes de Instituicdo, com vistas a solu-
¢do de problemas surgidos e/ou melhoria na prestacéo de servi¢o a cargo da
instituicdo apoiada.

Artigo 41 - Os membros da Diretoria, dos conselhos Deliberativo e Fis-
cal, além dos Conselheiros Técnicos, ndo perceberdo remuneracao pelo exer-
cicio de seus mandatos.

Artigo 42 - Os integrantes do CONSEP nao responderao solidaria nem
subsidiariamente por atos do Presidente e da Diretoria ou obrigag6es por eles
assumidas, exceto se agirem com dolo, culpa ou negligéncia no desempenho
de suas atribuicdes.

Artigo 43 - Nao poderéao fazer parte do CONSEP pessoas civiimente
incapazes, menores de 18 (dezoito) anos ou que tenham sido condenadas
criminalmente em decorréncia da pratica de crimes contra o patriménio e/ou
contra a administracéo publica, além daquelas consideradas social e moral-
mente iniddneas, mediante decisdo dos componentes de 6rgdos da adminis-
tracé@o do Conselho, por maioria simples dos presentes.

Artigo 44 - Qualquer pessoa, através de requerimento, podera provocar
a atuacao do Poder Judiciario, do Ministério Publico ou do CONSEP sobre a
pratica de atos lesivos ao patrimdnio do Conselho.

Artigo 45 - Qualquer membro do CONSEP que agir com dolo, culpa ou
negligéncia nos atos ou assuntos inerentes ao referido Conselho, sera desti-
tuido de seu cargo ou funcao, mediante decisdo do CONSEP, assegurados o
direito ao contraditorio e a ampla defesa.

Artigo 46 - O Ministério Publico funcionara como fiscal da lei e dos atos
normativos e administrativos para a consecucao dos objetivos do CONSEP.

Artigo 47 — O CONSEP sera extinto:
| — pela perda de sua finalidade;

Il — pela impossibilidade de se manter;
11l — por decisdo da Assembléia Geral.

Artigo 48 - Os casos omissos neste Estatuto seréo resolvidos pelo Con-
selho Deliberativo.
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Artigo 49 - O presente Estatuto entrara em vigor ap0s sua aprovacao
pela Assembléia Geral e registrado em cartério.

, de de 200 .

PRESIDENTE
VICE - PRESIDENTE
DIRETOR ADMINISTRATIVO

(Este estatuto tem como fonte alegislacdo sobre CONSEG do
Estado de S&o Paulo)

QCG em Belo Horizonte, 27 de dezembro de 2002.
(a) ALVARO ANTONIO NICOLAU, Coronel PM Comandante-Geral
Distribuicdo: Amesma da Diretriz n° 05/02-CG.
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APRESENTACAO

Nos ultimos anos, grande tem sido a preocupacéo de Varios setores
da sociedade com relag&o a qualidade dos servi¢os publicos. Muitos pro-
blemas de eficiéncia, dinamismo e capacidade de planejamento foram de-
tectados nas organizacdes publicas, pelas mais diversas razdes e ori-
gens.

E, foi pensando em combater alguns desses problemas, em principio no
ambito da administracéo direta do Estado de Minas Gerais, que a Secretaria
de Estado de Recursos Humanos e Administracéo - SERHA, por meio da
Superintendéncia Central de Moderniza¢do Administrativa - SUMOR, vem es-
tudando férmulas e métodos de aperfeicoamento gerencial, com vistas a adaptar
esses conhecimentos a realidade do servico publico.

Esses esforcos foram entéo divididos em quatro frentes de trabalho prin-
cipais:

v Metodologia Gerencial

v Metodologia de Gestao de Projetos

v Metodologia de Gestéo de Processos

v Metodologia de Custos

Essas metodologias, em conjunto, constituem um modelo de
gerenciamento e planejamento, cujo objetivo primordial € o de promover a
constante melhoria do trabalho nos érgéos, centrando o foco no apoio e acom-
panhamento do trabalho por meio de ferramentas cientificamente desenvolvi-
das e adaptadas a realidade do setor publico. Avaloriza¢&o da continuidade e
o planejamento a médio e longo prazo também estédo entre os resultados
esperados.

Nos tempos atuais percebe-se que o Cliente/Cidadéo Organizado vem
se tornando cada vez mais exigente, buscando sempre a qualidade humana e
social. Deseja mais que a satisfacao, quer ser surpreendido pela oferta de um
Produto Social inovador e adequado.

Os projetos na administracdo publica tém o intuito de fornecer novos
Produtos Sociais a sociedade ou inovar umaAtividade Permanente com obje-
tivo de aumentar a produtividade do Estado.

“A principal deficiéncia na capacidade de governo tem origem, geral-
mente, na pobreza e rigidez do céalculo que precede e preside a agdo do
governante, ou seja, de seus métodos de planejamento.” (MATUS; 1996)
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A idéia de inserir na esfera publica o trabalho baseado na gestéo de
projetos pretende atenuar a descontinuidade, muitas vezes existente, nas
acdes estatais. Além disso, esse trabalho tem como objetivo melhorar a coor-
denacao e execucao de projetos, buscando sempre o0 aumento da eficiéncia
atrelado a reducédo de custos.

Como fruto desses estudos foi elaborado o Manual de Geréncia de Pro-
jetos, tendo esse como objetivo dar suporte tedrico a elaboracdo e execucao
de um projeto, assim como a avaliagéo dos resultados dos projetos.

Esse manual segue basicamente os processos de Geréncia de Projetos
apresentados no PMBOK, com devidas adaptacdes, direcionando o uso da
metodologia para o servigo publico.

O PMBOK - “Guia para o Universo do Conhecimento de Gerenciamento
de Projetos”, € um documento elaborado pelo PMI - “Instituto de Gerenciamento
de Projetos”, organizagéo reconhecida mundialmente. O PMBOK néo trata de
uma metodologia especifica de Geréncia de Projetos e sim de uma padroniza-
¢do de conceitos, identificando e nomeando processos, areas de conheci-
mento, técnicas, regras e métodos.

No capitulo 1 serdo apresentados os conceitos de Geréncia de projetos
e 0 que € um projeto e as especificidades no setor publico. No capitulo 2 sera
descrito o ciclo de vida de um projeto, sua divisdo em fases e tarefas para
facilitar o gerenciamento. O capitulo 3 descreve os processos da Geréncia de
projetos: inicializac&o, planejamento, execuc¢éo, controle e encerramento.

O capitulo 4 trata do processo de inicializacéo, descrevendo o problema
ou a oportunidade que gera o projeto.

O capitulo 5 trata do processo de planejamento, ou seja descreve como
elaborar um projeto. O instrumento apresentado é o Plano de Trabalho. Os
capitulos 6 e 7 continuam referindo-se ao processo de planejamento, pois
descrevem partes do Plano de Trabalho. O capitulo 8 traz as ferramentas mais
utilizadas na priorizacéo e acompanhamento de projetos.

No capitulo 9 sera apresentado o processo de execucgédo e controle de
projetos, ao passo que o capitulo 10 trata do processo de encerramento do
projeto e da avalia¢éo de resultado.

Finalmente, o capitulo 11 explica como implementar a Geréncia de Pro-
jetos numa organizacéo de maneira eficaz.

Vale ressaltar que esse manual trata do calculo financeiro do projeto de
maneira superficial, uma vez que somente se refere a conceitos basicos de
recursos e custo e ao cronograma financeiro. O célculo do custo detalhado do
projeto sera foco de um trabalho posterior realizado pela SUMOR/APC.
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1. GERENCIA DE PROJETOS

“Gerenciamento de projetos € a aplicacéo de principios de administracéo
para planificar tarefas, organizar pessoal, controlar execucao e reescalonar re-
cursos a fim de obter sucesso em um objetivo maior, o projeto.” (NITEC, 1999)

Administrar um projeto significa, resumidamente, planejar a sua execu-
¢do antes de inicia-lo e, posteriormente, acompanhar a sua execu¢do. Um
bom planejamento pode acarretar em redu¢éo de custos e prazos, mantendo
a qualidade desejada.

PLANEJAMENTO ACOMPANHAMENTO
Define prazos e custos ideais Mede prazos e custos reais

l l

Confronta planejado e realizado para adogao de medidas de contingéncia

Figura 1: Esquema de Geréncia de projetos

Na Geréncia de Projetos é preciso acompanhar a parte financeira (gas-
tos e recursos utilizados) e a fisica (prazos, administracéo do tempo) de ma-
neira equilibrada para que o projeto atinja sua meta.

A Geréncia de projetos na Administragao Publica aparece com o objetivo
de melhorar o provimento dos Bens Sociais, buscando o aumento da produti-
vidade por meio das Atividades Permanentes e a elaborac¢éo de um Bem Soci-
al inédito, inovador.

O que é um projeto?
Para trabalharmos com Gestéo de Projetos e aplicarmos adequadamen-
te suas técnicas € necessario saber claramente o que é um projeto.

“Um projeto € um empreendimento temporario com o objetivo de
criar um produto ou servico unico.” (PMBOK — Project Management
Body of Knowledge)

PRONASCI

Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania




Assim, todo projeto possui duas caracteristicas basicas:
e Temporario: tem uma data de inicio e uma data de fim.

« Unico: o produto ou servico gerado pelo projeto é diferente de algum
modo de todos os produtos ou servi¢os similares. E a idéia de que o projeto
traz novidade, inovagao.

Utilizando o conceito de VARGAS (1992):

“Projeto € um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma
sequéncia clara e l6gica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a
atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de
parametros pré definidos de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade.”
(VARGAS; 1998)

Conceituando os parédmetros:

* Tempo (etapas e prazos) — Embora muitas vezes um projeto envolva
algo que nunca foi feito antes, a divisdo do projeto em etapas e em prazos
definidos — e sua adequacao — é que permite torna-lo gerenciavel. Evidente-
mente, a medida que o gestor e outras pessoas envolvidas no projeto possu-
em mais experiéncia em projetos similares, aumenta-se a capacidade de divi-
dir o projeto nas etapas e em prazos adequados.(As fases do projeto serdo
descritas mais a frente)

» Custos: Quantificacdo do gasto de recursos de um projeto em valor
monetéario (moeda corrente). Calcular o custo de um projeto € atribuir valor ao
gasto de recursos desse.

e Recursos — Os projetos sao realizados por meio de insumos, sejam
eles pessoas, equipamentos, materiais, ou mesmo recursos financeiros. Sao
os elementos fisicos necessarios a realizacéo de um projeto. Efetivamente,
0 que representa o custo de um projeto é o desembolso necessario para
habilitar os recursos que executarao as tarefas, podendo-se afirmar que uma
tarefa ndo custa nada, o que custa S80 0s recursos necessarios a sua realiza-
¢do. Pode-se dividir os recursos em quatro categorias:

- Peopleware: Recursos humanos, pessoas. E o gasto relativo ao uso de
mao de obra técnica e/ou operacional no projeto.

- Software: E o gasto relativo ao uso de sistemas e programas utilizados
pelo projeto.

Segundo Andrade (2001), o software adequado, conjugado com a
gualidade da mao-de-obra, representam 90% da possibilidade de su-
cesso de um projeto.
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- Hardware: S&o gastos relativo a utilizacéo do espaco e equipamentos
utilizados no projeto. Aluguel, compra de imoveis e equipamentos.

- Recursos financeiros: O capital adicional que sera necessario a reali-
zacao do projeto.

Geralmente as pessoas atribuem somente o0s recursos financeiros aos
custos do projeto, ou seja o capital adicional que deveria ser aprovado para a
sua execucao. Todos os recursos utilizados no projeto devem ser contabilizadas
no calculo do seu custo total.

 Qualidade —“Um produto ou servi¢o de qualidade é aquele que atende
perfeitamente de forma confiavel, de forma segura e no tempo certo as neces-
sidades do cliente.”(CAMPQOS; 1992) A qualidade é a capacidade de um pro-
duto de promover a satisfa¢ao do cliente.

Podemos citar varios exemplos de projetos:

« Desenvolvimento de um novo produto ou servico;

» Reestruturagdo de um determinado setor ou departamento da organi-
zacéo;

* Planejamento de um novo veiculo de transporte;

» Construcdo de uma casa,

 Elaboracéo de uma plano de marketing ou publicidade;

* Realizacédo de uma viagem.

PROJETOS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

A competitividade da Organizagdo Publica moderna exige considerar a
estratégia do Cliente, o seu desejo nao revelado. Pensar o Produto Social pela
oOtica dos beneficios que representardo para o Cliente. Percebe-se nos tem-
pos atuais que o Cliente/Cidad&o Organizado vem se tornado cada vez mais
exigente, buscando sempre a qualidade humana e social. Deseja mais que a
satisfacéo, quer ser surpreendido pela oferta de um Produto Social inovador e
adequado.

O Projeto na Administragéo Publica se caracteriza como uma demanda
de um novo Produto Social ou da inovacdo de uma Atividade Permanente,
originada do Governo. Também se caracteriza por uma acao pontual, cuja
duracéo devera estar em sintonia com o periodo de Governo.

A expectativa do Cidadéo é de que o Estado possa lhe fornecer os Produ-
tos Sociais propiciando-lhe Qualidade de Vida e Qualidade Social no seu habitat
e de que o Governo possa surpreende-lo com Produtos Sociais inovadores.
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A Qualidade humana, que diz respeito a qualidade fisica, mental e da
alma da pessoa é a base para a constru¢cao da Qualidade Social, que se
refere a organizacéo do “tecido social”, constituida por “aglutinacées tematicas
ou geografica dos Cidadéos.”

O Projeto representa a concep¢ao do Produto Social. Precisa alcancar o
desejo nao revelado do Cliente/Cidadé&o para que possa surpreendé-lo. O de-
sejo nao revelado é dedutivel do relacionamento com o Cidadao /Cliente, por
meio da Rede de Parceria Social.

Os Produtos Sociais concebidos por meio dos Projetos, quando aceitos
pelo Cliente/Cidadéo, originardo Atividades Permanentes exercidas pelo Esta-
do para a continuidade do seu suprimento.

Todos os projetos na Administragao Publica tem como intencéo o provi-
mento, de forma adequada, de Produtos Sociais.

O que é Produto Social?

E o produto do esforgo ou investimento despendido para implementar a
gualidade humana e a qualidade social.

O Bem Social sempre deve ser entregue ao Cliente e ser avaliado por
esse. Aconcepc¢édo do Produto requer a presencga do Estado tanto no pensar
guanto no regulamentar, ou seja, é de responsabilidade publica sua concep-
¢éo e regulamentacéo.

Quem é o Cliente Publico?

O Cliente Publico Final é sempre o cidadao. Sendo assim, todos os
Projetos devem visar a implementa¢éo da Qualidade de Vida e da Qualidade
Social do cidadao e da Sociedade Organizada no seu habitat.

Existem Projetos que ndo visam a suprir um Produto Social direto ao
cidaddo. Os Projetos que buscam aprimorar ou inovar as atividades das Fun-
¢des Meio geralmente procuram facilitar a acéo do Cliente Intermediario, ou
seja, servidores publicos, 6rgdo da administracéo e unidades desses 6rgaos.

As Func®es Finalisticas sdo aquelas que contribuem diretamente para a
concepcao, producdo e suprimento do Produto Social. As fun¢gBes meio sdo
as que suprem os insumos para apoiar a realizacdo das atividades fim, contri-
buindo indiretamente para a concepc¢éo do Produto Social.
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Todos os Projetos da Administracao Publica devem objetivar, dire-
ta ou indiretamente, a concepc¢ao, producéo e suprimento de Produtos
Sociais.

Nao devemos confundir
projeto e atividade

permanente!!!

Nas organizacdes, os projetos devem ser definidos e entendidos pelas
diferencas em relagédo as atividades (processos) permanentes.

1 O projeto, como ja foi dito anteriormente, representa um empreendi-
mento temporario com o objetivo de criar um produto ou servi¢o Unico. portanto,
guando falarmos em coisas novas e periodo de tempo determinado para concre-
tizar o objetivo proposto (inicio, meio e fim) estamos nos referindo a um projeto.

2 As atividades permanentes, por outro lado, s&o as atividades regulares
de producéo de bens ou prestacéo de servicos, internos e externos. essas
atividades se repetem sempre do mesmo modo, com pequenas varia¢cdes ao
longo do tempo. s&o “infinitas”: no tém perspectiva de terminar. s&o rotinas.

De um produto concebido por um projeto resulta, geralmente, uma ativi-
dade permanente.

3 Exemplos:

- Marcacéo de consultas médicas (atividade rotineira)

- Elaboragdo de um manual de todos os procedimentos de pericia médi-
ca (projeto/ inicio-meio-fim/ criagdo de um produto)

- Reestruturag&o organizacional da superintendéncia central de pessoal
(projeto/ inicio-meio-fim/ criagdo de um produto)

- Emisséo de autorizag&o para xerox (atividade rotineira)
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4 OUTROS CONCEITOS

Na Gerencia de projetos também é importante conceituar programa,
subprojeto e tarefas.

Programa

Um programa € um conjunto de projetos gerenciados de forma coordena-
da, a fim de se obter beneficios que, de uma formaisolada, nédo se obteria. Os
projetos de um programa podem ser desenvolvidos paralelamente ou
seqliencialmente.

Subprojeto

Projetos muito grandes podem ser divididos em subprojetos para que
sejam gerenciados mais facilmente.

Nesse caso cada subprojeto deve conter todas as partes do projeto maior
e ser gerenciado da mesma forma.

Tarefas

Etapa concreta necessaria para se atingir uma meta do projeto. Ela re-
presenta o trabalho real que sera feito em seu projeto, sua estrutura base. (Ver
Cap. 2)

Um projeto ou muitos projetos?

Existe grande diferenca entre a administracdo de um projeto e a admi-
nistracdo de muitos projetos, interligados ou ndo, coordenados por meio de
um programa ou independentes. A administragdo de um projeto focaliza o
planejamento e a execuc¢éo de um projeto isolado, que depende de um geren-
te e uma equipe, ou de uma pessoa. A administracdo de muitos projetos
envolve outras questdes como:

» Selec¢do e avaliagcéo de projetos;
» Desenvolvimento e aprimoramento de metodologias de administracéo
de projetos;

« Administracéo do equilibrio dos recursos entre os projetos;

» Administragdo das interfaces entre projetos;

 Selecao, treinamento e designacao de gerentes de projetos;

» Fornecimento de apoio técnico e administrativo aos projetos, etc.
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Um sistema de administracdo de projetos compreende um conjunto
estruturado de técnicas, procedimentos, definicdo de responsabilidade e au-
toridade, sistema de documentagao e outros procedimentos visando a padro-
nizar a administracdo de projetos dentro de uma organizacao.

No entanto, a existéncia de um manual ou de um sistema de
gerenciamento de projetos nao deve tirar a liberdade do gerente do pro-
jeto e de sua equipe fazerem as adaptacdes de acordo com suas ne-
cessidades. Os projetos sao sempre singulares.

As organizagfes que desenvolvem projetos, usualmente, os divi-
dem em varias fases visando a um melhor controle gerencial. O conjun-
to de fases de um projeto é conhecido como ciclo de vida do projeto.

2.CICLO DE VIDA DO PROJETO

A divisao do projeto em fases representa uma das principais técnicas utili-
zadas na geréncia de projetos. Cada fase pode ser dividida em varias tarefas.

Todos projeto tem um ciclo de vida caracteristico, definido pela
sua natureza, seu escopo, suas datas de inicio e término.
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O ciclo de vida de um projeto geralmente define:
- que trabalho técnico deve ser realizado em cada fase;
- quem deve estar envolvido em cada fase.

Uma fase normalmente inclui um conjunto de resultados especificos,
projetados com o objetivo de estabelecer um controle gerencial adequado.
Cada fase do projeto € marcada pela conclusdo de um ou mais produtos da fase.
Os subprodutos do projeto e também as fases, compdem uma seqiiéncia légica,
criada para assegurar uma adequada definicdo do produto do projeto.

A concluséo de cada fase normalmente é marcada pela revisdo dos prin-
cipais subprodutos e pela avaliagdo do desempenho do projeto, tendo em
vista:

a) determinar se o projeto deve continuar na proxima fase;

b) determinar e corrigir erros a um custo aceitavel.

Esses subprodutos representam os critérios de aceitacéo para o encer-

ramento de fases e o produto ou servico final, o critério de aceitagédo para
encerramento do projeto em si.

Adistribuigdo do trabalho das fases se da por tarefas. Atarefa, como dito
anteriormente, é: Etapa concreta necessaria para se atingir uma meta do
projeto. Ela representa o trabalho real que sera feito em seu projeto, sua estru-
tura base. Enfim, sdo os passos necessarios a execugao de um projeto.

As tarefas se caracterizam por definirem:
- 0 que deve ser feito;

- quem deve fazer;

- prazo (inicio e término);

- critérios de aceitagdo de tarefas.

As partes envolvidas no projeto

As partes envolvidas sdo individuos e organiza¢8es diretamente abrangi-
dos no projeto, ou aqueles cujos interesses podem ser afetados, de forma
positiva ou negativa, no decorrer do projeto ou mesmo apés sua concluséo.

As principais partes envolvidas sdo:

e Gerente do projeto: individuo responsavel pela geréncia do projeto.

« Cliente: cidadao ou organizacéo que fara uso do produto do projeto.
Podem existir varias camadas de clientes.No Estado existem duas camadas
de clientes:
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1. Cliente final: cidadao / sociedade
2. Cliente intermediario: servidores publicos ou organizacées publicas

» Equipe executora: instituicdo cujos funcionarios estao diretamente en-
volvidos na execucéo do projeto.

« Patrocinador: individuo ou grupo, dentro da organizacéo executora, que
prové os recursos financeiros, em dinheiro ou espécie, para o projeto.

» Fornecedor: individuo ou organiza¢édo que fornece insumos para 0s
processos da organizagao, podendo ser informacgdes, orientacdes, prestacdes
de servigos ou fornecimento de servi¢os/produtos.

« Parceiro: organizacao publica ou privada que mantém uma atuagao
conjunta na consecucao de projetos comuns, em regime de colaboracéo e co-
responsabilidade.

3. PROCESSOS DA GERENCIA DE PROJETOS

Na geréncia de projetos existe uma forte caracteristica de interacao.
Uma agéo ou falta de acdo em uma area, usualmente, afeta também outras
areas. Uma geréncia de projetos satisfatdria requer uma administragao efetiva
dessas interacgdes.

Os projetos sdo compostos de processos. Sendo assim, para compre-
ender aintegracdo presente na geréncia de projetos mais facilmente, vamos
trabalhar em termos de processos e suas integragdes.

“Um processo € uma série de acGes que geram resultados.”
(PMBOK)

Gerenciar um projeto significa tomar decisdes e
realizar agbes de planejamento, execugdo e controle,
assim como decidir sobre a inicializagdo e o
encerramento de um projeto. Cada um desses
processos é necessario para todo o projeto ou em cada
uma de suas fases.
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Os processos da Geréncia de Projetos séo aqueles que se relacionam
com a descricdo e a organizacdo do trabalho do projeto. Os processos da
Geréncia de Projetos séo aplicaveis a maioria deles.

Esses processos se diferem dos processos orientados ao produto, que
se relacionam com a especificacdo e a criagdo do produto do projeto. Os
processos orientados ao produto sao definidos pelo ciclo de vida do projeto e
variam de acordo com a &rea de aplicacéo.

Conforme padronizac¢do do PMI (Project Management Institute), os pro-
cessos da geréncia de projetos se enquadram nos seguintes grupos:

» Processos de Inicializagdo: Reconhecer que um projeto ou fase deve
comecar e se comprometer para executa-lo (a). Verificar a aceitagéo do pro-
duto pelo cliente, se atende suas necessidades ou ndo. E importante o com-
prometimento do cliente.

e Processo de Planejamento: Planejar e manter um esquema de tra-
balho viavel para se atingir aqueles objetivos de negécios que determinam a
existéncia do projeto.

* Processos de Execugédo: Coordenar pessoas e outros recursos para
realizar o plano.

* Processos de Controle: Assegurar que os objetivos do projeto estdo
sendo atingidos, por meio da monitoracéo e da avaliagdo do seu progresso,
tomando ag¢es corretivas quando necessario.

* Processos de Encerramento: Entrega do produto. Formalizar a acei-
tac&o do projeto ou fase e encerra-lo (a) de uma forma organizada. Nessa fase
é realizada a avaliacdo do projeto pelo cliente.

Os processos ocorrem dentro de cada fase e estao interligados. Assim,
os resultados (outputs) das a¢des tomadas durante o processo de inicializagao
sdo utilizadas como entrada (inputs) para as a¢des a serem tomadas durante
0 processo de planejamento. Além disso, 0s processos de controle ocorrem
simultaneamente com 0s processos de execucao e, dependendo do resulta-
do da andlise da execucéo feita durante o processo de controle, pode-se refa-
zer e voltar a executar agdes de planejamento.

Os grupos de processos se ligam pelos resultados que produzem — o
resultado ou saida de um grupo (outputs) torna-se entrada (inputs) para outro.
Essas ligacdes sdo interativas.

Esses processos também podem ser analisados na totalidade do projeto.

A figura 2 demonstra de forma esquematizada as liga¢des entre 0s gru-
pos de processos.
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Figura 2: Processos da geréncia de projetos

No anexo 1 se encontra o Ciclo do PDCA com o objetivo de complemen-
tar o método dos processos de Geréncia de Projetos do PMI apresentado
acima. Esses dois métodos séo de natureza dindmica e ciclica e possuem
uma sequéncia légica semelhante.

Todo o trabalho de elaboracgao e geréncia de projetos consubstancia-
se, portanto, pelo conjunto desses processos. Cada um deles sera
analisado, detalhadamente, nos capitulos que seguem.
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4. PROCESSO DE INICIALIZACAO

A primeira fase € a geracéo da idéia do projeto. Nesse momento € preci-
S0 sempre considerar o cliente.

Todo projeto tem sua origem em um problema ou em uma oportunidade.
O néo aproveitamento de uma oportunidade representa um problema néo s6
para a organizacéo, mas também para o cliente/cidadao que é o maior lesado
guando o governo perde a oportunidade de conceber um produto social do qual
o cidad&o é o foco.

Desenvolver formalmente o problema significa desenvolver um conceito
para o projeto. Essa etapa deve detalhar a situacdo atual da organizagéo, os
fatos geradores do problema ou das oportunidades a serem aproveitadas.

“Problema é o obstaculo que esta entre o local onde se esta e 0
local em que se gostaria de estar” (VARGAS; 1998)

Muitas vezes, a defini¢do do problema é o prdprio obstaculo. No entanto,
a definicdo clara e precisa do problema é o primeiro requisito para alcancgar o
impacto desejado.

De acordo com o livro “A metodologia de andlise e solucao de proble-
mas”, um problema para ser identificado de maneira efetiva deve ter uma des-
cricdo que demonstre claramente que ele é:
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» Especifico: relatando com exatidao o efeito indesejavel de forma a
distingui-lo de outros na organizacao e estabelecendo sua relacdo com o de-
sempenho e com a capacidade dos processos da organizagao;

e Observavel: descrevendo evidéncias objetivas do problema;

e Mensuravel: indicando o problema em termos quantitativos ou de-
monstrando que ele é passivel de ser quantificado ou medido, por meio de
ndmeros ou atributos;

e Administravel: indicando ter uma dimensao e complexidade tais que
o tornem passivel de ser resolvido no prazo requerido.

Além dessas caracteristicas, certos cuidados devem ser tomados em
relagdo a descricdo dos problemas. Eles nao devem:

 Dar qualquer indicacao pré concebida de causa fundamental,
» Apresentar ou implicar tipos particulares de soluc¢éo;
* Indicar culpas para o problema.

Para melhor compreenséo, submeteremos um exemplo de problema a
andlise dos critérios citados acima.

Exemplo:
Problema: cerca de 30% das crian¢as de 0 a 5 anos da regido norte de
Minas apresentam caracteristicas de subnutricao.

= Especifica? Sim, refere-se as criancas de 0 a 5 anos e residentes
no norte de Minas Gerais
= Observéavel? Sim, indicam caracteristicas evidentes de subnutricao.

= Mensuravel? Sim, trata-se de 30% das criancas.

= Administravel? Provavelmente sim. Pode, entretanto, englobaroutros
problemas requerendo desdobramento.

= Contém causas? Néao.
= Indica solugdo? N&o.
= Apontaculpados? N&o.

Pode-se concluir, diante da andlise dos critérios, que esse exemplo é
uma concisa descri¢éo de problema.

A partir da identificag&o do problema é possivel determinar a viabilidade
do projeto e comecar, de fato, seu planejamento.

Os capitulos seguintes descrevem de maneira detalhada o pro-
cesso de planejamento de um projeto, ou seja, sua elaboracao.

PRONASCI

Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania




5. PROCESSO DE PLANEJAMENTO: ELABORACAO DE
PROJETOS

Todos 0s processos de um projeto sdo igualmente importantes. O plane-
jamento é revestido de uma importancia estratégica: se for mal feito os outros
processos pagardo um alto preco. Quando ndo se tem um bom planejamento é
impossivel iniciar um projeto, assim como se torna dificil avaliar seu progresso.

Quando se esta planejando o projeto, o preparo do “Plano de Trabalho” &
vital para seu sucesso.

5.1. Plano de Trabalho

O Plano de Trabalho pode ser considerado o principal documento
referente a geréncia do projeto propriamente dita. Trata-se de um docu-
mento descritivo que deve ser sucinto nas suas diversas se¢des, mas
nao deve deixar margens a interpretacdes ambiguas.

A seguir, apresentaremos uma adaptac¢@o do modelo de Plano de A¢éo
indicado pelo professor Darci Prado, consultor da Fundagéo de Desenvolvi-
mento Gerencial, e também usado por diversas empresas em todo mundo.
Chamaremos esse documento de Plano de Trabalho.

De maneira genérica esse documento contém as seguintes sec¢oes:
Resumo do Projeto; Detalhamento do Projeto e Consideragfes Estratégicas
e Gerenciais. Encontra-se no anexo 2 um exemplo completo de Plano de
Trabalho.

5.1.1. Resumo do Projeto

O Resumo do Projeto contém informacdes resumidas do projeto. Para
gue essa atividade seja realizada corretamente, é necessario um sdlido co-
nhecimento do produto ou servigo que sera desenvolvido pelo projeto.

A Estrutura de Decomposicdo do Projeto (EDP) auxilia no conhecimento
de suas partes e também na montagem do Diagrama de Gantt (ver ferramen-
tas cap.8). EDP é um cronograma ou desenho no qual se apresenta a decom-
posicao do produto ou servigo que sera desenvolvido pelo projeto em suas
partes constituintes. A EDP néo o divide em suas fases e sim o produto con-
cebido pelo projeto em seus subprodutos.
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O uso da EDP ocorre mais intensamente na fase de planejamento do
projeto. Pode-se dizer que parte do sucesso do planejamento se prende a
montagem de uma correta EDP.

Exemplo: elabora¢é@o da EDP do Projeto de Elevacao de Escolaridade
desenvolvido pela Diretoria de Treinamento da Secretaria de Estado de Recur-
sos Humanos e Administracgéo.

Elevagao de Escolaridade

Pos Ensino

Graduagao Graduagdo médio

Figura 3: EDP do projeto de Elevacao de escolaridade

O Resumo do Projeto contém:

* Titulo;

* Gerente,

* Clientes;

 Parceiros;

* Objetivo;

¢ Meta;

« Justificativa;

» Escopo (ver pag.11);

» EDP (Estrutura de Decomposic¢éo do Projeto),
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5.1.1.1.Titulo

O titulo do projeto deve ser escolhido com cuidado, pois deve ser um
nome sucinto e capaz de vender a idéia do projeto. E o marketing do projeto.

5.1.1.2. Gerente

O papel de Gerente do projeto pode ser assumido por qualquer ocupante
de um cargo gerencial ou funcionario sem posicéo de geréncia. Em geral a
posicao de gerente de projeto é acumulada com outras fungdes permanentes.

O Gerente do projeto € o profissional responsavel pela determinacao das
tarefas quanto a execucao e pela mobilizacdo e intercomunicacéo de todos
0S recursos necessarios a realizagao do projeto.

Para bem exercer sua fungéo, o Gerente do projeto deve possuir 0s
seguintes atributos:

- Conhecimento: o gerente deve conhecer bem o produto a ser desenvol-
vido pelo projeto. Ele deve saber o que fazer.

- Habilidade: o gerente do projeto deve saber como executar o projeto.
Deve ter capacidade para fazé-lo da melhor forma possivel.

- Atitude: o gerente tem que querer fazer. E preciso ter vontade, motiva-
¢do para executar o projeto e convencer os colaboradores a participarem.

IMPORTANTE:
O Gaentedoprojeto éo
principal responsavel pelo
_ projeto.
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O Gerente do projeto assume 0s seguintes papéis:
1. Lider - daequipe e do parceiro;
2. Planejador - assegurar a preparacao do projeto;

3. Organizador - prever e mobilizar os meios, especialmente as pesso-
as pararealizar o projeto;

4. Administrador de pessoas — diretor da equipe, deve lidar com as pes-
soas como pessoas e Ndo como recursos do projeto;

5. Administrador de interfaces —administrar interfaces e articular acor-
dos, buscando solu¢des organizacionais e coletivas;

6. Administrador de tecnologias — envolve tarefas, responsabilidades e
decisdes do gerente dentro do dominio técnico do projeto.;

7. Implementador — fazer o projeto acontecer;

8. Formulador de métodos — formulagdo de metodologias, procedimen-
tos, estruturas, sistemas, enfim, administracéo de projetos. (Esse papel ndo
esta ligado a nenhum projeto especifico)

5.1.1.3 Clientes

Cada projeto deve definir seu publico—alvo para receber seus beneficios.
Os clientes do projeto sao grupos de pessoas ou entidades que serao direta
ou indiretamente beneficiados pelo alcance dos objetivos do projeto.

O cliente é o principal personagem, visto ser a razéo do empreen-
dimento. Dentre os critérios de sucesso de um projeto, certamente

z

“cliente surpreendido” é o mais importante.

E imprescindivel que o gerente de projeto identifique e compreenda seus
clientes e suas respectivas necessidades para conseguir deixa-lo satisfeito.
Sendo assim, além de saber quem é o cliente, deve saber o que o cliente
deseja, devendo até mesmo antecipar essas necessidades para surpreendé-
lo. Para isso, o gerente de projeto deve estreitar relacées com seus clientes
para melhor atendé-los.

A satisfacao do cliente deve ser avaliada ao final do projeto (ver cap. 11)
guando ocorre a avaliacéo de resultado. Nesse momento € importante saber
se o projeto realmente agregou algum valor para o cliente.
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O cliente publico é o cidadao, de preferéncia organizado. No entanto,
existem também os clientes intermediarios, ou seja, servidores publicos, or-
géos e unidades da Administracéo Publica. Sendo assim, todos os projetos
da Administracéo Publica sdo voltados para melhorar a qualidade de vida do
cidadao ou fornecer condi¢des para que os servidores e 6rgaos o fagcam.

4.1.1.4. Parceiros

Organizagao Publica ou privada que mantém uma atuacao conjunta na con-
secucdo de projetos comuns, em regime de colaboragdo e co-responsabilidade.

5.1.1.5. Objetivo

O objetivo situa o beneficio antevisto para o Cliente. Em termos de agéo
positiva, com a finalidade de servir de guia para a execuc¢éo do projeto, quanto
mais rapido e a menor gasto publico o beneficio puder estar disponivel, mais
eficaz tera sido o Projeto. O objetivo representa 100% do produto que sera
concebido pelo projeto.

Como um projeto envolve um produto ou servico social que é Unico
de alguma maneira, é necessario que se defina ou especifique adequa-
damente gue beneficio para o cliente o projeto busca prover. Caso con-
trario, ndo se podera dizer se o projeto obteve sucesso ou alcangou o
nivel de qualidade desejado.

A principio, o restante do projeto é elaborado a partir do objetivo. Ele
determina as ac¢des, 0 tempo (cronograma), 0S recursos, parceiros hecessa-
rios para a execucgdo do projeto. Mas também pode ocorrer (com bastante
frequiéncia) que restricbes de tempo, recursos, ou a facilidade ou ndo de con-
seguir parceiros para o projeto limite o objetivo do projeto.

Um objetivo muito genérico dificulta a avaliagdo correta se estéo
caminhando para alcangar o objetivo, e tenderdo a incorporar cada vez
mais requisitos, aumentando o tempo, 0s custos ou buscando atingir
padrées de qualidade fora do necessario.

O objetivo pode ser dividido quando o produto ou servico final do projeto
for decomposto em partes.
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O conjunto de objetivos comp&e 0 escopo do projeto, isto €, 0 que deve
ou ndo ser feito no projeto.

As vezes, é necessario especificar o que estara fora do escopo do proje-
to, isto é, acdes, produtos ou padrbes de qualidade que normalmente se po-
deria esperar fazer parte do projeto mas que, por alguma razao, se deseja
excluir. Ex: “ndo incluira a legislacéo previdenciaria”.

5.1.1.6. Meta

A meta é a quantificagcdo do objetivo. Ela deve conter a parcela do obje-
tivo a ser executada no periodo planejado. A representacéo da Meta devera
estar referenciada por:

- Prazo para ser atingida
- Gasto correspondente.

5.1.1.7. Justificativa

Ajustificativa remete-se as razbes pelas quais deve-se executar o proje-
to. Pode conter um sucinto relato das condi¢des anteriores ao projeto, a des-
cricao do problema ou da oportunidade.

A apresentacao de dados numéricos demonstra maior qualidade
na preparacao da proposta do projeto e da consisténcia as justificati-
vas, aumentando as chances do projeto ser aprovado.

A inclusao de dados estatisticos coletados durante a fase inicial da ela-
boracado do projeto e sua analise deve ser feita aqui, quando disponiveis.

O ponto principal da justificativa de um projeto séo os beneficios que
serdo gerados aos seus clientes. Quando se tratar de clientes finais, deve-se
especificar os beneficios gerados com a concepgéo do produto social e quan-
do se tratar de clientes intermediarios deve-se incluir os principais beneficios
com a melhoria de processos e inovagdo de atividades permanentes.

5.1.1.8. Escopo

Escopo é a definicdo de tudo que o projeto ird e ndo ira fazer. Ele repre-
senta o limite entre o projeto e a organizacao, encontrando o que sera signifi-
cativamente alterado pelo projeto e o que nédo sofrera influéncia alguma do
projeto. O escopo identifica a abrangéncia do projeto.
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5.1.2. Detalhamento do projeto
Essa secao do Plano de Trabalho contém informac¢des pormenorizadas

das partes quantitativas do projeto: fases, datas, recursos e custos. Aqui,
utiliza-se algumas técnicas tradicionais de geréncia de projetos como o dia-
grama de barras, o diagrama PERT, o cronograma fisico financeiro, etc. (Es-

sas técnicas estédo no cap. 9 deste manual)
Nessa sec¢do faz-se um levantamento dos seguintes itens:

* Detalhamento das fases

« Cronograma fisico;
« Definicao de critérios de aceitacéo de cumprimento de fases e encer-

ramento do projeto;
* Necessidade de recursos;

» Cronograma Financeiro.

j Deve-se tomar cuidado na definigdo de critérios
( \ — de aceitagdo de cumprimento de fases para nao
= f \ atrasar o projeto. Portanto, deve-se evitar a

) |

‘ Y .“ } 2! colocagao de metas impossiveis de serem
* \3 f rd ﬂ atingidas dentro do prazo estabelecido.
~. Wil S/ o
N2y

E
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5.1.2.1. Cronogramafisico
Divida a duracao total de seu projeto em pelo menos quatro partes e

utilize o periodo mais adequado para cada parte (semana, quinzena, més,

trimestre, etc.)
O cronograma é o instrumento que permite a visualiza¢éo da duracao de

cada etapa. E a distribuic&o das fases ao longo do tempo.

" T

Divida a duracéo total de seu projeto em
pelo menos quatro partes e utilize o

periodo mais adequado para cada parte
(semana, quinzena, més, trimestre, etc.)

ra
i

_y)
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O cronograma financeiro inclui o valor necessario em cada parte do
cronograma fisico.

5.1.3. Consideragdes Estratégicas e Gerenciais

Essa secdo é composta de comentarios sobre a melhor maneira de
conduzir o projeto, as normas de acompanhamento da execucao, o estabele-
cimento de responsabilidades e o plano de treinamento necessario.

Essa se¢do também contém a andlise de riscos e suas contramedidas
e a analise dos fatores criticos de sucesso. Esses assuntos serao explicados
nos capitulos 6 e 7.

Normas para o acompanhamento

As normas de acompanhamento de um projeto devem estar contidas no
Plano de Trabalho. Essas normas prevéem as reuniées com a equipe execu-
tora, com o cliente (sempre que possivel), e outras reuniées necessarias.

Para cada tipo de reuniéo deve ser especificado:
- periodicidade das reunides;

- local e hora;

- material a ser levado para as reunides.

No caso de reunibes com a equipe executora, 0s participantes devem se
preparar para a reunido com as seguintes informagoées:

- relagdo das tarefas previstas para o Ultimo periodo
- desvios detectados
- plano para corrigir os desvios

Nessas reunifes se discutem sobre os problemas do andamento do
projeto e chega-se a um consenso sobre:

- Tomada de acdes corretivas
- Planejamento de tarefas para o préximo periodo

- Replanejamento do projeto como um todo (geralmente referente aos
prazos, caso haja algum atraso — atualizag&o do gréafico de Gantt)

Estabelecimento de responsabilidades

E muito comum que o projeto envolva mais de uma unidade da Organiza-
¢cdo. Nesse caso, seu sucesso depende também do comprometimento dos
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lideres dessas unidades, uma vez que, geralmente, se faz necessario a ces-
sdo de material e/ou de pessoal para participar da execucédo do projeto e das
reunides que se fizerem necessario.

E interessante nesse caso firmar um acordo com gerentes das outras
unidades envolvidas, contendo a assinatura desses e anexar este acordo ao
Plano de Trabalho.

Plano de Treinamento

A equipe do projeto € um fator importante para o sucesso do projeto,
conforme sera visto no cap. 7. O treinamento da equipe € um caminho bastan-
te eficaz para o aumento da competéncia da equipe, tornando-a mais apta a
executar determinado projeto.

Uma sugestédo para se elaborar um Plano de Treinamento é

- Analisar a EDP do projeto para verificagdo dos produtos que esse pro-
jeto ira conceber.

- Elaborar uma matriz de necessidade de conhecimento para cada pro-
duto.

- Verificar entre 0s membros que executardo o projeto, 0s que possuem
os conhecimentos necessarios. Para realizar a andlise da equipe, in-
cluir os participantes em um dos niveis abaixo, de acordo com o grau
de conhecimento de cada um.

1 - N&o possui conhecimento e necessita de treinamento,
2 - Possui o conhecimento em nivel médio,

3 - Possui alto conhecimento e pode ser um consultor interno ou forne-
cer treinamento.

6. ANALISE DE RISCOS

A origem do Projeto esta na decisao de Governo ao conceber um Produ-
to Social novo ou de implementar a qualidade dos Produtos Sociais supridos
pelo Estado. Desenvolver Projetos é fundamentalmente diferente da execugao
de atividades permanentes, visto que se esta constantemente enfrentando
situagBes inusitadas e um futuro de alguma incerteza.

Os prazos e gastos reais de um projeto podem se desviar tanto do plane-
jado chegando quase a desafiar o processo légico e técnico de planejamento.
Planejar é preparar. Quanto mais persistir o ambiente de incertezas maior é a
necessidade de preservar 0s objetivos originais antevistos pelo planejamento
do Projeto.
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Risco é uma quantificagéo das consequéncias que poderéo ser
advindas caso o Projeto se atrase ou ultrapasse o orcamento ou tenha
problemas técnicos. Preferencialmente, o prazo deve estar em sintonia
com a duracgdo do Governo e 0s gastos nos limites da disponibilidade

de recursos financeiros garantidos.

Nem sempre a existéncia de um planejamento eficaz de prazos, re-
cursos, custos e qualidade é suficiente para o sucesso de um Projeto.
Muitas vezes fatores externos podem ter influéncia decisiva no sucesso
ou fracasso.

Antes de iniciar um Projeto, € importante analisar se existem riscos.
Quando orisco é previsto, pode-se planejar agdes de contingéncia para preve-
ni-lo e até desaconselhar o seu desenvolvimento.

Principais fontes de riscos para o desenvolvimento de Projetos na Admi-
nistracéo Publica:

1. Risco proveniente do grau de legitimidade da demanda pelo Cliente —
Cidadéao Organizado. A probabilidade de um Projeto ser adotado por um novo
Governo € funcao direta da legitimidade preservada pelo Cliente — fonte dos
votos que legitimam o protagonismo do Governo.

2. Risco proveniente do atraso no prazo de Execucéo. E considerado
risco quando ultrapassa o periodo de Governo.

3. Risco proveniente de se tentar resolver um grande problema de uma
s6 vez. Significa desconhecer o Método de Decartes, em sintese: dividir um
grande problema em um conjunto de pequenos problemas e resolver primeiro
os mais faceis. Aviabilidade de um Projeto depende muito de alcancar peque-
nas vitérias. Minas tem um territério equivalente ao da Fran¢a e uma econo-
mia aproximadamente do tamanho do Chile. Para aprimorar um Estado é pre-
ciso mais que um periodo de Governo. Deve se considerar o Projeto como
“uma boa semente” e sua aplicabilidade em um habitat piloto, antes da gene-
ralizacao para todo o territério do Estado.

4. Risco proveniente da divulgac&o do projeto. E a ferramenta para man-
ter o Cliente informado e compromissado com os resultados previstos.

5. Risco proveniente do grau de atitude do Gerente. E a principal condi-
¢do para o desenvolvimento do Projeto. O Gerente deve reunir o Conhecimen-
to (saber o que fazer), a Habilidade (saber como fazer) e a Atitude (querer
fazer). Conhecimento e Habilidade podem ser agregados por uma boa Equipe.
AAtitude é do Gerente.
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6. Risco proveniente da n&o disponibilidade de recursos financeiros. E
sabido que o governo, ja ha algum tempo, dispde de recursos financeiros
limitados para implementar e manter em curso seus projetos. No entanto, a
falta de recursos do tesouro ndo deve ser utilizada como obstaculo
intransponivel. A criatividade na busca de parceiros e financiadores externos é
essencial num contexto no qual o escasso orgcamento do governo pode tornar-
se um empecilho.

7. Riscos provenientes do grau de comprometimento da alta adminis-
tracd@o. E necessario que o Projeto esteja em sintonia com as prioridades do
Governo.

8. Riscos provenientes das interfaces com outros projetos.
9. Riscos provenientes de fornecedores.

10. Riscos provenientes do grau de autoridade delegada ao Gerente do
Projeto. Quanto maior autonomia maior sera a capacidade do Gerente de
solucionar obstaculos e situacdes de incerteza. O Gerente do Projeto pode
ser comparado a um cavaleiro que dispde da rédea esquerda — representada
pelo cronograma financeiro e da rédea direita — representada pelo cronograma
fisico. Mesmo que o cavalo ande em curva, ndo podera perder o rumo.

11. Risco proveniente da Priorizag&o. Pela Lei de Paretto, as ocorrénci-
as mais importantes tendem a se concentrar em um nimero menor de even-
tos. A Lei dos 80/20 ou ABC diz que atuando em 20% das causas dos proble-
mas, provavelmente serdo solucionados 80% desses, ou seja um numero
pequeno de causas gera a maioria dos seus problemas. Deve se tratar com
mais atencdo o que € mais importante, como base para a otimizagdo dos
gastos e dos prazos de execucao previstos.

12. Risco proveniente do grau de competéncia da equipe executora.

Os riscos podem ser baixos e altos.

PLANO DE ACAO PARA CONTRAMEDIDAS
FONTE DE RISCO CONTRAMEDIDA RESP. DATALIMITE

Falta de competéncia

equipe do projeto Treinamento equipe Joao 05/07/01
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Risco baixo: Expectativa de atrasos e excesso de gastos normais. Pre-
juizo baixo ou insignificante.

Risco alto: Expectativa de atrasos e excessos de gastos inaceitaveis.
Chance de o projeto ser abortado.

Paraidentificagcdo dos riscos de um projeto pode-se elaborar um quadro
de risco conforme o sugerido:

QUADRO DE RISCOS
CLASSIFICACAO
RISCO Baixo Alto

B(WIN|=

Finalizando o levantamento dos riscos, tenta-se encontrar as
contramedidas capazes de neutralizar os efeitos dos riscos levantados.

Contramedidas séo as acdes que devem ser realizadas com o obje-
tivo de neutralizar os riscos identificados.

6.1. Neutralizando os riscos

Todas as contramedidas levantadas devem fazer parte de um plano de
acdo das Contramedidas. O documento correspondente deve conter:

- Nome da contramedida
- Responsavel
- Data limite para ser executada
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Para o planejamento de um Plano de contramedidas adequado sugeri-
mos o preenchimento do quadro abaixo:

E muito importante escolher corretamente
o gerente do projeto, pois o bom gerente
sabera medir os riscos e aceitar desafios.

7. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Sucesso: Satisfacdo do cliente com o resultado obtido.

Um projeto pode ser considerado bem sucedido quando foi desenvolvido:
- NO prazo previsto;

- NoO orgamento previsto;

- dentro das especificacdes técnicas e qualidade previstas;

- de forma que o cliente/usuéario ficou satisfeito com o produto/servigco
recebido;

- obtendo-se um produto social que é usado em sua totalidade.

Chamamos de Fatores criticos de sucesso uma lista de itens que devem
ser observadas durante o planejamento e execu¢&o de um projeto para que o
sucesso possa ser alcancado.

Existem cinco itens que aparecem com mais frequiéncia nessas listas.
Séo eles:

= Gerénciacompetente;

= Equipecompetente;

= Planejamento e controle adequados;

= Inexisténcia ou neutralizagao antecipada de itens de alto risco;
= Atencdo especial as ferramentas gerenciais mais estratégicas.
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No anexo 3 se encontra um quadro detalhado dos fatores criticos de
sucesso que facilita a analise desses em cada projeto.

7.1. Gerente do Projeto

O Gerente do projeto é o principal responsavel pelo projeto. Essa res-
ponsabilidade ndo deve ser dividida com outra pessoa e o gerente deve ter
competéncia (habilidade para “tocar” projetos, experiéncia, treinamento e tempo
disponivel) para a empreitada. Esse € o item mais importante da lista.

7.2. Equipe competente

Uma equipe competente dara ao gerente a seguranca de que o produto/
servigo sera desenvolvido dentro dos parametros de qualidade e ele podera
gastar mais tempo com a geréncia do trabalho do que com a geréncia do
produto em si. Esse aspecto é crucial em grandes projetos, visto que existe
uma maior necessidade de o gerente consumir 0 seu tempo com questdes
como prazos, custos, compras, recebimento de material e problemas relacio-
nados com o pessoal, ou seja, geréncia especifica do trabalho.

7.3. Planejamento e Controle adequados

O Planejamento e controle do projeto deve ser total e integrado. Isso
significa a existéncia do planejamento, o seu conhecimento pela equipe e a
procura obstinada do cumprimento das metas.

Existem dois focos no planejamento: produto/servico e o planejamento
do projeto em si. O planejamento do produto aborda desde pesquisa de mer-
cado até recomendacfes sobre a produgéo. Ja o planejamento do projeto é
consolidado pelo Plano de Trabalho.

Na etapa do detalhamento do Plano do Trabalho sao usadas as ferra-
mentas quantitativas para determinar prazos, recursos e custos e, posterior-
mente, na etapa de execucao para permitir o controle do projeto. As ferramen-
tas mais utilizadas séo as seguintes:

- Cronograma de Barras ou de Gantt

- Quadro 4Q1POC

- Cronograma fisico financeiro

Todas essas ferramentas serdo descritas no capitulo a seguir.

O controle da execucéo do projeto se baseia fundamentalmente em fa-
zer cumprir rigorosamente as metas e as etapas, no que se refere a prazos,
custos, qualidade, moral e seguranca.
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7.4. Inexisténcia de itens de alto risco

Para o projeto ser executado com sucesso € preciso a inexisténcia de
itens de alto risco ou, caso existam, que sejam estabelecidas as contramedidas
para anula-los e que sua aplicagao ocorra em prazos que ndo comprometam
o projeto. “N&o se pode continuar um projeto para o qual ndo existe a possibi-
lidade de se eliminar um item de alto risco (sendo que alto risco significa a
possibilidade de atrasos e custos inaceitaveis)” (PRADO; 98).

7.5. Atencéo especial as ferramentas gerenciais mais estratégicas
Projetos diferentes necessitam de estratégias diferentes, pois sédo exe-
cutados de maneiras diferentes, com ferramentas gerenciais diferentes.

O Plano de trabalho é preparado pelo gerente do projeto para seu uso
exclusivo, mas partes desse documento geralmente devem ser divulgadas.
Segue aqui a sugestao de algumas partes que ndo devem ser divulgadas:

- Andlise de Risco e Contramedidas;

- Estratégia de Execucao (uso das etapas /fases genéricas, quebra
das etapas em subprojetos);

- Checagem de fatores criticos de sucesso;
- Cronograma fisico—financeiro.

8. FERRAMENTAS GERENCIAS

Existem vérias ferramentas gerenciais criadas com o objetivo de auxiliar a
elaboracéo e 0 acompanhamento do projeto, no caso desse ser Unico, e prioriza-
¢do e avaliacéo de projetos, quando nos deparamos com muitos projetos.

Vamos descrever as ferramentas mais simples, embora existam varias
outras também muito utilizadas em gerenciamento de projetos.

8.1. Acompanhamento de projetos

Diversas técnicas foram desenvolvidas com o objetivo de planejar e con-
trolar projetos de modo que o prazo e custos estimados fossem obedecidos.
Todos essas técnicas se fundamentam na decomposigéo do projeto em ativi-
dades e na interligacédo das atividades segundo a sequiéncia de execucao,
formando uma malha ou uma rede.

Um projeto, do ponto de vista dos aspectos quantitativos, pode ser ana-
lisado em trés grandes pastes: tempo (prazos), recursos e custos.
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O aspecto quantitativo de um projeto mais controlado é a analise do
tempo. A andlise do tempo se preocupa com a decomposicao do projeto em
fases (ou tarefas) e com a interligacéo delas.

Serdo descritos os métodos: Brainstorming, quadro 4Q1POC, gréafico de
Gantt, cronograma fisico e financeiro.

 Brainstorming (Tempestade de Idéias)

O termo Brainstorming significa, literalmente, tempestade cerebral ou
chuvade idéias.

E uma técnica usada basicamente para maximizar a geragéo de idéias
provenientes de um grupo de pessoas. Essas idéias séo geralmente relacio-
nadas com as causas ou solu¢des de um problema, ou ainda, direcionadas
para a criacao de novos produtos ou inovacdes. O Brainstorming consiste em
se estimular e coletar idéias dos participantes da reunido de Brainstorming,
um por vez e continuadamente, sem nenhuma preocupagcao critica, até que se
esgotem todas as possibilidades.

Uma sessao de Brainstorming pode durar desde alguns minutos até va-
rias horas, consoante as pessoas e a dificuldade do tema. Em regra, as reu-
nides ndo costumam ultrapassar os 30 minutos. Além de zelar para que todos
os participantes (geralmente entre 6 e 12 pessoas) cumpram as regras, o lider
da sesséo deve manter um ambiente relaxante e propicio a geracao de novas
idéias. Nessa pratica a quantidade de idéias vale mais que a qualidade das
mesmas. O objetivo é recolher o maior nimero possivel de sugestées.

Idéia é matéria preciosa no trabalho. A idéia vem da

criatividade e da liberdade de pensar e falar.

Valorize, proteja e reconheca as idéias de sua equipe.

Existem algumas regras basicas para a realizagéo do Brainstorming, ou
seja para estimulacdo da criatividade em grupo. S&o elas:

1. O grupo deve estar bem a vontade;
2. Todos participantes devem se ver;
3. Olider do grupo deve apresentar o tema;
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4. Iniciar o processo passando a palavra um a um, mantendo o ritmo e
fazendo rodadas completas;

5. Qualquer idéia vale; idéias, as vezes absurdas, podem estimular
novas idéias;

6. Ninguém deve criticar a idéia do outro;
7. Nao ha necessidade de detalhar as idéias. Apenas defini-las;
8. Anotar todas as idéias;
9. N&o tendo idéias, o participante deve dizer “passo”;
10. Encerrar quando se esgotarem as idéias.

Ao final da reunido, espera-se que o tema tratado esteja definido, bem
como iniciado o delineamento das estratégias de agdo para obtencéo dos
resultados.

Quais as vantagens e desvantagens dessa técnica?

O uso dessa ferramenta ajuda aos participantes vencer suas limitagdes
em termos de inovagéo e criatividade, favorecendo o aparecimento de solu-
¢bes. E uma técnica muito simples.

Do ponto de vista organizacional também apresenta vantagens visto que
o Brainstorming ndo exclui ninguém, todos os participantes tém as mesmas
oportunidades de apresentarem suas idéias. Vale de tudo, até mesmo as
propostas mais absurdas. Além disso, todas as idéias pertencem ao grupo:
se um dos membros sugerir algo, todos devem se sentir livres para adaptar
aquela idéia, pois deve-se registrar apenas as idéias e nao os autores.

e Quadro 4Q1POC

O quadro 4Q1POC é muito utilizado em projetos simples, de curta dura-
¢ao e com poucas pessoas.

As informacg@es séo obtidas ao se responder de maneira completa as
guestdes do quadro abaixo:

O QUE QUEM | QUANDO | QUANTO | PORQUE | ONDE COomMo
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O que —descri¢do da tarefa de determinada fase

Quem —nome do responsavel pela realizacéo da tarefa

Quando — prazo em que atarefa deve ser realizada, data de inicio e de
término

Quanto — custo necessario

Porque — descri¢cdo do motivo da realizacéo da tarefa
Onde —local onde atarefa deve ser realizada
Como - maneira exata de se realizar tal tarefa

- Quais as vantagens e desvantagens deste método?

A vantagem do quadro 4Q1POC é sua obje-
tividade e além do mais é um método de facil
entendimento, que elimina as possiveis ambi-
glidades. Muito utilizado para designagéo de
tarefas. Adesvantagem é que essa ferramenta
nao é aconselhavel para projetos muito exten-
S0s, pois nesse caso fica inviavel descrever to-

das as atividades do projeto de forma tdo deta-
lhada.

Exemplo: Projeto de curso de especializa-
¢do para os funcionarios da Secretaria.

Tarefa 1- levantamento de funcionarios interessados em participar do curso.

O QUE QUEM |QUANDO |QUANTO |PORQUE ONDE |COMO
Levantamento |Julia 2a30de |Custo Dimensionar |SERHA |Por meio
de demanda maio inexistente |o projeto e de
dar inicio as entrevistas
negociacdes
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Tarefa 2- Busca de parcerias

OQUE |QUEM |[QUANDO [QUANTO |PORQUE ONDE |COMO

Busca de |Julia 01 a 25 de |Custo Para tentar FJP e |Negociagbes

parcerias junho inexistente |reduzir o SEE de mestrado e
custo dos especializagéao
cursos para a na FJP
SERHA

» Grafico de Gantt (Diagrama de barras)

O gréfico de Gantt € uma das ferramentas mais difundidas mundialmen-
te, pois é o cronograma fisico do projeto. Para a elaboracéo do grafico de
Gantt é necessario que se tenha um bom conhecimento do projeto, de suas
atividades, interdependéncia entre elas e os recursos disponiveis.

Para elaboracao do grafico de Gantt, deve-se:

- Levantar todas as tarefas necessarias para a realizacéo do projeto com
suas respectivas duragdes.

- Ordenar as atividades, ou seja, estabelecer uma seqiiéncia entre elas,
mostrando o que se faz em cada momento.

Utilizaremos como exemplo a construcdo de uma pequena casa
residencial. A seguir serdo descritas as fases:

Cod. | Descricéo das fases Duracgédo (semanas)
Preparo do local 2
Fundacbes

Alvenaria (paredes, muros, reboco, etc.)

Esgotos

Telhado (laje do teto, estrutura, caixa d’agua, telhas)
Piso (compactacgéo, laje)

Instalag6es elétricas

Instalagdes hidraulicas

Carpintaria (janelas, portas, tacos)

Pintura interna

Pintura externa

Limpeza

rF|IX|<|—|T|OMM|O|O|m|>
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Montagem do grafico de Gantt

Para a montagem do grafico de Gantt deve-se construir uma tabela onde
as fases do projeto e seus respectivos cédigos devem ser colocados na posi-
¢do vertical, na horizontal devem ser colocados a duragdo de cada atividade,
geralmente em nimero de semanas. Na frente de cada atividade constroi-se
uma barra que tera o tamanho correspondente as semanas de sua duragéo.

Semana de trabalho
Fases

1 12| 13[ 14 15| 16 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30

prep.local

fundagdes

alvenaria

esgotos

piso

I— hoje

telhado

inst. Elétrica

inst. Hidraul

carpintaria

pintura interna

pintura externa

(=< [l (o[ [|m|{o|(o||=||>]||la o o

limpeza

Acompanhamento do projeto com o grafico de Gantt

- As barras vao sendo coloridas, conforme as tarefas vao sendo realiza-
das. Ou constrdi-se outra abaixo na barra referente ao planejamento.

- Atrasos ou adiantamentos na execucdo de uma determinada tarefa
implicam redesenhar todas as barras correspondentes as tarefas sucessores
impactadas pelas referidas anomalias.

Por exemplo, continuando o exemplo da constru¢éo da casa podemos
perceber no grafico abaixo que foram cumpridas conforme o planejado as ati-
vidades de AaF. e no final da 16° semana observa-se que a tarefa H ndo teve
execucdo conforme o planejado, uma vez que essa ainda nao foi iniciada.
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Semana de trabalho
Fases

11| 12| 13| 14 15 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30|

prep.local

fundagdes

alvenaria

piso hoje

telhado |

inst. Elétrica

inst. Hidraul

carpintaria

pintura interna

pintura externa

C
o
d
A
B
C
D [esgotos
E
F
G
H
|
J
K
L

limpeza

- Quais sdo as vantagens e desvantagens desta técnica?

A vantagem do gréafico de Gantt é sua excelente
comunicacdo visual. Por isso é téo utilizado. Essa
técnica é de facil entendimento, visualizacéo de
atrasos com facilidade e escala de tempo bem
definida.

A desvantagem desta técnica é que este gra-
fico ndo mostra de forma clara as interdependéncias
entre as atividades. Caso ocorra atraso em uma
das atividades o grafico ndo possui informacao
suficiente para saber se todas as atividades su-
cessoras dependem da que esta atrasada.

Voltando ao exemplo da construcéo da casa, se a atividade H n&o tiver a
execucao conforme o planejado, o gréfico de Gantt ndo dispde de informagdes
gue permitam tomar a decisado de que todas as outras atividades devem atra-
sar por causa das instalac@es hidraulicas ou ndo. Por exemplo, a atividade K
nao depende da conclusao da atividade H.
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Fases jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez
preparar terreno 1
fundacgdes 4 1
alvenaria 48 | 53| 58 | 4.3
esgotos 28 | 0.2
techado 1.6 | 84
piso 43 | 49| 45
inst. Elétrica 02| 46 | 3.2
inst. Hidraulica 02 [ 42| 36 2
marcos 0.2
reboco 0.3
portas/janelas 15| 6.5 | 6.6
pintura interna 5.7 | 0.3
pintura externa 3.8 | 0.2
limpeza 1
total mensal 5 8.6 | 9.8 1107|104 9 91| 83 ) 85| 66| 95| 15
total acumulado| 5 | 13.6| 234 | 34.1|44.5]|53.5|62.6| 70.9|79.4| 86 | 955 97

» Cronograma fisico — financeiro

O levantamento do custos das atividades é feito com base nos recursos,
anteriormente levantado, os quais, por sua vez, se baseiam nas listas de
atividades.

O cronograma fisico - financeiro € um cronograma em formato de tabela,
no qual os gastos mensais sao incluidos em cada fase.

- Quais as vantagens e desvantagens desta ferramenta?

Essa ferramenta € muito utilizada por representar a juncao do diagrama
de barras com as necessidades financeiras do projeto. N&o apresenta desvan-
tagens, pois mostra o projeto em relacdo aos seus prazos e custos.

8.2. Priorizacéo e avaliacdo de projetos

Quando se trata de geréncia de muitos projetos é indicado o uso de
ferramentas para avalia-los e ordena-los de acordo com a prioridade da organi-
zagao.

E preciso saber escolher entre muitos projetos aquele que é mais conve-
niente para a organizacao.

Para auxiliar na analise de priorizagdo de projetos, sera apresentado a
seguir o método GUT.
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e Método GUT ( Gravidade, Urgéncia e Tendéncia)

Esse método consiste em atribuir notas de 1 a 5 para alguns critérios
determinados. Esses critérios serao escolhidos considerando, como o préprio
nome indica, a gravidade, a urgéncia e as tendéncias da organizagéo.

Utilizaremos alguns dos critérios apontados pela “Gestéo do Programa
de Qualidade no Servigco Publico 2000”. Séo eles:

A. Maior impacto nos resultados do desempenho institucional
Maior importancia para o usuario

. Menor custo de implantacdo (menor utilizacdo de recursos)
. Menor prazo de implantacéo

Atividades finalisticas

Ap0s atribuir notas de 1 a 5 para cada critério especifico em cada proje-
to, somam-se todas as notas e aquele que apresentar maior pontuacao, sera
selecionado como prioritario.

moOow

Exemplo:
Proj./ Crit. A B C D E TOTAL
X 3 1 4 2 5 15
Y 1 2 1 3 2 9
Z 4 5 3 5 4 21
M 1 1 2 3 5 12

Analisando o quadro acima, o projeto Z seria escolhido como prioritario
da organizag&o. Em seguida seriam escolhidos os projetos X, M, Y respecti-
vamente.

9. PROCESSO DE EXECUCAO E CONTROLE

A esséncia da execucgéo é realizar os planos para atingir o resultado
esperado. A execuc¢ao de qualquer projeto ou fase envolve atividade fisica ou
intelectual para alcancar a meta proposta.
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Uma vez iniciado o projeto, inicia-se também seu acompanhamento e
controle. Sendo assim, os processos de execucédo e controle andam juntos

E fundamental ressaltar que a execucao de todas as tarefas previstas
materializa o planejamento do projeto e, portanto, todas as falhas ocorridas
em processos anteriores podem ficar evidentes durante a execuc¢éo.

A divulgacao ¢ parte integrante da execugéo do projeto. E primordial que
o projeto seja divulgado de forma adequada, principalmente no setor publico. A
legitimidade e o comprometimento do cliente s6 existirdo quando ele tiver
conhecimento do projeto. A forma da divulgacéo pode variar de projeto para
projeto. O projeto pode ser divulgado em partes ou em sua totalidade.

Quando se termina a execucéo de cada fase do projeto deve se avaliar
os resultados obtidos e compara-los com os resultados previstos no Plano de
Trabalho.

Caso ocorra algum desvio durante a avaliacéo dos resultados, deve-se
verificar se o problema é propriamente de execuc¢ao ou de planejamento. Se
for somente de execucéo é necessario que o trabalho seja realizado novamen-
te - retrabalho.

Se o resultado negativo néo consistir em falha na execugé&o do trabalho,
provavelmente a falha esta no planejamento, devendo esse ser reavaliado.

“Controlar consiste em acompanhar a execuc¢édo de alguma acao
e compara-la com a intenc¢éo ou acéo planejada.” (MAXIMIANO: 1997)

Também controlamos quando estamos assegurando o alcance do obje-
tivo proposto ou a preservacéo de um padréo de qualidade.

O processo de controle é também chamado monitoramento, pois além
de assegurar a realizacao do objetivo, esse processo busca identificar a ne-
cessidade de modificagdo na agdo ou resultado esperado. Essas modifica-
¢cOes sugerem acgdes corretivas sempre que necessario.

Uma das principais formas de controle sao as reunides periédicas de
coordenacdo do projeto. Nessas reunides pode-se ter informacgdes precisas
sobre 0 andamento do projeto e as dificuldades de execucao.

10. PROCESSO DE ENCERRAMENTO

O processo de encerramento do projeto compreende as seguintes agoes:
- entrega do produto;
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- avaliacdo do projeto pelo cliente;
- avaliacao do projeto pela equipe executora.

Ao finalizar a execucao do projeto ocorre a entrega do produto por ele
concebido. Todos os produtos definidos dentro do escopo do projeto devem
ser apresentados e avaliados positivamente para que esse possa ser conside-
rado bem sucedido. Assim, quando todos os critérios de aceitagdo de fases e
do projeto séo verificados, tem-se 0 encerramento do projeto.

No processo sera avaliado o desempenho do projeto e a satisfa-
¢do do cliente. Esse desempenho é a comparacao entre o planejado e
o realizado relativamente ao atingimento das metas.

E preciso diferenciar a avaliagio que ocorre durante o processo de con-
trole da avaliacdo daquela que ocorre no final do projeto. No processo de
controle, todo projeto passa por diversas avalia¢gdes ao longo do ciclo de vida
com o intuito de fazer o projeto “caminhar” conforme o planejado.

Ja no final do projeto, no processo de encerramento, a avaliacao apre-
senta um objetivo maior, tem por finalidade dar feedback para a administra-
¢ado, além de seu carater educacional. Essa avaliagao final procura determinar
se o problema original foi resolvido, se novos projetos séo necessarios e quais
licBes foram aprendidas.

O processo de encerramento busca avaliar se o resultado obtido pelo
projeto estd em conformidade com o previsto em suas definigdes, ou seja, em
seu Plano de Trabalho.

Nesse momento de encerramento deve  -se reunir
todos os envolvidos para discutir as falhas

cometidas durante o projeto, caso el as tenham
ocorrido. Essas falhas sao discutidas com o objetivo
de possibilitar o aprendizado, para que, em projetos
futuros, elas néo voltem a ocorrer.
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Vale ressaltar que a avaliacéo do projeto pela equipe executora ndo deve
ter carater punitivo, visto que poderia causar mais problemas e conflitos do
gue gerar solucdes.

No encerramento do projeto também deve-se juntar todos os documen-
tos do projeto e arquiva-los em uma pasta: o Plano de Trabalho, a discussao
das falhas, a avaliacéo de resultado, contratos, enfim, todos os documentos
existentes referentes ao projeto.

No anexo 4 se encontra a sugestao de um modelo de relatério de avalia-
¢ao de resultado que deve ser preenchido quando do encerramento do projeto.
Esse modelo é muito simples e de utilizagéo facil e direta. Deve ser preenchi-
do pelo gerente do projeto. Esse procedimento podera ser de grande utilidade
em projetos futuros.

No processo de encerramento é imprescindivel que ocorra a avaliacao do
projeto pelo cliente. Essa avaliacéo visa a obter informages referentes a sa-
tisfacdo do cliente. E preciso saber se o produto social concebido pelo projeto
supriu as necessidades do cliente.

Pesquisas, questionarios, grupos de discusséao e entrevistas com 0s
clientes sdo métodos usualmente utilizados para obtencao de informa-
¢cOes referentes a satisfacao/insatisfacéo do cliente.

A avaliagao de satisfagao pode incluir tanto escalas numéricas de gradu-
acédo, quanto escalas descritivas. Uma avaliacéo eficaz fornece informacdes
confiaveis sobre o cliente.

Nessa avaliagdo € importante ressaltar alguns pontos:
- o cliente ficou realmente satisfeito com o produto que lhe foi oferecido;

- O produto concebido pelo projeto é utilizado em sua totalidade pelo
cliente?

- O cliente foi consultado antes do projeto para validar a justificar a exis-
téncia do mesmo?

- O canal de comunicacéo utilizado pela equipe do projeto foi eficaz?

- Dar ao cliente sempre espaco para que ele dé sugestdes e reclama-
¢Oes sobre o produto oferecido.

Espera-se que essa avaliagao seja realizada de forma estruturada e conti-
nua em todos os projetos e que sirva para aproximar cada vez mais cliente/
Estado. No anexo 5 se encontra uma sugestao de formulario para essa avaliagao.
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11. “GERENCIA DE PROJETOS” NAS ORGANIZACOES

O sucesso do projeto de implantag&o do gerenciamento de projetos em
uma organizacéo depende da interagcdo de alguns elementos vitais para o
processo. (ver figura 5)

Os elementos séo os seguintes:

= Comprometimento e apoio explicito da Alta Administragéo;

= Existéncia de gerentes de projetos experientes, habeis e bem treinados;
= Existéncia de um Escritdrio de Projetos;

= Uma metodologia na qual os processos se apoiam;

= Ferramentas de planejamento e controle.

ALTA ADMINISTRAGCAO

GERENTE DO PROJETO ESCRITORIO DE PROJETOS

METODOLOGIAE
FERRAMENTAS

Figura 5: Elementos vitais para implantagéo de Geréncia de projetos na organizagéo

Esses itens séo os alicerces necessarios para aimplantacgao efetiva da
geréncia de projetos na organizagao.

“Implantar uma estrutura de gerenciamento de projetos na organizacao
néo significa que toda a organizag&o vai funcionar segundo os preceitos desta
ciéncia. Esta forma pode conviver pacificamente com a forma organizacional
tradicional j& existente na organizacéo”. (PRADO; 98)

Escritério de Projetos (Project Management Office- PMO)

O Escritério de Projetos é um dos aspectos organizacionais de
gerenciamento de projetos que vem recebendo muita atengdo ultimamente. O
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escritorio simplifica, facilita e otimiza o gerenciamento de projetos a um custo
muito baixo.

Esta modalidade organizacional € muito pertinente em empresas tradici-
onais que utilizam a estrutura hierarquica funcional ou matricial fraca e nas
guais o gerente do projeto tem pouca ou nenhuma autoridade. O escritério de
projetos neste cenario representa uma forma criativa de se obter mais agilida-
de e qualidade na conducéo de projetos.

Em sintese, o Escritério de Projetos é um pequeno grupo de pessoas que
tem relacionamento direto com todos os projetos da empresa, seja pres-
tando consultoria e treinamento, seja efetuando auditoria e acompanha-
mento de desempenho. Sua funcdo engloba uma metodologia de
gerenciamento de projetos, com a criagcéo e manutencao de regulamen-
tos, auditoria, garantia da qualidade dos projetos, geréncia a vista, etc.

Func¢des do PMO:

a) Assessoria a altaadministracéo

» Assessorar a alta administragao;

 Avaliar o desempenho dos gerentes do projetos;

» Fornecer informagdes resumidas a alta administragao sobre o anda-
mento dos projetos, escolha dos gerentes de projetos, etc.

b) Assessoriaaos gerentes do projeto
» Assessorar 0 gerente do projeto;
« Participar dos eventos de langamento de novos projetos;

« Participar, junto com o gerente do projeto, das reunides de avaliacao
inicial de risco e dos fatores criticos de sucesso, bem como do acompanha-
mento desses itens;

« Participar, junto com o gerente do projeto, das avaliagBes de desem-
penho do projeto e do encerramento do mesmo (elaboragdo de documentacéo
do historico do projeto);

¢) Padronizacéao

« Padronizar (regulamentar) procedimentos e documentos;

 Escolher ferramentas;

» Escolher os software que seréo utilizados pela empresa.
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d) Treinamento

O escritdrio de projetos deve proporcionar o treinamento a toda a empre-
sa no uso dos recursos de informatica como no uso da metodologia. O treina-
mento pode ser ministrado por profissionais externos.

e) Auditoria

« Efetuar fiscalizacéo e auditoria dos projetos tocados pelos gerentes
de projetos;

« Efetuar auditoria dos documentos produzidos (propostas, etc.).
f) Envolvimento com outros setores da organizacéo

O escritorio deve se envolver com 0s outros setores da organizagéo tan-
to para obter servicos como para influenciar no sentido de agilizar ou resolver
conflitos que afetam os projetos (por exemplo agilizar a compra de determina-
do material para um projeto prioritario).

g) Garantia da qualidade do projeto

Os planos de trabalho de cada projeto devem ser analisados para verifi-
car se foram confeccionados conforme os padrdes estabelecidos , se existe
ligacdo clara entre a meta do projeto e seu escopo, se as revisées estdo
sendo realizadas conforme o planejado, etc.

O exercicio da garantia de qualidade do projeto é permanente.
h) Suporte na elaboracéo de propostas

A elaboracéo de uma boa proposta pode estar diretamente ligada com a
obtencdo de uma verba, uma licitacdo eficaz, imagem da organizacéo,
minimizacao de riscos, etc.

i) Guardido das “ Melhores préticas”

Criacdo de uma colecao das melhores praticas de gerenciamento de
projetos na empresa. Estas praticas podem alterar os regulamentos e pa-
drbées da empresa e podem ser utilizadas para influenciar o planejamento e
controle de futuros projetos.

j) Emisséo de relatoérios

O escritério de projetos pode se incumbir de elaborar relatorios e grafi-
cos tais como:

» Desdobramento de metas;

* Situacao de progresso dos projetos;

» Desempenho de execugédo dos projetos;
* ProjecOes e tendéncias.
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I) Criacdo e manutencgé&o da “sala do PMO”

Neta sala ficam os membros do PMO e é praticada a geréncia a vista.
Fica neste local também toda a documentacéo relativa ao gerenciamento de
projetos da organizagéo: regulamentos, melhores praticas, histérico de proje-
tos, etc.

m) Geréncia a vista

A geréncia a vista € praticada para mostrar graficamente a evolugdo dos
projetos. Os graficos sao confeccionados conforme padrdes pré estabelecidos.

n) Comunicacdes

Enviar a todos os interessados as informac6es adequadas assim como
verificar se as informagdes distribuidas estéo atingindo seu objetivo. Envolve a
distribuicdo das atas de reunides, de memorandos, confecgao de relatorios
anuais, “jornalzinhos”, etc.

0) Participacado da definicdo de estratégias da organizagao

O coordenador do Escritério de Projetos deve estar presente quando
forem definidas as estratégias e o plano de agdo da organizacédo. Sua partici-
pacéao deve ser efetiva, uma vez que ele é o responsavel pela priorizacao e
inclusé@o de novos projetos na organizagao

Membros do PMO:

Cada uma das funcdes abaixo podem ser exercidas por uma ou mais pes-
soas, dependendo do porte que o Escritdrio do Projeto tera na organizacéo.

7.1 Coordenador

Esse membro deve se relacionar tanto com a alta administragéo, forne-
cendo-lhe informacdes sobre todos 0s projetos sob sua responsabilidade, como
com gerentes de departamentos ou de diretorias, nas quais 0s projetos sao
executados. Ele deve participar da formulacéo da estratégia anual da empresa
e do desenvolvimento do Plano de A¢do Anual.

7.2 Especialista no negdcio e na metodologia de Gerenciamento
de projetos

Esse profissional tem a missdo de acompanhar e avaliar a execucéo dos
projetos, emitir relatorios, criar regulamentos (padronizagéo), avaliar propos-
tas efetuar a garantia da qualidade dos projetos, geréncia a vista, etc.
Deve conhecer a metodologia de gerenciamento de projetos e os softwares
utilizados.
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Especialista em software

A missao desse especialista é prestar consultoria, assesoria e treinamen-
to a toda empresa e também aos outros membros do Escritério de Projetos.

7.3 Outros

Com o crescimento do Escritério de Projetos é possivel agregar pessoas
gue sejam especialistas em assuntos complementares como O&M, engenha-
ria de software, comunicacdes, e também pessoas de fun¢des administrati-
vas, Como uma secretaria por exemplo

Como montar um PMO

O PMO deve ser criado por uma ato formal da alta administra¢éo, do
gual conte a composicdo, o modo de operar, autoridade de seu coordenador.
Nesse momento levanta-se as seguintes questdes:

- Onde ele deve se posicionar no organograma da organizacao?
- Qual seré seu porte?
- Quais as etapas a serem cumpridas?

Quanto ao porte do PMO deve ser considerado a quantidade de projetos
tocados simultaneamente pela organizacéo, a complexidade de cada projeto
e anecessidade de apoio demandada por eles, a localizagéo geogréfica dos
projetos (necessidade de efetuar viagens ou nao).

O menor escritério de projetos é formado por duas pessoas: um es-
pecialista em software de gerenciamento de projetos e um especialista no
negocio e no uso de uma metodologia para gerenciamento de projetos.
Quando a organizacao é de pequeno porte, este escritdrio pode ser virtual
e ter seus profissionais emprestados, em tempo parcial, de outros depar-
tamentos.

Etapas para implanta¢gdo do PMO

Geralmente a situagéo que antecede a criacdo do PMO apresenta 0s
seguintes problemas:

- projetos executados com atrasos;

- projetos que nao atendem as expectativas do cliente;
- falta de padronizacéo;

- as licdes aprendidas nao sao documentadas;
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- tarefas de suporte ao projeto ficam subdimensionadas (gerente sobre-
carregado).

7.3.1 A implementacdo do PMO se dara por quatro estagios:
1 - Criacao (padronizacao);

2 - Operacao (acompanhamento controle de projetos);

3 - Realimentacgéo (foco em melhoria continua);

4 - Alinhamento com a estratégia da organizagao.

1. Criacéo
Primeiramente a idéia do PMO deve ser comprada pela alta administracéo.

Nesse estagio se define seu porte e sua &rea de atuagao e em seguida
€ montada a equipe. Define-se também a localiza¢do do PMO, infraestrutura,
papéis e responsaveis, escopo do PMO, metodologia, técnicas e ferramentas
utilizadas.

Recomenda-se também que sejam dadas palestras para aqueles seto-
res que serdo impactados por sua atuagéo. Dessa forma, pretende-se dimi-
nuir a resisténcia quanto a existéncia dessa estrutura, pois todos terdo receio
de ser controlados pelo PMO. Deve ficar bem claro que a maior fungéo de
PMO é de apoio e acompanhamento aos projetos e ndo de auditoria.

Neste momento € necessario dar grande suporte ao gerente de projeto,
doutrinando-o e convencendo-o a utilizar a metodologia. E corrigido o proble-
ma de falta de padrdes.

2. Operacéao

Nesse estagio ainda é grande a necessidade de suporte ao Gerente de
projeto (operar). Ocorre a criagdo e manutencdo da base de dados, avaliacéo
de planejamento, documentacéo do projeto, assim como a correcéo de desvi-
os percebidos.

3. Realimentacao

Nesse estagio a base de dados de projetos formada na estagio anterior
comeca a ser utilizada para tomada de decises. Deve ser disseminado o
conhecimento com projetos passados dentro da organizacgao, visando aprimo-
rar o capital intelectual existente.
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Neste estagio se corrige o problema de perda das licdes aprendidas,
falta de memoria das experiéncias passadas.

4. Alinhamento com a estratégia da organizacéo

Nesse momento o EP ganha poder dentro da organizacédo. A Geréncia
de Projetos passa a ser percebida como um fator critico de sucesso para
atingimento dos objetivos e metas institucionais. SO existirdo projetos que
colaborem efetivamente para o cumprimento de uma meta ou estratégia pré
determinada pela diregao.

Evolucédo do PMO

Espera-se que o PMO passe por um processo de amadurecimento no
qual evolui para um estagio de exceléncia em gerenciamento de projetos.
Este amadurecimento reflete nas pessoas que tocam projetos na empresa e
interagem com o PMO. o relacionamento com a diretoria e com as metas da
empresa passa a ser rotineiro. A equipe do PMO deve se submeter a um plano
de treinamento intenso, devido a sua responsabilidade dentro da empresa.

Também existe um amadurecimento quanto as fungdes do PMO. Logo
apos sua criagdo, a dedicacéo do PMO se prende mais a atividades de asses-
soria e treinamento na metodologia e no uso do software, mas com o tempo,
estas tarefas tendem a diminuir conforme a organizag&o vai se tornando auto-
suficiente. Outras fungBes comecam a se consolidar: assessoramento a alta
diretoria e auditoria nos projetos.

8 Anexo 1: Ciclo do PDCA em Geréncia de Projetos

O Ciclo do PDCA é um método de gestéo desenvolvido por Deming utili-
zado para controlar os processos, ou seja, assegurar que eles estejam acon-
tecendo conforme o previsto.

A Geréncia de Projetos pode ser analisada pela ética do Ciclo PDCA,
uma vez que a seqiéncia logica dos processos da Geréncia de Projetos, de
acordo com o PMBOK, assemelha-se muito a légica desse Ciclo.

O ciclo do PDCA é um método de gestao, representando o caminho a
ser seguido para que as metas estabelecidas possam ser atingidas.
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O PDCA é um método de natureza ciclica e € composto por quatro eta-
pas bem definidas: (PDCA séo iniciais de palavras inglesa que denominam
cada etapa)

- P/ PLAN : Planejamento;
-D/ DO: Execucéo;

- C/ CHECK: Verificagao;

- A/ ACTION: Acéo Corretiva.

CICLOPDCA PROCESSOS GERENCIA DE PROJETOS/PMI
PLAN Processos de InicializacdoProcessos de Planejamento
DO Processos Execucao

CHECK Processos de Controle

ACTION Processos de ControleProcessos de Encerramento

Quadro comparativo do modelo dos processos do PMBOK e do PDCA
Vamos descrever agora essas quatro etapas do PDCA:

P — Planejamento

A etapa P requer a definicdo das metas e determinacdo dos métodos
para alcanca-las. Para isso é preciso definir claramente o problema e sua
importancia; estabelecimento de metas; estabelecimento do método para al-
cancar as metas propostas; elaborar uma Plano de Trabalho para bloquear as
causas do problema.

Nessa etapa € realizada a elaboracgéo e a avaliagao do Plano de Traba-
Iho. O Plano deve ser apresentado ao seu chefe imediato para obtengéo de
sua aprovacao e comprometimento. Apds a aprovacao do Plano de Trabalho,
algumas partes desse devem ser divulgadas, para que na etapa seguinte pos-
sa dar inicio a execuc¢éo do projeto.

D — Fazer

A execucéo do projeto, conforme dito anteriormente (cap.10) , deve ser
feito de forma mais proxima possivel do planejamento.

Na etapa D acontece o treinamento do que ficou proposto na etapa de
planejamento, a execucao das tarefas previstas.

Essa etapa requer, além do treinamento para as pessoas envolvidas no
projeto, divulgacéo do plano de trabalho e reunides participativas.
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Executar as tarefas exatamente como foi previsto na etapa de planeja-
mento e coletar dados que seréo utilizados na proxima etapa de verificagédo do
processo (check)

C — Verificagao

A fase C é referente a verificacdo dos efeitos, resultados, do trabalho
executado. Nessa fase retine-se os dados coletados e confronta-se os resul-
tados obtidos com a meta planejada.

As acdes de verificagdo do andamento do projeto ocorrem em reuniées
tais como:

- com a equipe executora do projeto;
- com a equipe de planejamento e controle;
- com a auditoria (se houver) .

O plano de Trabalho deve especificar a periodicidade das reunifes, local
e hora dessas e material a ser levado para as reunides.

Devem ser realizadas reunides periédicas com os lideres da equipe exe-
cutora e do planejamento para avaliar o que ja foi executado. O Plano de
Trabalho deve ser revisto constantemente e, refeito, sempre que necessario.

O quadro de riscos e a lista dos fatores criticos de sucesso também
devem ser revisados com frequiéncia.

As tarefas ja realizadas do projeto podem ser analisadas facilmente.
Cada colaborador deve levar para as reunides um relatério contendo os itens:

- 0 que foi planejado;
- 0 que foi realizado;
- um plano para corrigir os desvios, caso eles existam.

A —Acéo
A acao corretiva é o atuar corretivamente e insistentemente fazendo o

ciclo PDCA girar, de modo que desvios das metas propostas nao voltem a ocor-
rer. Aetapa A se preocupa em assegurar o atingimento das metas propostas.

- Ao longo do projeto pode-se perceber a necessidade de alteragbes no
planejamento do restante do projeto. Nesse caso séo realizadas as a¢bes
corretivas que daréo inicio ao ciclo PDCA novamente.

A andlise dessa etapa é baseada nos resultados obtidos. Existem duas
formas de atuagéo possiveis:
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- adotar como padréo o plano proposto, caso a meta tenha sido alcancada;
- agir sobre as causas do nao-atingimento da meta, caso o plano nao

tenha sido efetivo.
Encontra-se abaixo uma figura com um esquema do ciclo PDCA e um
guadro contendo detalhadamente os passos que devem ser seguidos no ciclo

para Geréncia de Projetos.

ALCANCAR AS
METAS

DEFINAAS PLAN

ACTION
ATUE NO METAS
PROCESSO EM
FUNCAO DOS
RESULTADOS DETERMINE
OBTIDOS OS METODOS

PARA
ALCANGCA-LAS

ALCANCAR AS
METAS

VERIFIQUE OS
EFEITOS DO
TRABALHO
EXECUTADO

EXECUTE O

CHECK TRABALHO

DO
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PLANEJAMENTO (Plan)

P

1. Preliminares

- Conheca o produto ou servigo a ser desenvolvido através da EDP

- Conheca o ambiente do produto ou servigo a ser desenvolvido, composto de
executor, cliente, fornecedores externos, vizinhos.

2. Resumo do projeto

- Defina o escopo do projeto (incluindo o que sera feito e o que néo sera feito e

- Levante beneficios importancias e vantagens

- Defina a meta do projeto (objetivo gerencial, data de inicio, data de término e custo
total)

- Defina as metas intermediarias do projeto

- Estabeleca os critérios de aceitagdo de atingimento de metas

- Monte a estratégia de execugdo do projeto; ou seja, estabeleca as fases do projeto
com cronograma, responsaveis, suas datas, os produtos de cada uma e os critérios de
conclusado de cada fase.

- Defina as faixas de incerteza aceitaveis (tempo,custo, qualidade intrinseca, etc.)

3. Detalhamento dos objetivos

- Elabore a lista de atividades, suas duragdes e precedéncias (escolha a ferramento
mais simples e adequada para o projeto em questao).

- Caso necessario, faca o levantamento de custo dos recursos ou das atividades.

4. Riscos e contramedidas

- Identifique os riscos

- Quantifique o tamanho do risco (nulo, baixo, médio ou alto)

- Estabelega as contramedidas para os itens de risco médio ou alto

5. Normas

- Defina as normas de acompanhamento da execugdo do projeto

- Defina as normas de controle das modificagdes

6. Plano de Treinamento

- Faca uma tabela das fases do projeto versus tecnologia a serem empregadas

- Faca uma tabela de tecnologias versus conhecimentos da equipe do projeto

- Faca uma tabela de necessidade de treinamento para cada membro da equipe

- Faga o plano de Treinamento com inclusdo de datas

7. Responsabilidades da organizagao para com o projeto

- Identifique os setores externos a sua autoridade que estardo envolvidos nesse projeto

- Defina as responsabilidades de cada um em documento escrito

- Consiga o "de acordo" dos envolvidos

8. Estratégia Mais Adequada

- Identifique o tipo do projeto

- Andlise as ferramentas gerenciais sugeridas como mais estratégicas e escolha as
que achar mais convenientes

- Andlise as ferramentas quantitativas e escolha a mais adequada.

9. Fatores Criticos de Sucesso - FCS

- Preencha o quadro de verificagdo dos FCS

10. Avaliacédo do Plano

- Apresente o Plano de Trabalho para seu gerente imediato

- Ouca e anote as sugestdes e criticas

- Revise o Plano
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11. Documento escrito

- Transforme o Plano de Trabalho em um documento escrito

12. Aprovacgao do plano

- Apresente o Plano de Trabalho para seu gerente imediato

- Consiga sua aprovacéo

- Consiga seu comprometimento

13. Divulgacao

- Escolha as partes do Plano de Trabalho que podem ser divulgadas (nunca divulgue
assuntos confidenciais tais como Analise de riscos, custos, etc.)

- Faga a divulgagao enviando para cada um somente o necessario ao seu proprio
conhecimento

- Coloque o cronograma das fases em um quadro de avisos facilmente visivel por|
todos os envolvidos no projeto. Use o mesmo quadro para mostrar os progressos do
projeto estiver sendo executado.

EXECUGAO (Do)

D 1. Efetue o treinamento

2. Execute o projeto

VERIFICAGAO (Check)

1. Faca reunides periédicas

- Com os lideres da equipe executora

- Com a equipe de planejamento/ controle

2. Reuniao com os lideres da equipe executora
- Avaliacéo do ja executado

- Revisao do planejamento do futuro proximo (reveja detalhadamente o planejamento
para a préxima semana, proximo més e préximos seis meses separadamente)
- Faga ata de todas as reunides e distribua aos participantes
3. Reunido com a equipe de Planejamento e Controle
- Com base nos dados das reunides anteriores e nos dados restantes coletados:
Calcule a perfomance do projeto
Replaneje se necesario
4. Reveja periodicamente
- O quadro de riscos e suas contramedidas
- A lista de fatores criticos de sucesso
A AGAO (Action)
- Implantacéo das acgdes corretivas
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9 Anexo 2: Exemplo de Plano de Trabalho

Projeto: Normatizacdo da Apuracgéo de Frequiéncia
Inicio previsto: 12/12/2000
Término previsto: 01/ 11/ 2001

PLANO DE TRABALHO

9.1 A. Resumo do Projeto

1. Titulo do projeto: Normatizacdo da Apuracao de Freqiiéncia

2. Gerente do Projeto: Alexandre Miguel

3. Clientes do Projeto: Servidores publicos e areas de recursos huma-
nos dos 6rgéos estaduais

4. Objetivo do projeto:

Definir normas, diretrizes e formas de apuracéo de freqiiéncia e situa-
¢Oes de afastamento na Administracédo Publica Direta do Estado de Minas
Gerais a serem incorporados no SISAP

5. Meta do projeto:

Defini¢éo de todas as normas de apuracao de frequiéncia até novembro
de 2001.

Prazo:11 meses.

Data de inicio previsto: 12/12/2000 e data de término previsto: 01/ 11/2001

Custo: ndo serdo necessarios recursos adicionais

6. Justificativa:

A apuracao de freqliiéncia é, ainda, uma das poucas formas de avaliar se
0s gastos com pessoal, que tanto oneram o Tesouro Estadual, estdo sendo
correspondidos. A padronizacéo das informagdes sobre freqiiéncia e a siste-
matizacgao das situacdes de afastamento permitirdo acompanhar o absenteismo
na Administragcdo Publica Estadual, em suas diversas situac¢des, o que permi-
tirh desenvolver a¢des no sentido de reduzi-lo.

Para os servidores, permitira maior clareza quanto a apuracao de fre-
guéncia e maior confiabilidade quanto ao armazenamento das informacdes
sobre freqiiéncia, pois elas estardo armazenadas no SISAP, independente-
mente da forma de apuracgéo.

Para as areas de recursos humanos, esclarecera quanto a aplicabilidade
das diversas formas de apuracgéo de freqiiéncia, orientando-as quanto a sua
utilizac@o em relacao ao SISAP.
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7. Escopo do Projeto:

O que sera feito: Pretende-se elaborar uma proposta de manual, conten-
do as diretrizes e normas de apuracgéo de freqiéncia. Pretende-se também
propor um decreto regulamentando a apuracéo da freqiiéncia.

O que nao sera feito: ndo sera modificado o Estatuto do Servidor, ou
seja, a legislacao vigente que trata da frequiéncia (apenas decreto ou resolu-
¢do, o que for aplicavel).

8. Estrutura de decomposicéao do projeto (EDP):

Apuracao da Fequéncia

Proposta de diretrizes Proposta de Manual
€ normas decreto
9. Fases do projeto:

Fases Resp.

1- Formacéao da equipe de trabalho Alexandre
2- Levantamento das formas de apuracéo de freqiiéncia Carlos

3- Andlise doas dados levantados Alexandre
4- Proposta de diretrizes e normas Carlos

5- Proposta de decreto Alexandre
6- Elaboracéo de manual Joéo

7- Divulgacéo da proposta Jodo
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10. Critérios de aceitacdo de cumprimento de fases

Fase 1: equipe de trabalho formada

Fase 2: posse de toda a informacao sobre apuragéo de frequéncia
Fase 3: relatdrio diagndstico da situagéo

Fase 4: proposta de normas e diretrizes

Fase 5: proposta de decreto pronta

Fase 6: manual de instrucdo aprovado

Fase 7: material distribuido e realizagdo de palestras

11. Critérios de aceitacao de encerramento do projeto
» Diagndstico completo do processo de apuragao de frequéncia

» Proposta de normas e diretrizes para um processo de apuragao
mais eficaz e racional.

» Aceitacao pelo cliente
9.2 B. Detalhamento do projeto

1. Fases do projeto:

Fases Resp. Data Inicio-fim  Duracao

1 - Formacéo da equipe de trabalho Alexandre 07/12/00 a 1 sem
15/12/00

2 - Levantamento das formas de Carlos 15/12/00 a 2 meses

apuracdo de frequiéncia 01/03/01 2 sem

3 - Analise dos dados levantados Alexandre 01/03/01 a 2 meses
01/05/01

4 - Proposta de diretrizes e normas Carlos 01/05/01 a 2 meses
15/07/01 2 sem

5 - Proposta de decreto Alexandre 15/07/01 a 1 mése
30/08/01 2 sem

6 - Elaborag&o de manual Joéo 01/09/01 a 2 meses
30/10/01

7 - Divulgagéo da proposta Joéo 01/11/01 a 1 mése
07/12/01 1 sem
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2. Cronograma Fisico

Etapas

2000

2001

dez

jan

fev

mar

abr

mai

jun |jul |ago

set |out [nov |dez

1 Formagao da equipe de trabalho

Levantamento das formas de
apuracao de freqiiéncia

Analise dos dados levantados
Proposta de diretrizes e normas
Proposta de decreto
Elaboragdo de manual
Divulgagéo da proposta

Njojoa|bh|w

=

T

Necessidade de recursos

Recursos humanos

9.21.1

Utilizacéo

1 gerente do projeto

parcial

6 representantes das Secretarias de Estado

parcial

Recursos materiais

Computador, folhas, tintas, impressora

Recursos financeiros

N&o serdo necessarios recursos adicionais

9.3 C. Consideracdes Estratégicas e Gerenciais
1. Normas para 0 acompanhamento

Serdo realizadas reunides semanais com a equipe executora do projeto.
Nessas reunides deve ser discutido o andamento do projeto e estabelecidas

metas semanais.

9.4 Dia da semana: Quinta-feira
Local: sala de reunido do 6° andar

9.5 Horario: 14:30
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2. Andlise de Riscos e contramedidas

Quadro de Riscos

Risco Risco

Classificagao do

Comentarios

baixo

alto

9.5.2 Comprometimen-
nto da equipe de X
trabalho

Desmotivagao da comissao

destinada a realizar este trabalho

Comprometimento da

alta administracao

Necessidade de aprovacéo pelo

Secretario. Variaveis politicas

Contramedidas para neutralizar 0s riscos

PLANO DE ACAO DE CONTRAMEDIDAS

Fonte de Risco Contramedida Resp. Data limite
Comprometimento |Estar atento para a formagéao da Alexandre | 01/01/2001
da equipe de equipe de trabalho, com pessoas
trabalho chaves, que detém conhecimento
e motivagao.
Comprometimento | Apresentagao do projeto ao Alexandre | 01/02/2001
da Alta Secretario mostrando a
Administracao importancia do mesmo.
3. Andlise de Fatores Criticos do Sucesso
Existéncia
Fator critico de sucesso Sim Nao
1. Geréncia competente X
2. Equipe competente X
3. Planejamento e controle adequado X
4. Inexisténcia de itens de alto risco X
5. Estratégia gerencial X
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Anexo 3: Fatores criticos de sucesso

QUADRO DE VERIFICAGAO DOS FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fator Critico de Suceso Existéncia

Sim Nao

Geréncia competente

-Existe uma geréncia do projeto Unica, competente, cuja autoridade na condugéo do|
projeto é suficiente para cobnduzir o projeto com éxito?

-O gerente do projeto possui 0s recursos para conduzir o processo?

-

-O gerente do projeto (ou seus auxiliares) esta apto a acompanhar o
desenvolvimento do produto/servico, avaliando constantemente se o projeto esta se
desenvolvendo conforme planejado ou avaliar a qualidade do produto/servico?

Equipe Competente

-A equipe que vai desenvolver o projeto possui experiéncia e treinamento
adequados e suficientes com relagéo ao produto/servigo?

- A equipe que vai desenvolver o produto/servigo possui experiéncia e treinamento
adequado e suficientes com relagdo a tecnologia a ser utilizada para o
desenvolvimento?

Planejamento e controle adequado
- Existe um planejamento do produto/servigo a ser desenvolvido?
- Existe um planejamento do projeto envolvendo:
Estrutura de decomposig¢éo do projeto
Definicdo das metas, ertapas, respectivos responsaveis, datas, custos,
produtos a serem obtidos em cada etapa, critérios de aceitacdo?
Sequenciamento de atividades (Gantt ou Pert)
3 Anélise de riscos e contramedidas
-Foram definidas formalmente as Normas de Acompanhamento do projeto e as
normas de Controle de Modificacdes?
- Os responsaveis pelas principais etapas estéo cientes de suas responsabilidades
de cumprir ops objetivos?
- Foi feita uma divulgacéo simplificada do projeto?
-Pretende-se utilizar as ferramentas quantitativas consideradas mais adequadas
para o tamanho e a complexidade do projeto?

Inexisténcia de itens de alto risco

- Todos os itens de alto risco ja dforma identificados e anulados?
- Caso eles ainda existam:

Foi feito um plano para anula-los dentro de um prazo considerado adequado?

Pretende-se dedicar especial atengdo nos itens identificados como de alto
risco?

Estratégia Gerencial

- Foi feita uma analise do tipo do projeto com relagéo a tamanho, estruturacéo e
tecnologia e foi identificado o grupo de ferramentas gerenciais mais adequado ao
tipo do projeto?

- Pretende-se dedicar especial atengao as ferramentas gerenciais consideradas
como estratégicas para este tipo de projeto?
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ANEXO 4: AVALIACAO DE RESULTADO REALIZADA PELA EQUIPE
EXECUTORA DO PROJETO

1 AVALIAGAO DE RESULTADO
PROJETO:
GERENTE:
PERIODO: a [CLIENTES:
Comparagao com a meta do projeto

adequada inferior a meta superior a meta
custo
tempo
qualidade

O projeto atingiu a meta?
sim () parcialmente () nao ( )

Os clientes do projeto ficaram satisfeitos com os resultados desse?

Pontos positivos do projeto:

Pontos negativos do projeto:

Recomendacgdes para futuros projetos/ aprendizado retirado desse projeto?
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ANEXO 5: AVALIAGAO DO PROJETO PELO CLIENTE

AVALIAGAO DO PROJETO PELO CLIENTE

PROJETO:

GERENTE:

PERIODO: a CLIENTES:

1. Como vocé tomou conhecimento desse projeto?

2. Vocé acha que o canal de comunicagao utilizado pela equipe executora/Estado foi

eficaz para a divulgagao do projeto?

3. Vocé foi consultado na fase de concepcao do projeto, ja que é o beneficiario?

4. Voceé ficou satisfeito com o produto/servigo que Ihe foi oferecido?

5. Vocé utiliza o produto/ servigo concebido por esse projeto em sua totalidade?

6. Sugestdes ou reclamacdes:
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DISCIPLINA 04

Gestéao pela Qualidade na

Seguranca Publica

ALEXANDRE MAGNO DE OLIVEIRA, Cap PMMG
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1. INTRODUCAO

Ha razdes convincentes para a policia acreditar que chegou a hora de
alterar suas politicas e praticas, principalmente adequa-las as praticas ja uti-
lizadas na administracédo de empresas privadas.

As estratégias de policiamento, ou de prestacgédo de servico, que funcio-
naram no passado nao estao sendo eficazes atualmente. A meta pretendida,
um aumento na sensacao de seguranca e bem-estar, ndo foi alcancada. O
nosso cliente (a sociedade e os préprios cidaddos) esta mais exigente, pois
estamos em processo de continua transformacao.

Tanto o grau quanto a natureza do crime e o carater dindmico das comu-
nidades fazem com que a policia busque métodos mais eficazes, para prestar
0 seu servigo. Muitas comunidades urbanas enfrentam graves problemas como:
drogas ilegais (e legais como o cigarro, o alcool, entre outros), violéncia de
gangues, assassinatos, roubos e furtos.

Nesse ambiente em rapida mudanca, onde a policia lida com problemas
epidémicos de droga, atividade de gangues e niveis cada vez mais altos de
violéncia, o conceito de policiamento comunitario tem se firmado, como a
alternativa mais eficiente e eficaz.

Os lideres governamentais e comunitarios comegam a reconhecer, cada
vez mais, que também devem aceitar a responsabilidade de manter suas co-
munidades seguras. As comunidades devem tomar uma posicao unificada
contra o crime, a violéncia e o desrespeito a lei, e devem se comprometer a
aumentar a prevengé&o contra o crime e as atividades de intervencéo. As orga-
nizacgdes policiais devem auxiliar na constru¢do de comunidades mais fortes
e auto-suficientes, comunidades nas quais o crime e a desordem n&do podem
atingir padrdes intoleraveis.

O policiamento comunitario, como pratica, € a democracia em agéo. Ele
requer a participacéo ativa do governo local, dos lideres civicos e comerciais,
das agéncias publicas e privadas, dos moradores, igrejas, escolas e hospi-
tais. Todos os que compartilham da preocupac¢éo com o bem-estar da vizi-
nhanca devem assumir a responsabilidade pela salvaguarda desse bem-estar.

Aimplementacéo do policiamento comunitario pressupde alteragées fun-
damentais na estrutura e na administracéo das organizacdes policiais. O po-
liciamento comunitario difere do tradicional com relacéo a forma como a co-
munidade é percebida, e com relagdo as suas metas de expanséo do policia-
mento. Embora o controle e a prevenc¢&o do crime permanecam sendo as
prioridades centrais, as estratégias de policiamento comunitario utilizam uma
ampla variedade de métodos para alcancar essas metas. A policia e a comu-
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nidade se tornam parceiros no tratamento dos problemas de desordem e des-
cuido (atividade de gangues, abandono de automéveis e janelas quebradas)
gue, talvez ainda ndo sejam necessariamente criminais, podem levar ao co-
metimento de crimes graves. Na medida em que o lago entre a policia e a
comunidade se fortalece, com o tempo, a hova parceria se torna mais capaz
de apontar e abrandar as causas subjacentes ao crime.

A policia vem percebendo que as taticas de controle do crime devem ser
incrementadas por meio de estratégias que o previnam, que reduzam o medo
e que melhorem a qualidade de vida nos bairros. O medo do crime em si se
tornou um problema significativo. Uma presenca policial altamente visivel aju-
da a reduzir o medo dentro da comunidade, medo este que tem se mostrado
“... mais fortemente correlacionado a desordem, que ao crime”. No entanto,
uma vez que o medo do crime pode limitar a atividade, manter os moradores
dentro de casa e contribuir para ruas vazias, esse clima de decadéncia pode
resultar em nimeros de crime ainda maiores. Envolvendo a comunidade, a
policia pode dispor de mais recursos para as atividades de prevencéo, ao
invés de serem obrigados a uma reac¢ao posterior ao crime.

A andlise de estatisticas criminais mostra que a atual énfase no comba-
te ao crime tem surtido efeito limitado sobre sua redugéo. Além disso, o con-
ceito de administracao centralizada adotado pela maioria das organizacdes
policiais tem, com freqiéncia, propiciado o isolamento da policia das comuni-
dades as quais ela serve. Este isolamento prejudica os esfor¢os de combate
ao crime. As estatisticas sobre os crimes nédo registrados sugerem que em
muitos casos a policia ndo é alertada sobre a existéncia dos problemas. Sem
lagos fortes com a comunidade, a policia pode néo ter acesso a informacéo
pertinente dos cidadaos que poderia ajudar a solucionar ou a impedir o crime.

No momento em que a policia estabelece uma rela¢éo de confianga com
a comunidade a qual serve, passa a obter informacgdes Uteis dos seus mem-
bros. O estabelecimento dessa confian¢a leva tempo, especialmente nas co-
munidades onde ha conflitos internos ou onde as rela¢gdes com a policia séo
muito desgastadas. O policiamento comunitario oferece meios para que a
policia e a comunidade trabalhem juntos para resolver os graves problemas
existentes nesses bairros. Somente quando os membros da comunidade acre-
ditarem que a policia esta genuinamente interessada nas suas perspectivas e
problemas, eles comecgaréo a vé-la como parte daquela comunidade.

Agora, como implementar um policiamento tdo desafiador que busca
romper paradigmas? Como transformar esta teoria, esta filosofia de trabalho,
em pratica, apresentar uma metodologia para que o policial e o lider comunita-
rio consigam interpreta-la e pratica-la, sem dividas? Os métodos j& utilizados
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na iniciativa privada podem auxiliar o policial, e o lider comunitario (represen-
tante do Terceiro Setor), a gerenciar suas atividades?

O objetivo, inicial, é refletir sobre as estratégias institucionais utilizadas
no policiamento entendendo como, e porque, se chegou a filosofia e estra-
tégia denominada de policia comunitaria. Discutir porque as policias, em
todo o mundo, tém adotado essa forma de pensar e fazer policia e de que
maneira as instituicdes policiais, e demais 6rgéos que integram o Siste-
ma de Defesa Social, em cada unidade federativa, tem implementado a
policia comunitaria.

2. ESTRATEGIAS INSTITUCIONAIS PARA O
POLICIAMENTO

Para o cumprimento de suas missdes constitucionais as instituicdes
policiais recebem importantes recursos publicos, sendo que 0 mais obvio de-
les é o crédito orgamentério (dinheiro), além de poder e autoridade para fazer
0 uso da forga, deter pessoas, investigar crimes (no caso da Policia Civil ou
Policia Federal), dentre outros. Esses recursos devem ser utilizados para re-
ducéo do nivel da vitimizac&o criminal.

A administracéo desses recursos é confiada aos administradores polici-
ais, que sdo os executivos da policia, que tomam as decisdes sobre qual é a
melhor maneira de se investir esses recursos: “a mais alta fungdo de um
executivo é orientar o continuo processo de determinacao da natureza do
empreendimento, bem como estabelecer, revisar e atingir os seus objetivos”.

De forma simples, uma estratégia define as metas que se querem atin-
gir, 0s principais produtos (ou servicos), tecnologias e processos de producao
que serao utilizados. Por isso, elaborar metas é quantificar cada objetivo,
atribuir valores (custos), estabelecer prazos e definir responsabilidades. A es-
tratégia orienta, ainda, a maneira como a instituigdo ird se relacionar com
seus funcionarios, seus parceiros e seus clientes. Uma estratégia € definida
guando um executivo descobre a melhor maneira de usar sua instituicio para
enfrentar os desafios ou para explorar as oportunidades do meio.

Como observa FREITAS (2003), gerenciar a rotina € garantir meios para
que o nivel operacional atinja resultados de produtividade e qualidade espera-
dos pelo nivel institucional. Geralmente, as empresas modernas (ou pds-mo-
dernas), utilizam o Sistema de Gestéo para atingir metas. Este processo de
geréncia envolve os trés niveis de uma instituicdo / organizagdo: 1) nivel
institucional, responsavel pela formulacéo estratégica e que estabelece me-
tas anuais para a empresa; 2) nivel tatico, que tem o dever de desdobrar estas
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metas, através de diretrizes e normas; 3) nivel operacional, que tem como
funcéo principal atingir as metas. Observe o diagrama abaixo:

O SISTEMA DE GESTAO PARAATINGIR METAS

FORMULACAO )
ESTABELECER ESTRATEGICA NIVEL
METAS INSTITUCIONAL
METAS ANUAIS [DA EMPRESA

DESDOBRAR NIVEL
METAS E DESDOBRAMENTO ,
MEDIDAS DAS DIRETRIZES TATICO

GERENCIAR GERENCIAR
GERENCIAMENTO
PARA MANTER
DA ROTINA DO PARA MELHORAR

anoir | ARIRN| et | GRIIR) | NIvEL
METAS “B l “v OPERACIONAL

PADRONIZAGAO PLANO DE ACAO

Fonte: FREITAS (2003).

Conforme MOREIRA (2005), os executivos policiais brasileiros ndo cos-
tumam considerar as diferentes estratégias institucionais para o policiamen-
to. Uma grande parcela prefere repetir aquilo que aprendeu nas academias,
com seus professores policiais, sem considerar outros modelos policiais. O
mundo policial acumulou experiéncias policiais diversas, na tentativa de atin-
gir seus objetivos organizacionais, alcancar uma legitimacéo e apoio das co-
munidades que policiam.

Os quatro grandes grupos de estratégias que tem sido caracterizados,
durante os ultimos 50 anos, sao:

a. Combate profissional do crime ou Policiamento Tradicional.
b. Policiamento estratégico.

c. Policiamento orientado para o problema.

d. Policia comunitaria.

186
PRONASCI

Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania



Uma estratégia de policiamento orienta, entre outras coisas, 0s objeti-
vos da policia, seu foco de atuac¢éo, como se relaciona com a comunidade e
principais taticas. Por exemplo, as estratégias “luta profissional contra o cri-
me” e “policiamento estratégico” tém como objetivo principal o controle do
crime, que é traduzido, principalmente pelo esforgo em baixar as taxas de
crime. Por sua vez, o “policiamento orientado para o problema” e a “policia
comunitaria” enfatizarao a manutencao da ordem e a reducao do medo dentro
de um enfoque mais preventivo.

Enquanto a luta profissional contra o crime mantém um certo
distanciamento da comunidade (os policiais é que sé@o especialistas e, por-
tanto sdo quem entendem de policiamento, um assunto especializado), a po-
licia comunitaria defende um relacionamento mais estreito com a comunidade
como uma maneira de controlar o crime, reduzir o medo e garantir uma melhor
qualidade de vida.

Combate Profissional do Crime ou Policiamento Tradicional

A estratégia administrativa que orientou mundialmente o policiamento a
partir de 1950 e no Brasil ainda orienta a maioria das policias, de todas unida-
des federativas, € sintetizada pela frase, que nomeia esta estratégia: “comba-
te profissional do crime”. Ela tem como principais caracteristicas:

a. Foco direto sobre o controle do crime como sendo a misséo central
da policia, e sé da policia.

b. Unidades centralizadas e definidas mais pela func¢éo (valoriza¢éo das
atividades especializadas), do que geograficamente (definicdo de um territério
de atuagé&o para cada um dos policiais).

c. Altos investimentos (orcamentarios e de pessoal) em tecnologia e
treinamento.

O objetivo da estratégia de combate profissional do crime é criar uma forca
de combate do tipo militar, disciplinada e tecnicamente sofisticada. Os principais
objetivos desta estratégia € o controle da criminalidade e a resolucéo de crimes.

As principais tecnologias operacionais dessa estratégia incluem a utili-
zacao de patrulhas motorizadas (de preferéncia automoéveis), suplementadas
com radio, atuando de modo a criar uma sensac¢ao de onipresenca e respon-
dendo rapidamente aos chamados (principalmente aqueles originados pelo
telefone 190 ou 911 — no exterior).

Os valores que dirigem o combate ao crime englobam o controle do
crime como objetivo importante, investimentos no treinamento policial, au-
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mento do status e da autonomia da policia e a eliminagao da truculéncia
policial.

Entre seus pontos fracos um dos que destaca é a limitagéo deste mode-
lo em controlar a criminalidade. Outro é o carater reativo da a¢ao da policia,
ela s6 atua quando é chamada, acionada.

As téticas utilizadas normalmente falham na prevencéo dos crimes, ou
seja, ndo os impedem de acontecer. Praticamente ndo ha analise das causas
do crime. Ha4 um grande distanciamento entre a policia e a comunidade. Na
verdade o distanciamento € incentivado, pois “quem entende de policiamento
€ apolicia”. O isolamento é uma tentativa institucional de evitar a corrupgao.

Policiamento Estratégico

O conceito de policiamento estratégico tenta resolver os pontos fracos
do policiamento profissional de combate ao crime, acrescentando reflexéo e
energia a missdo béasica de controle do crime.

O objetivo basico da policia permanece 0 mesmo que é o controle efetivo
do crime. O estilo administrativo continua centralizado. Através de pesquisas
e estudos, a patrulha nas ruas é direcionada, melhorando a forma de empre-
go. O policiamento estratégico reconhece que a comunidade pode ser um
importante instrumento de auxilio para a policia. O policiamento estratégico
enfatiza uma maior capacidade para lidar com os crimes que ndo estdo bem
controlados pelo modelo tradicional.

Recebem énfase especial os crimes cometidos por delinglientes indivi-
duais sofisticados (crimes em série, por exemplo) e os delitos praticados por
associagfes criminosas (crime organizado, redes de distribuicdo de drogas
(narcotrafico), crimes virtuais de pedofilia, gangues, xenofobia, torcedores de
futebol violentos — como os hooligans, etc.).

O policiamento estratégico carece de uma alta capacidade investigativa.
Para esse fim sdo incrementadas unidades especializadas de investigacéo.

A comunidade é vista como meio auxiliar importante para a policia, mas
a iniciativa de agir continua centralizada na policia, que é quem entende de
seguranca publica.

Policiamento Orientado para o Problema

O policiamento para (re)solucéo de problemas € também chamado de policia-
mento orientado para o problema (POP). Seu objetivo inicial € melhorar a antiga
estratégia de policiamento profissional, acrescentando reflexao e prevengao.
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O POP, como geralmente é chamado na literatura internacional, pressu-
pGe que os crimes podem estar sendo causados por problemas especificos e
talvez continuos na comunidade tais como relacionamento frustrante, ou gru-
po de desordeiros, ou narcotrafico, entre outras causas. Conclui que o crime
pode ser controlado e mesmo evitado por acdes diferentes das meras prisées
de determinados delinglientes. A policia pode, por exemplo, resolver proble-
mas ao, simplesmente restaurar a ordem em um local.

Essa estratégia determina o aumento do leque de op¢des da policia ao
reagir contra o crime (muito além da patrulha, investigacéo e detengdes).

Chamadas repetidas geram uma forma de agir diferenciada. Entre o re-
pertério de agdes preventivas incluem alertar bares quanto ao excesso de
ruido, incentivar os comerciante a cumprir regras de transito, proibicdo de
permanéncia de menores em determinados locais, etc.

A comunidade é encorajada a lidar com problemas especificos. Podem,
por exemplo, providenciar iluminagdo em determinados locais, limpar pragas
e outros locais, acompanhar velhos e outras pessoas vulneraveis, etc. De
igual modo outras instituicdes governamentais e ndo-governamentais podem
ser incentivadas a lidar com situagées que levem a delitos.

Essa estratégia de policiamento implica em mudancgas estruturais da
policia, aumentando a discricionariedade do policial (aumento de sua capaci-
dade de deciséo, iniciativa e de resolugéo de problemas).

O POP desafia a policia a lidar com a desordem e situacdes que cau-
sem medo, visando um maior controle do crime. Os meios utilizados sao
diferentes dos anteriores e incluem um diagnéstico das causas subjacentes
do crime, a mobilizagdo da comunidade e de instituices governamentais e
ndo-governamentais. Encoraja uma descentralizacéo geografica e a existén-
cia de policiais generalistas e capacitados.

Policia Comunitaria

A estratégia de policiamento chamado de policia comunitaria vai, ainda,
mais longe nos esfor¢os para melhorar a capacidade da policia. O policiamen-
to comunitario, que é a atividade pratica da filosofia de trabalho policia comu-
nitaria, enfatiza a criagdo de uma parceria eficaz entre a comunidade e a
policia.

Muitos séo os estudiosos discutem sobre qual a diferenca entre policia-
mento orientado para o problema e policiamento comunitario, e a maioria acre-
dita que o POP é uma técnica a ser utilizada no policiamento comunitario.

Ministério -
da Justica E-!.H_. o

189



190

No policiamento comunitério as instituigcdes, como por exemplo, a fami-
lia, as escolas, as associacdes de bairro e os grupos de comerciantes, séo
considerados parceiros importantes da policia para a criagdo de uma comuni-
dade tranqila e segura. O éxito da policia esta ndo somente em sua capaci-
dade de combater o crime, mas na habilidade de criar e desenvolver comuni-
dades competentes para solucionar os seus préprios problemas.

A policia comunitaria reconhece que a policia ndo pode ter sucesso em
atingir seus objetivos basicos sem o apoio, tanto operacional quanto politico,
da sua propria comunidade. Dessa forma as instituicdes policiais devem estar
mais abertas as definicdes e as prioridades dos problemas que a comunidade
guer que sejam resolvidos. Na policia comunitaria os pontos de vista da comu-
nidade recebem um valor maior.

Para isso os policiais sao incentivados a estreitar os contatos com a
comunidade. Uma das formas de se fazer isso € através do policiamento a pé
(ou suas variagbes como a cavalo, ciclopatrulha [bike patrol], quadriciclo, walk
machine, entre outros meios de transporte de baixa velocidade). Esse proces-
so de policiamento reduz a distancia provocada pela patrulha motorizada (prin-
cipalmente de carro) e permite um contato mais préximo. Busca-se ainda
uma desconcentracdo administrativa / geografica, com a fixacéo do policial
em uma localidade.

A policia comunitaria muda os fins, os meios, o estilo administrativo e o
relacionamento da policia com a comunidade:

a. Os fins estendem-se para além do combate ao crime, permitindo a
incluséo da reducdo do medo, da manutencao da ordem e de alguns tipos de
servicos sociais de emergéncia,

b. Os meios englobam toda a sabedoria acumulada pela resolucéo de
problemas (método I.A.R.A., ou outro semelhante);

c. O estilo administrativo muda de concentrado para desconcentrado;
de policiais especialistas para generalistas;

d. O papel da comunidade evolui de meramente alertar a policia para
participante do controle do crime e na criagdo de comunidades ordeiras.
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Conforme MOREIRA (2004), as bases filoséficas complementam-se. Cada
uma enfatiza busca superar o modelo policial pré-existente, observe o diagra-
ma abaixo:

DIAGRAMA BASES FILOSIFICAS DO POLICIAMENTO MODERNO

POLICIA COMUNITARIA

POLICIAMENTO ORIENTADO PARA O
PROBLEMA

POLICIAMENTO ESTRATEGICO

POLICIAMENTO
TRADICIONAL

FONTE: MOREIRA (2004).

3. PRINCIPIOS DE GESTAO DA POLICIA MODERNA
Principios da Metropolitan Police

No final do século XIX a sociedade inglesa, e francesa, ja havia impulsio-
nado o processo de constituicdo da sociedade urbano-industrial. Um movi-
mento Unico, alicercado no sistema capitalista, que influenciou diretamente a
formacéo de todas as cidades modernas, com maior ou menor intensidade e
escala. Algumas das consequéncias, ou fatores que influenciaram este pro-
cesso foram: 0 aumento da concentracé@o de renda, a formagéo da sociedade
burguesa, o éxodo rural, o crescimento da populacéo urbana (em cidades que
ndo possuiam planejamento urbano), a proliferagédo de doencas (pestes-ne-
gras e epidemias), a destrui¢cdo dos recursos naturais e a instalacdo da crise
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ambiental, o desenvolvimento tecnolégico (principalmente da maquina a va-
por), e sobretudo um novo fendmeno o crescimento da criminalidade urbana.

Para conter o aumento da criminalidade, a prépria sociedade inglesa,
em 1829, criou uma alternativa, fundar uma instituicao que representasse o
Estado Moderno, para conter aqueles que desrespeitassem a lei. A policia
moderna na Inglaterra foi proposta por Sir Robert Peel, que era membro do
parlamento Inglés e estabeleceu dez principios para a policia moderna que, de
tdo revolucionarios, séo validos até hoje. A policia moderna criada por Peel
transformou-se na hoje conhecida e respeitada Policia Metropolitana da Ingla-
terra (Metropolitan Police).

1°Principio: A policia deve ser estavel, eficaz e organizada militarmen-
te, debaixo do controle do governo;

2° Principio: A missao basica para a policia existir € prevenir o crime e
adesordem;

3°Principio: A capacidade da policia realizar suas obrigagdes depende
da aprovacéo publica de sua agdes;

4° Principio: A policia necessita realizar a seguranca com o desejo e
cooperacdo da comunidade, na observancia da lei, para ser capaz de realizar
seu trabalho com confianca e respeito do publico;

5°Principio: O nivel de cooperacao do publico para desenvolver a segu-
rancga pode contribuir na diminuic&o proporcional do uso da forca;

6° Principio: O uso da forca pela policia € necessario para manutencao
da seguranca, devendo agir em obediéncia a lei, para a restauragao da ordem,
e sO usa-la quando a persuaséo, conselho e adverténcia forem insuficientes;

7° Principio: A policia visa a preservacao da ordem publica em beneficio
do bem comum, fornecendo informacdes a opinido publica e demonstrando
ser imparcial no cumprimento da lei;

8° Principio: A policia sempre agira com cuidado e jamais demonstrara
que se usurpa do poder para fazer justica;

9° Principio: O teste da eficiéncia da policia sera pela auséncia do
crime e da desordem, e ndo pela capacidade de forca de reprimir esses pro-
blemas;

10° Principio: A Policia deve esforgar-se para manter constantemente
com o povo, um relacionamento que dé realidade a tradigéo de que a policia é
0 povo e 0 povo é a policia.
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Os Principios da Policia Comunitéaria

Para a implantacgao da filosofia de policia comunitéria os pesquisadores,
da atividade policial, observam que é necessario que todos integrantes da
Instituicdo conhegam 0s seus principios, praticando-os permanentemente e
com total honestidade de propoésitos.

Conforme MOREIRA (2005), estes principios sdo universais e estédo
correlacionados aos mesmos fundamentos da atividade policial moderna;
sdo eles:

“1° Principio: Filosofia e Estratégia Organizacional - A base desta
filosofia é a valorizac@o da comunidade. Para direcionar seus esfor¢os, a poli-
cia, ao invés de buscar idéias pré-concebidas, busca junto as comunidades,
0S anseios e as preocupacdes das mesmas, a fim de traduzi-los em procedi-
mentos de seguranca.

2° Principio: Comprometimento da Organizacdo com aconcesséo
de poder a Comunidade - Dentro da comunidade, os cidadaos devem ser
convidados para participar, como plenos parceiros da policia, dos direitos e
das responsabilidades envolvidas na identificagéo, priorizacéo e solugdo dos
problemas.

3° Principio: Policiamento Desconcentrado® e Personalizado - E
necessario um policial plenamente envolvido com a comunidade, conhecido
pela mesma e conhecedor de suas realidades.

4° Principio: Resolugdo Preventiva de Problemas a Curto e em
Longo Prazo - Aidéia é que o policial ndo seja adicionado pelo radio, mas
que se antecipe a ocorréncia. Com isso, o numero de chamadas (190 ou 911)
deve diminuir.

5° Principio: Etica, Legalidade, Responsabilidade e Confianca — A
policia comunitaria pressupde um novo contrato entre a policia e os cidadéos
aos quais ela atende, com base no rigor do respeito a ética policial, da legali-
dade dos procedimentos, da responsabilidade e da confianga mutua. Por exem-
plo, é impossivel praticar policiamento comunitéario sem respeito aos direitos
humanos.

6° Principio: Extensdo do Mandato Policial - Cada policial passa a

atuar como um comandante de policia local, com autonomia e liberdade para
tomar iniciativa, dentro de parametros rigidos de responsabilidade. Neste con-

1 Alguns autores utilizam a palavra descentralizacdo, prefiro utilizar desconcentracdo, conforme propde
MEIRELES (2005), por entender que este processo ndo cria um novo servico publico, mas d& mais
autonomia para o policial, que esta na atividade fim.
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texto, todo policial deve ter os seguintes questionamentos, antes de tomar
uma deciséo: “Isto esta correto para a comunidade? Isto esta correto para a
seguranca da minha regido? Isto é ético e legal? Isto é algo que estou dispos-
to a me responsabilizar? Isto é condizente com os valores da Instituicdo?”.

7°Principio: Ajuda as Pessoas com Necessidades Especiais? - Valori-
zar as vidas de pessoas mais vulneraveis: jovens, idosos, minorias étnicas, po-
bres, portadores de necessidades especiais, desalojados ou desabrigados (movi-
mento dos sem-tetos), etc. Isso deve ser um compromisso inalienavel do policial.

8° Principio: Criatividade e Apoio Basico - Ter confianga nas pesso-
as que estdo na linha de frente da atuacéo policial, na atividade fim (principal-
mente do soldado / cabo / agente / detetive / guarda municipal), confiar no seu
discernimento, sabedoria, experiéncia e, sobretudo na educacéo profissional
gue recebeu. Isso propiciara abordagens mais criativas para os problemas
contemporaneos da comunidade.

9° Principio: Mudanca Interna - O policiamento comunitario, como
atividade pratica, exige uma abordagem plenamente integrada, envolvendo toda
a organizacéo. E fundamental a adequagio de seus cursos e respectivos
curriculos, bem como de todos os seus quadros de pessoal. E uma mudanca
gue se projeta para 10 ou 15 anos.

10° Principio: Construcéo do Futuro - Deve-se oferecer a comunidade
um servigo policial descentralizado e personalizado, com enderego certo. A
ordem ndo deve ser imposta de fora para dentro, mas as pessoas devem ser
encorajadas a pensar na policia como um recurso a ser utilizado para ajuda-
las a resolver problemas atuais de sua comunidade”.

4. A GESTAO E AS ESTRATEGIAS (MODELOS) DE
POLICIA

Policia Comunitaria ndo € uma experiéncia do futuro, algo reservado para
o final do século XXI. Os paises modernos de tradigdo democratica, inclusive
de cultura oriental, que ainda ndo adotaram o policiamento orientado para a
comunidade estdo em processo de mudanca. “Policia Comunitaria é, em es-
séncia, uma colaboragédo entre a policia e a comunidade para identificar e
solucionar problemas comunitarios”.

2 Alguns autores utilizam a palavra necessidade especifica, prefiro utilizar a palavra especial por entender
que ela ndo possui uma conotagdo pejorativa. Por exemplo, uma pessoa “cega” tem uma necessidade
especial no sentido da visdo, ela é uma pessoa diferente, que ao longo da historia foi discriminada, e que
deve ter um tratamento diferenciado pelo policial.
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Atualmente, na maioria das instituicdes policiais, Policia Comunitaria
ndo tem sido tratada de modo separado do Policiamento Orientado para o
Problema. Como foi mencionada, a solugao de problemas tem se constituido
em uma excelente ferramenta, metodologia de trabalho, para a pratica do
policiamento comunitario.

Com a adoc¢éo da Policia Comunitaria, a policia tem saido do isolamento
e entendido que a comunidade deve executar um importante papel na solugao
dos problemas de segurancga e no combate ao crime. Como enfatizou Robert
Peel em 1829, ao estabelecer os principios da policia moderna, “os policiais
sdo pessoas publicas que sao remunerados para dar atencéo integral ao cida-
dao no interesse do bem estar da comunidade”.

A policia tem percebido que nao é possivel mais fingir que sozinha con-
segue dar conta de todos os problemas de seguranc¢a. Acomunidade precisa
policiar a simesma e a policia pode (ou deve) ajudar e orientar esta tarefa.

Construir Parcerias e Mobilizar as Liderangas Comunitarias

Na década de 80 nos Estados Unidos cresceu o entendimento de que 0s
meios formais e informais de controlar o crime e manter a ordem eram com-
plementares e que a policia e a comunidade deveriam trabalhar juntas para
definir estratégias de prevencao do crime, varias sdo as teorias socioldgicas
gue comprovam esta abordagem, conforme MOREIRA (2005). Da mesma for-
ma, por acreditar gue o medo do crime favorece o aumento das taxas de crime
e adecadéncia dos bairros, inUmeros programas de redugdo do medo foram
desenvolvidos através da parceria policia-comunidade.

Estratégias para organizar a comunidade e prover uma resposta coletiva ao
crime tém se tornado o alicerce da prevencéo do crime nos Estados Unidos nos
ultimos anos. A policia ndo pode lidar, sozinha, com o problema do crime.

Para construgdo de uma estratégia de policia comunitaria devem ser
buscados como objetivos a parceria, fortalecimento, solucéo de problemas,
prestacéo de contas e orientacdo para o cliente.

A policia deve trabalhar em parceria com a comunidade, com o governo,
outras agéncias de servico e com o sistema de justica criminal. A palavra de
ordem deve ser “como podemos trabalhar juntos para resolver este proble-
ma?” Os membros da comunidade devem estar envolvidos em todas as fases
do planejamento do policiamento comunitario.

Basicamente, existem dois tipos de fortalecimento - dos policiais e da
prépria comunidade. O policiamento comunitario capacita (da competéncia)
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aos cidadéos para participar das decisdes sobre o policiamento e de outras
agéncias de servico para prover maior impacto nos problemas de seguranca.
Poder de deciséo, criatividade e inovacao séo encorajados em todos os niveis
da policia.

Policiamento comunitario representa um renascimento da abordagem
de policiamento pela solugéo de problemas. A meta da solugao de problemas
€ realcar a participacédo da comunidade através de abordagens para reduzir as
taxas de ocorréncias e 0 medo do crime, através de planejamentos a curto,
médio e longo prazo.

O policiamento comunitério encoraja a prestacado de contas, pesquisas
e estratégias entre as liderancas e os executores, a comunidade e outras
agéncias publicas e privadas.

Uma orientagdo para o cliente é fundamental para que a policia preste
servigo a comunidade. Isso requer técnicas inovadoras de solucéo de proble-
mas de modo a lidar com as variadas necessidades do cidadéo.

Estabelecer e manter confianga mutua € o nucleo da parceria com a
comunidade. A policia necessita da cooperacao das pessoas na luta contra o
crime; os cidadaos necessitam comunicar com a policia para transmitir infor-
macoes relevantes. O processo de parceria comunitéria possui trés lados:
CONFIANCA facilita um maior CONTATO COM A COMUNIDADE que, por
sua vez, facilita a COMUNICACAO que leva a uma maior CONFIANCA e as-
sim por diante.

Por isso, as instituicdes policiais precisam identificar os atores sociais
que atuam nas liderangas comunitarias, como representantes das pessoas
gue estédo enfrentando, “ ou sofrendo”, com o(s) problema(s). Organizacdes
publicas e privadas, grupos de pessoas (idosos, proprietarios de imoveis, co-
merciantes, etc.) sdo pessoas importantes para iniciar um processo de
mobilizacéo social, e principalmente manter os publicos envolvidos coesos, em
torno da causa social, durante as demais fases que buscam a sua solucéo.

Gestéo de Servicos na Policia Comunitaria e Policia Tradicional

“Policiamento comunitario é uma filosofia e ndo uma tatica especifica;
uma abordagem pré-ativa e descentralizada, designada para reduzir o crime, a
desordem e o medo do crime através do envolvimento do mesmo policial em
uma mesma comunidade em um periodo prolongado de tempo” MOREIRA
(2005) apud PEAK (1999:78). E fato que n&o existe um programa Gnico para
descrever o policiamento comunitario, ele tem sido tentado em varias policias
ao redor do mundo.
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O policiamento comunitario vai muito além gque simplesmente implementar
policiamento a pé, ciclopatrulha ou postos de policiamento comunitario. Ele
redefine o papel do policial na rua de “combatente” (combate ao crime), para
solucionador de problemas e ombudsman do bairro. Obriga uma transforma-
¢ao cultural da policia, incluindo descentralizacéo da estrutura organizacional
e mudancas na sele¢éo, recrutamento, formacéo, treinamento sistemas de
recompensas, promog¢ao e muito mais.

Além do mais, essa filosofia pede para que os policiais escapem da
I6gica do policiamento dirigido para ocorréncias (radio-atendimento) e bus-
guem uma solugéo proativa e criativa para equacionar o crime e a desordem.
Observe como que o diagrama 5W2H pode ajudar na gerencia do servi¢o poli-
cial. Esta metodologia, também conhecida nos paises de lingua portuguesa
como 4Q1POC (apds a tradugao), € muito utilizada na administragcao de em-
presas para gerenciar um Plano de A¢éo para elaborar um servigco ou produto.

5. DIAGRAMA 5W2H ou 4Q1POC — GERENCIA DE UM
PLANO DEACAO

PERGUNTA

. PORTUGUES -| CARACTERISTICA
INGLES - 5W2H

4Q1POC

What? O QUE sera feito? Etapa a cumprir
Who? QUEM vai fazer? Definigdo de responsavel
When? QUANDO sera feito? Cronograma
How Much? QUANTO custara? Investimento
Why? POR QUE? Razdes para a realizagao
Where? ONDE ser4 feito? Local fisico
How? COMO sera feito? Descrigéo da execugao

Em seguida apresentamos um diagrama, adaptado de MOREIRA (2005)
apud PEAK (1999: 80), para compreender o modelo de Palicia Tradicional e a
Policia Comunitaria.

Em oposicao ao trabalho de um policial tradicional, que faz patrulhamento
e prende bandidos, um dia de trabalho de um policial comunitario, além das

Ministério -
da Justica E!H

#a I mewm
= pimin

197



tarefas do policial tradicional, inclui outras, como por exemplo: trabalhar em
postos comunitarios, participar de encontros com grupos da comunidade,
analisar e resolver problemas do bairro, realizar pesquisas e entrevistas pes-
soais, encontrar com liderancas locais, verificar a seguranca das residéncias
e comércios locais, lidar com desordeiros, entre outras.

6. DIAGRAMA 4Q1POC — MODELO DE POLICIA
TRADICIONAL E POLICIA COMUNITARIA

QUESTAO

MODELO

POLICIA TRADICIONAL

POLICIA COMUNITARIA

O QUE faz o policial eficaz?

Executa a patrulha de radio-
latendimento. E eficaz o policial que
latende com baixo tempo de resposta
le prioriza atendimento aos crimes

sérios.

Realiza uma abordagem ampla de
solucéo de problemas, de forma
icooperada com as liderangas
comunitarias. Sera mais eficaz se

levitar a ocorréncia de um crime.

IQUEM ¢ o policial?

Um representante da agéncia
igovernamental responsavel pela
aplicacao da lei. Geralmente o policial
€ anénimo e nao conhece a prépria

icomunidade (seu cliente).

A Policia é o publico e o publico é a
policia: policiais sdo aqueles que sdo
pagos para dar atengéo integral a

icada cidaddo. O policial conhece e é

iconhecido pela sua comunidade.

IQUANDO o policial age?

Atua depois do delito, de forma

reativa e, geralmente, repressiva.

Atua de forma proativa e, geralmente,

preventiva.

IQUANTO o servigo policial?

Alto investimento publico em todo o
isistema de seguranga publica,
principalmente nas atividades
repressivas, investigativas e

prisionais.

Baixo investimento publico. Sdo
priorizadas as Companhias, as
Delegacias Distritais, os Postos ou
Bases de Policiamento Comunitario,
os locais de atendimento comunitario.

POR QUE o policial age desta
forma?

Para resolver os crimes de destaque
(alto valor social): assalto aos bancos

le crimes violentos.

A prioridade é qualquer problema que

perturbe a maioria da comunidade.

IONDE é realizado?

E executado a partir das grandes
lestruturas, Quartéis e Delegacias, que
ditam regras e diretrizes, tem gestao

concentrada.

E realizado por toda estrutura
lorganizacional, principalmente nas
ICompanhias, Delegacias Distritais,
Postos e Bases de Policiamento
IComunitario, tem gestéo
desconcentrada.

ICOMO realiza?

Sempre prioriza o conflito, depois que
€ chamado. Foco na resolugéo de

crimes.

Busca identificar as causas dos
problemas para evitar que ocorram e

resolver de forma conjunta.

Fonte: Adaptado de MOREIRA (2005) apud PEAK (1999: 80).
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7. METODO I.A.RA.

Solucionar problemas no policiamento ndo € uma coisa nova. A diferenca
€ que o policiamento orientado para o problema (POP) apresenta uma nova
ferramenta para que se trabalhem as causas do problema, que geralmente é
utilizada no policiamento comunitario.

A solucgéo de problemas pode ser parte da rotina de trabalho policial e
seu emprego regular pode contribuir para a redug&o ou solugao dos crimes.

Principios basicos do POP

O primeiro passo é reconhecer que a ocorréncia é freqiientemente o
sintoma de um problema.

No policiamento tradicional (radio-atendimento) a agéo do policial € como
receitar um analgésico para que estd com dengue. Traz alivio temporéario, mas
n&o resolve o problema, pois o mosquito (vetor) permanece picando as demais
pessoas. A solugao é provisoria e limitada. Como a policia ndo soluciona as
causas ocultas que criaram o problema, ele, muito provavelmente, voltara a
ocorrer.

Para uma resposta adequada, a policia deve responder como demons-
trado a seguir. Os policiais utilizam a informacé&o obtida a partir do atendimen-
to da ocorréncia, de outras fontes, de pesquisas, etc., para terem uma visao
clara do problema pesquisando quais causas estao gerando as ocorréncias.
Ap0s isso, podem lidar com as condi¢Bes subjacentes ao problema.

O servico policial, no contexto do policiamento orientado para o proble-
ma (POP), pode ser ilustrado com uma analogia do servigo médico: “O médi-
co (policial) fala com o paciente (comunidade) para descrever sua doenca
(problema de trafico de drogas). Algumas vezes a solugdo esta unicamente
com o0 paciente (a comunidade); por exemplo, retirar os objetos que possibili-
tam a concentragdo de 4gua parada e limpa em sua casa (o proprietario con-
corda em limpar um lote vago ou em retirar um automoével abandonado). Algu-
mas vezes isso sera resolvido pelo médico (policial) e pelo paciente (a comu-
nidade) trabalhando juntos, isto €, uma mudanca de comportamento acompa-
nhado por medicacao (organizacdo da comunidade para ajudar na limpeza de
um local sujo). Ou apenas o profissional, o0 médico (a policia), pode resolver o
problema através de uma cirurgia (aplicagao severa da lei). Ou ainda, temos
gue aceitar o fato de que alguns problemas simplesmente ndo podem ser
resolvidos, como uma doenca terminal, por exemplo, (problemas sociais gra-
ves)”’, MOREIRA (2005) apud PEAK (1999:85).
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Policia Comunitaria e o Método SARA ou IARA

Como parte do POP, este método foi desenvolvido por policiais e pesqui-
sadores no projeto Newport News, na década de 1970 nos EUA, modelo de
solucéo de problemas que pode ser utilizado para lidar com o problema do
crime e da desordem. Como resultado desse projeto surgiu 0 método SARA,
gue traduzido para a lingua portuguesa é denominado IARA.

12 FASE - IDENTIFICACAO SCANNING

22 FASE - ANALISE ANALYSIS

32 FASE - RESPOSTA RESPONSE

42 FASE - AVALIACAO ASSESSMENT

E importante ressaltar que existem diversas variacfes desta metodologia,
detalhando ainda mais cada uma das fases. O método IARA é de simples
compreensdo para os lideres comunitarios e para os policiais que atuam na
atividade fim, e ndo compromete a eficiéncia e eficacia do servigo apresentada
pelo POP, assim como n&o contradiz outros métodos, por isso, neste texto
resolvemos adota-la como referéncia.

PLAN

ACTION DEFINAAS
ATUE NO METAS
PROCESSO EM
FUNCAO DOS
RESULTADOS DETERMINE
OBTIDOS 0S METODOS

PARA
ALCANCA-LAS

VERIFIQUE OS
EFEITOS DO
TRABALHO
EXECUTADO

TREINE E
EDUQUE

EXECUTE O

CHECK TRABALHO

DO
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Identificacdo - 12 FASE
Como primeiro passo, o policial deve identificar os problemas em sua

area e procurar por um padrdo ou ocorréncia persistente e repetitiva. A ques-
tdo0 que pode ser formulada é: O QUE E O PROBLEMA?

Um problema pode ser definido como “um grupo de duas ou mais ocor-
réncias que séo similares em um ou mais aspectos, causando danos e, além
disso, sendo uma preocupacéo para a policia e a comunidade.”

As ocorréncias podem ser similares em varios aspectos, incluindo:

a) Comportamento (este é o indicador mais comum e inclui atividades
como: venda de drogas, roubos, furto, pichagéo e outros);

b) Localizag&o (problemas ocorrem em Zonas Quentes de Criminalidade,
tais como: centro da cidade, parques onde gangues cometem crimes, com-
plexos residenciais infestados por assaltantes, etc.);

c¢) Pessoas (pode incluir criminosos reincidentes ou vitimas);

d) Tempo (sazonal, dia da semana, hora do dia; exemplos incluem con-
gestionamento de transito, proximidade de bares, atividades de turismo, etc.);

e) Eventos (crimes podem aumentar durante alguns eventos, como por
exemplo, carnaval, shows, etc.).

Parece nao haver limite para os tipos de problemas que um policial pode
enfrentar e existem varios tipos de problemas em que se pode utilizar o mode-
lo de solucao de problemas: uma série de roubos em uma determinada loca-
lidade; venda de drogas, alcoolismo e desordem em local publico; roubo e
furto de carros; vadiagem; alarmes disparando em areas comerciais; proble-
mas de trafego e estacionamento; pichagéo; prostituicao de rua; altas taxas
de crime; chamadas repetidas em razao de agressdes em determinado ende-
reco; entre outros.

Se o incidente com que a policia esta lidando ndo se encaixa dentro da
definicdo de problema, entdo o modelo de solucéo de problemas néo deve ser
aplicado e a questéo deve ser tratada da maneira tradicional.

O objetivo primério desta etapa (IDENTIFICACAOQ) é conduzir um levan-
tamento preliminar para determinar se o problema realmente existe e se uma
analise adicional é necessaria.
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8. METODO IARA — 1 ° PASSO

IDENTIFICAR
o
PROBLEMA

1° PASSO

—) ANALISAR == | RESPONDER | == AVALIAR

Ordenar os

principais
problemas

9. ANALISE: CORACAO DO MODELO DE SOLUCAO DE
PROBLEMAS:

Determinando a natureza e a extens&o do problema:

O segundo estagio — ANALISE — é o corag&o do processo e por isso tem
grande importancia no esfor¢o para a solu¢éo do problema. Uma resposta
adequada ndo sera possivel a menos que se conheca, perfeitamente, a causa
do problema.

O propésito da analise é aprender, o maximo possivel, sobre o problema
para poder identificar suas causas. Policiais podem reunir informag8es de
fontes da policia e fora dela, procurando sobre a natureza, alcance e causas
do problema.

Uma analise completa envolve a seriedade do problema, todas as pesso-
as e grupos envolvidos e afetados e todas as causas possiveis do problema,
avaliando todas as atuais respostas e sua efetividade.

Muitas pessoas simplesmente saltam a fase da analise do S.A.R.A,
acreditando ser ébvia a natureza do problema, sucumbindo ante a pressa para
obter a solug&o. Solucionadores de problema devem resistir a esta tentacao
ou entdo se arriscam a lidar com um problema irreal, implementando solu¢des
inadequadas.

Identificando os danos:

Identificar os danos é importante para analisar e preparar respostas para
o problema. O problema das torcidas organizadas serve como exemplo. A
pergunta que deve ser feita é: POR QUE as torcidas organizadas sdo um
problema?
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As respostas a esta questdo podem ser encontradas pela focalizacéo
dos danos causados. Nem todos os membros das torcidas organizadas
sdo criminosos ou estdo envolvidos em condutas danosas. O comporta-
mento comum das torcidas organizadas inclui uso de uniformes, faixas,
violéncia, briga de gangues, consumo de alcool e drogas, destruicao de
Onibus, etc.

Estes comportamentos representam dano para a comunidade, difundem
o0 medo e devem ser objeto do esfor¢o da policia como solucéo de problema.
Pela identificagdo do comportamento danoso um grande e dificil problema
pode ser quebrado em problemas menores e mais faceis de lidar. Isto ajuda a
identificar as causas subjacentes ou condi¢des que tém relacéo e contribuem
para a atividade ilegal sendo a base da resposta da policia.

Buscando pequenas vitdrias:

As pessoas costumam procurar por problemas em grande escala, defi-
nindo-os em termos de “gangues”, “doentes mentais”, “crime organizado”, “cri-
me violento”, etc. Vistos desta maneira os problemas se tornam tao grandes
gue séo dificeis de lidar.

Percebendo isto, um estudioso chamado Karl Weick criou o conceito de
“pequenas vitorias”. Alguns problemas séao tao profundos, estaveis e enraiza-
dos que sdo “impossiveis” de serem eliminados. O conceito de “pequenas
vitérias” nos ajuda a entender a natureza da andlise e a resolver o problema.
Embora uma pequena vitria possa ndo ser importante, uma série de peque-
nas vitdrias pode ter um impacto significativo no todo do problema. Eliminar os
danos (venda de drogas, venda de bebidas, etc.) € uma estratégia sensivel e
realista para reduzir o impacto do comportamento das torcidas (quebrar um
problem&o em probleminhas).

Aidéia de pequenas vitorias é também uma boa ferramenta quando tra-
balhada em grupo.

O tridangulo para analise de problema —TAP

Geralmente sao necessarios trés elementos para que um problema pos-
sa ocorrer:

a) um agressor;
b) uma vitima;
¢) um local.
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O TAP ajuda os policiais a visualizar o problema e a entender o relacio-
namento entre os trés elementos:

VITIMA CIDADAO INFRATOR

CRIME

AMBIENTE

Adicionalmente o triangulo para analise de problemas ajuda os policiais
a analisa-los, sugere onde sdo necessarias mais informacdes e ajuda no con-
trole e na prevencéo do crime.

O relacionamento entre esses trés elementos pode ser explicado da
seguinte forma: se existe uma vitima e ela ndo esta em um local onde ocorram
crimes, ndo havera crime; se existe um agressor e ele estd em um local onde
0s crimes ocorrem, mas nao ha nada ou ninguém para ser vitimizado, entao
ndo havera crime. Se um agressor e uma vitima n&o estao juntos em um local
onde ocorrem crimes, nao havera crime.

Parte do trabalho de andlise do crime consiste em descobrir, 0 maximo
possivel, sobre vitimas, agressores e locais onde existem problemas para que
haja entendimento sobre o que esta provocando o problema e o que deve ser
feito a respeito disso.

Os trés elementos precisam estar juntos antes que um crime ou com-
portamento danoso possa ocorrer: um agressor (alguém que esta motivado
para praticar o crime); uma vitima (um desejavel e vulneravel alvo deve estar
presente); e um local (a vitima e o agressor precisam estar juntos, a0 mesmo
tempo, no mesmo local). Se estes trés elementos estio presentes repetida-
mente em um padrdo de incidente e acontecem de forma recorrente, remover
um desses trés elementos pode impedir o padrdo e prevenir futuros danos.

Como exemplo vamos aplicar o TAP em um problema de pichag&o. O
local séo edificios comerciais e areas em redor. As vitimas sao os proprieta-
rios e inquilinos dos prédios. Os agressores sao as pessoas que fazem a
pichagdo. Aremocéo de um ou mais desses elementos ird remover o proble-
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ma. As estratégias para isso séo limitadas apenas pela criatividade do polici-
al, validade das pesquisas e habilidade para formular respostas conjuntas.

- PIXADORES PROPRIETARIOS E INQUILINOS
- PIXACAO
- EDIFICIOS COMERCIAIS E AREAS PROXIMAS

Em alguns lugares existem “areas reservadas” para pichacéo onde sdo
feitos concursos de arte, ou ainda utilizado tinta ndo-adesiva em edificios (pro-
tegendo a localiza¢ao) para desencorajar os pichadores (agressores) ou per-
miti-los “dar vaz&o” as suas atividades ilegais. Em outros lugares tém sido
proibida as venda de tintas para menores.

O controle social informal

Policia envolvida em solucao de problemas necessita estar alerta para
os trés grupos que podem ajudar ou atrapalhar o esfor¢o para solucionar o
problema, tentando agir sobre o comportamento de um ou mais dos elemen-
tos do TAP:

a) Controladores: pessoas que, agindo sobre potenciais agressores
tentam prevenir estas pessoas do cometimento de crimes. Controladores po-
dem ser pais, vizinhos, adultos, pares, professores, patres, etc. Controladores
podem ainda limitar a ag&o dos agressores (retirando as “ferramentas” utiliza-
das pelos agressores).

b) Guardides: pessoas ou coisas que podem exercer controle sobre
cada lado do TAP, de modo que o crime se torne improvavel (pais, vendedores,
compradores, departamentos de saude, etc.);

c) Administradores: pessoas que supervisionam ou administram locais.
A policia deve, constantemente, procurar por maneiras de promover a
efetividade desses trés grupos uma vez que eles podem ter autoridade para

lidar com o problema. Em resumo, o TAP permite que policiais dissequem um
problema e descubram o que o torna persistente.
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10. METODO IARA — 2 ° PASSO

IDENTIFICAR

—)

ANALISAR AS
CAUSAS
FUNDAMENTA
IS

2° PASSO

Utilizar o diagrama
causa-efeito

—)

RESPONDER

—)

AVALIAR

11. DIAGRAMA CAUSA — EFEITO (6M) OU DIAGRAMA
ESPINHA DE PEIXE

Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania

MAQUINA MATERIAL MEDICAO
MEIO AMBIENTE MAO DE OBRA METODO
PRONASCI
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12. DIAGRAMA CAUSA — EFEITO NO POLICIAMENTO
COMUNITARIO

ORIENTACAO: Cada quadro deve ser preenchido, no maximo, com 7 topicos
mais importantes para detalhar as causas do problema.

VITIMAS CIDADAOS PMMG
INFRATORES
1) Jodo de Deus, 30 anos. 1) Ja registrou 20 BO somente
2) Maria Adelaide, 50 anos. 1) Z& Pequeno, 21 anos, em 2006.
3) José Aparecido, 72 anos. foragido. 2) Realizou diversas blitz para
4) Mario Alves, 59 anos. 2) Boldo, 15 anos. resolver o problema.
3) Jubinha, 17 anos. 3) Nao tem policiamento fixo no
4) Chicao, 16 anos. centro da cidade.
4) Existem 3 PM acusados por

abuso de autoridade.
5) Semanalmente a PM sai na

imprensa de forma negativa, PROBLEMA (efeito)
sobre este fato.

SENSAGCAO DE

INSEGURANGA NO
CENTRO DE
MEIO AMBIENTE PREFEITURAE PCMG UBERLANDIA
LOCAL E HORARIO OUTROS ORGAOS
1) A Prefeitura tem um 6) Jaregistrou 15
1) Os delitos ocorrem na Pga da programa de inclusdo social, representacdes somente em
Matriz e Rua Direita. mas o aglomerado onde 2006.
2) O horario de 19:00-22:00h ¢ moram estes jovens nao foi 7) Tem 10 inquéritos em aberto,
0 momento que ocorrerao contemplado. aguardando diligéncias.
todos os delitos. 2) O Conselho Tutelar esta 8) Nao tem detetive designado
3) Os crimes ocorrem preferen- destituido  por  problemas para acompanhar
cialmente na quinta-feira politicos partidarios. exclusivamente os delitos no
e sexta-feira. 3) A Pastoral da Crianga nao centro da cidade.
tem projetos sociais para os 9) Ja ocorreram 3 fugas de
jovens infratores. jovens infratores.

13. RESPOSTAS: FORMULANDO ESTRATEGIAS
ADEQUADAS

Depois do problema ter sido claramente definido e analisado, a policia
enfrenta o seu Ultimo desafio: procurar o meio mais efetivo de lidar com ele.
Este estagio do modelo S.A.R.A focaliza o desenvolvimento e a implementacao
de respostas para o problema. Antes de entrar nesta etapa a policia precisa
superar a tentag@o de implementar respostas prematuras e certificar-se de
que ja tenha analisado o problema. Tentativas de resolver rapidamente o pro-
blema s&o raramente efetivas em longo prazo.

Para desenvolver respostas adequadas, solucionadores de problema
devem rever suas descobertas sobre os trés lados do TAP (vitima, agressor e
local) e desenvolver solug@es criativas que irdo lidar com, pelo menos, dois
lados do tridngulo.
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E importante lembrar também que a chave para desenvolver respostas
adequadas é certificar-se de que as respostas sdo bem focalizadas e direta-
mente ligadas com as descobertas feitas na fase de andlise do problema.

Respostas abrangentes podem, freqiientemente, requerer prisdes, mu-
dancas nas leis, etc. As pris@es, entretanto, nem sempre sdo as respostas
mais efetivas.

As possiveis solucdes de problemas podem ser organizadas dentro de
cinco grupos:

a) Eliminacéo total do problema: a efetividade € medida pela ausén-
cia total dos tipos de ocorréncia que o problema criava. E improvavel que a
maior parte dos problemas possa ser totalmente eliminados, mas uns poucos
podem;

b) Reduc¢éo do nimero de ocorréncias geradas pelo problemacria-
va: a reducdo do namero de ocorréncias provenientes de um problema é a
maior medida de eficécia;

c) Reducéo dagravidade dos danos: efetividade para este tipo de
solucdo é demonstrada constatando-se que as ocorréncias sdo menos
danosas;

d) Lidar melhor com velhos problemas (tratar maior nimero de parti-
cipantes de modo mais humano, reduzindo os custos, melhorando a capaci-
dade de lidar com a ocorréncia): promovendo satisfacéo para as vitimas, redu-
zindo custos e outro tipo de medida que pode mostrar que este tipo de solu-
¢ao é efetivo;

e) Remover o problemada consideracéo policial: a efetividade des-
te tipo de solucéo pode ser medida pela observacao de como a policia esta
lidando originalmente com o problema e a raz&o de transferir a responsabilida-
de para outro.

Policiais solucionadores de problema freqiientemente buscam ajuda da
comunidade, outros departamentos da cidade, comerciantes, agéncias de
servico social e de qualquer um que possa ajudar.
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14. METODO IARA — 3° PASSO

RESPONDER
3° PASSO PLANO DE
IDENTIFICAR | mump|  ANALISAR |memp AGAO mmp | AVALIAR
Utilizar o diagrama
5W2H ou 4Q1POC
LOGOMARCA | o) ANO DE ACAO DE POLICIAMENTO SETOR
COMUNITARIO (5W2H) RESPONSAVEL
EVENTO LOCAL DATA:
OBJETIVO Préxima
(Why?) Reunido:
~ QUANTO
ACAO coMo QUANDO | ONDE QUEM
CUSTA (HOW
(WHAT?) (HOW?) | (WHEN?) | (WHERE?) | (WHO?)
MUCH?)
Responsaveis pela META Outros contatos importantes
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S6 custo

publicidade

Com os| . Nos locais o
Inicio o ) indireto
Prender os mandatos de de homizio | Grupo Téticoe | .
o L agosto e ) inerentes
cidad&os prisao e| . . dos detetives
) término ) L ao
infratores busca e cidadaos responsaveis )
~ setembro | servigo
apreenséao infratores "
policial
Apos realizar
Instalar ) o
pesquisa . Principais R$
outdoor sobre | Iniciarem | Representantes
.. _ | implementar vias de o 8.000,00
a participagéo . novembro, da Associagéao
através de acesso ao ) para
da | antes do Comercial de
uma agéncia centro o 10.000
comunidade natal ) Uberlandia
de comercial folder

e Delegado Sebastiao

Responsaveis pela META oTen Douglas

Outros contatos importantes Dr Jodo

Paulo (Juiz de Direito) e Dr. Pedro

Henrique (promotor de justica)

15. AVALIACAO: AVALIANDO A EFETIVIDADE TOTAL:

IDENTIFICAR

ANALISAR

RESPONDER

-—

S
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AVALIAR

A avaliagao é
importante
porque mede a
eficacia das
acoes e
fornece mais
informagoes
sobre o
problema




Finalmente, na etapa de avaliac&o, os policiais avaliam a efetividade de
suas respostas. Um numero de medidas tem sido tradicionalmente usado
pela policia e comunidade para avaliar o trabalho da policia. Isso inclui o nu-
mero de prisdes, nivel de crime relatado, tempo de resposta, reducao de ta-
xas, queixas dos cidadéos e outros indicadores.

Varias dessas medidas podem ser Uteis na avaliagéo do esforco para
solugao de problemas, entretanto, um niimero de medidas nao tradicional vao
irradiar luz onde o problema tem sido reduzido ou eliminado:

a) reduzidos exemplos de vitimizagao repetidos;
b) reducéo nos relatos de crimes ou ocorréncias;

¢) indicadores de bairros que podem incluir - salarios para comerciarios em
uma area-alvo, aumento de utilizacéo da &rea, aumento do valor das proprieda-
des, diminuicao da vadiagem, menos carros abandonados, lotes sujos, etc.;

d) aumento da satisfagcdo do cidadao com respeito a maneira com que a
policia esta lidando com o problema (determinado através de pesquisas, en-
trevistas, etc.);

e) reducdo do medo dos cidadaos relativo ao problema.

A avaliagdo é, obviamente, chave para o modelo S.A.R.A. Se as respos-
tas implementadas néo séo efetivas, as informacdes reunidas durante a etapa
de andlise devem ser revistas. Nova informacéo pode ser necessaria ser cole-
tada antes que nova solugéo possa ser desenvolvida e testada.
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DISCIPLINA 05

Mobilizac&o e Estruturacao
Comunitéaria

Marcio Simeone Henriques
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1. DEFINICAO DE COMUNIDADE

Se ndo houver uma disposicao da policia de pelo menos tolerar

a influéncia do publico sobre suas operacdes, a Policia Comunitéaria
serd percebido como “rela¢des publicas” e a distancia entre a
policia e o publico sera cada vez maior.

Theodomiro Dias Neto do livro

Policiamento Comunitéario e o Controle Social

Qualquer tentativa de trabalho ou programa de Policia Comunitaria deve
incluir necessariamente a comunidade. Embora a primeira vista possa pare-
cer simples, a participagdo da comunidade € um fator importante na democra-
tizac@o das questdes de seguranc¢a publica e da implementacéo de progra-
mas comunitarios que proporcionam a melhoria de qualidade de vida e a defi-
nicao de responsabilidades.

A compreenséo dinamica de comunidade é essencial para a prevencao e
controle do crime e da desordem, assim como 0 medo do crime, pois o con-
trole e a participagdo social informal (do coletivo, do grupo) é mais eficaz. A
consciéncia é a chave, pois elaimpede que as pessoas cometam erros noci-
vos a vida coletiva, mesmo quando ninguém esta vendo.

Envolvimento dos Cidadaos

Todas as vezes que grupos de cidadaos, ou moradores, se relinem para
encaminhar soluc¢des para problemas comuns, o resultado é bastante positi-
vo. Na policia comunitaria ndo podera ser diferente.

O problema é interpretar as possibilidades da comunidade e da Policia.
Assim, é importante refletirmos:

2. COMUNIDADE - QUESTOES A SEREM CONSIDERADAS:
» Qual o papel da comunidade?
> A participagao é total ?
» A comunidade participa apenas consertando viaturas ou reformando
prédios?
» Apenas aqueles com recursos da comunidade participam privilegian-
do o servico na porta de estabelecimentos comerciais?

> A nossa participacdo sera apenas para endossar as a¢des da policia

215
Ministério -
da Justica E!H

#a I mewm
= pimin



216

Y V

no bairro ou para participar das discussfes ou decisdes na melhoria
do servigo policial?

Podemos envolver outros 6rgéos publicos na questao ?
Podemos elogiar ou criticar a policia local em seus erros e acertos ?

Teremos autonomia de acéo para exigir acdes dos poderes publicos
locais?

Seremos apoiados pela policia nessas iniciativas?

Enfim, A Policia quer ser mesmo Comunitaria ou € uma “fachada”
politica?

3. POLICIA

>
>

>

Qual o papel da Policia ?

E realizar agbes democraticas que otimizem o envolvimento e com-
prometimento da comunidade?

A exigéncia para a participacdo da comunidade serd apenas para
consertar viaturas ou reformar prédios?

Ou melhor, servir de informante ou escudo as a¢es equivocadas de
policiais, ou fonte de receitas para comerciantes em servicos privile-
giados de seguranga?

A Policia estara preparada para ouvir a comunidade (elogios aos seus
integrantes, criticas ou sugestoes)?

A Policia admite a participacéo de outros 6rgdos publicos na questao?
A Policia apoia as iniciativas da comunidade em melhorar a qualida-
de de vida ou € um instrumento apenas de “caga bandido”?

A Policia esta preparada para conceder o seu “poder” a comunidade
(entenda poder néo o de policia, mas o nome e as possibilidades que
a forca policial tem no sentido do controle social informal, sem ser
repressivo ou fiscalizat6rio)?

Enfim, A Policia quer ser mesmo Comunitaria ou é uma “fachada”
politica?

Sao poucas as comunidades que mostraram serem capazes de integrar
0S recursos sociais com os recursos do governo. Existem tantos problemas
sociais, politicos e econdmicos envolvidos na mobilizacdo comunitaria que
muitas comunidades se conformam com soluc¢des parciais, isoladas ou mo-
mentaneas (de carater paliativo) , evitando mexer com aspectos mais amplos

PRONASCI

Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania



e promover um esforgo mais unificado com resultados mais duradouros e
melhores. A participacéo do cidaddo, muitas vezes, tem-se limitado a respon-
sabilidades de ser informado das questdes publicas (a¢gbes da policia), votar
pelos representantes em conselhos ou entidades representativas, seguir as
normas institucionais ou legais sem dar sugestfes de melhoria do servico.

Outro ponto importante é o desconhecimento das caracteristicas da co-
munidade local, pois uma comunidade rica tem comportamento e anseios
diferentes de uma comunidade pobre e comunidades de grandes centros ur-
banos sao diferentes de comunidades de pequenas cidades do interior, inde-
pendente de serem ricas ou pobres, agricolas ou industriais. O que importa é
descobrir seus anseios, seu desejo de participa¢do no processo, sua motiva-
¢do para se integrar com a policia.

4. ORGANIZACAO COMUNITARIA

Espera-se que a intensificac@o do contato entre a policia, a comunidade
e os diversos segmentos favore¢a uma melhor integracéo e participacéo da
comunidade, o reconhecimento social da atividade policial, o desenvolvimen-
to da cidadania aos cidadéos e a melhoria da qualidade de vida. Acomunicagéo
intensa e constante propicia a melhora das relag6es, amplia a percepgao policial
e da comunidade no que tange as questdes sociais e possibilita diminuir areas
de conflito que exigem acdes de carater repressivo das instituicdes policiais.

Ha, contudo, uma série de fatores a serem pesados quando se avalia o
potencial democrético das diversas experiéncias de organiza¢éo comunitaria
na area de prevencao do crime e da desordem social.

5. NIVEIS DE ORGANIZACAO COMUNITARIA

O maior desafio enfrentado pela policia no modelo comunitario € motivar
e sustentar a participacédo do publico. A pratica ensina que o éxito de uma
iniciativa policial de organizag&o comunitaria passa pelo envolvimento e com-
prometimento dos cidad&@os na busca de solucdes para problemas locais. Um
ponto critico € que as chances de éxito dessas iniciativas tendem a ser meno-
res nas areas onde se mostram mais necessarias, ou seja, 0s problemas séo
mais graves e abundantes. O contato direto e permanente com a adversidade
e ainseguranca social costuma ter um efeito negativo nos esfor¢os de organi-
zacgdo e mobilizagéo social: em vez de unir as pessoas em torno de sen-
timentos de indignacé&o e finalidade comum, o crime parece minar a
capacidade de organizacdo comunitaria. Por outro lado, a policia pa-
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rece mais bombeiro, combatendo emergéncias (ocorréncias criminais)
a qualquer custo, ndo interessando a integracdo com a comunidade.

Nesses contextos problematicos, a organiza¢éo comunitaria envolve um
arduo e duradouro esforgo de superacao de resisténcia de individuos, céticos
em relacdo as possibilidades de melhorias em suas condi¢fes de vida, ainda
mais quando dependentes de a¢des governamentais. Mesmo aquelas iniciati-
vas que contam com investimentos e apoio governamental (recursos financeiros,
implemento de recursos humanos e materiais, treinamento de agentes publicos,
informacdes e até mesmo o engajamento social) costumam ser prejudicadas
pelo desinteresse ou apatia do publico, muitas vezes até pela abordagem equi-
vocada do que seria um programa comunitario de seguranga publica.

Confrontada com tais dificuldades, a policia tende a tomar decisdes base-
adas em suas proprias percepcdes: 0s problemas séo téo latentes e os
recursos tao escassos, que as consultas a comunidade podem parecer
ineficazes e excessivamente demoradas, sem nenhum resultado pratico.

Em areas onde haja alguma base de organiza¢éo comunitaria, a policia
tem procurado superar essas dificuldades estabelecendo contatos com orga-
nizacgdes locais, tais como igrejas, associagdes de comerciantes e de mora-
dores. Estarelagdo transforma-se na Unica alternativa possivel e tende a viciar
0 processo, pois organizagdes locais podem tender para interesses ou privilé-
gios especificos (interesses comerciais, eleitorais, religiosos, etc) fugindo ao
anseio de toda a coletividade.

Embora o contato com os grupos favoregca um diagnostico mais apu-
rado da realidade local, deve-se questionar sempre em que medida tais
grupos sado representativos dos diversos interesses presentes da localida-
de ou da comunidade.

Estudos americanos sobre a mobilizagdo comunitaria indicam a tendén-
cia da policia em procurar grupos organizados por individuos casados, com
situagdo financeira estavel, com maior tempo de residéncia no bairro e prefe-
rencialmente e com propriedades. Portanto, a tendéncia da policia em buscar
contatos com grupos estabelecidos, de carater formal, com bases sdlidas e
tradicionais, ao invés de investir e procurar organizar segmentos sociais que
apresentam problemas complexos, muitas vezes organizados de forma volun-
taria, ndo formal, mais que reivindicam acgdes sociais das estruturas de gover-
no. E identificado também que quando algumas organiza¢des sociais atingem
o0 apice de seus interesses (econdmico, politico ou status social) eles esque-
cem a sua causa, ndo dando mais tanta importancia aos anseios locais, pois
foram atendidos seus interesses especificos.
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O desafio, portanto, nao esta apenas em promover trabalhos com grupos
organizados da comunidade, de interesses especificos, mas trabalhar na or-
ganizacao de trabalhos comunitarios, de forma constante e permanente.

Apenas para reflexdo: o jovem infrator que comete um ato infracional
em um bairro rico, com solida organizagédo comunitaria, reside em bairros
carentes, sem nenhuma infraestrutura e organizacéo social. Sera que a
associac¢éo comercial de um bairro rico, realizando trabalhos de parceria
em bairros pobres, ndo pode conter a violéncia no seu bairro?

6. AAUTONOMIA DAS ORGANIZACOES EM RELACAO A
POLICIA

Um aspecto essencial a ser considerado na avaliagdo das experiéncias
de organizagdo comunitaria € o nivel de autonomia dos grupos em relagao
aos interesses politicos-partidarios, de Governo (federal, estadual ou munici-
pal) ou da policia. Em regra, 0s grupos comunitarios, assumem uma postura
passiva e acritica em relagdo as ag6es de governo e da policia, respaldando
apenas as suas praticas, mesmo quando claramente improprias ou ilegais. E
preciso respaldar as boas a¢6es da policia, de interesse coletivo, de respeito
aos direitos humanos, dentro da legalidade e dos valores morais e éticos. Mas
deve-se criticar e vilipendiar a¢des violentas, ilegitimas, que desrespeitam a
dignidade humana e que fogem ao interesse coletivo, responsabilizando o
mau profissional e ndo a instituigdo como um todo.

H4, contudo, variaveis a serem consideradas na discussao.

Uma primeira variavel refere-se as caracteristicas sécio-econdémicas lo-
cais. Em areas ricas e homogéneas, costuma haver maior consenso entre
policia e sociedade na definicdo dos problemas e maior disposic¢ao do pu-
blico em cooperar com a policia na busca de solu¢des comuns. J& em
areas carentes, de periferia, mais heterogénea e complexa, esta relagao
tende a ser menos harmonica e cooperativa, com forte carga de desconfianca
de ambas as partes.

Em areas nobres, 0s grupos costumam estar mais preocupados com a
resposta aos crimes, a¢des da policia mais repressivas, até investem para
isso: compras de viaturas, reforma de prédios, aquisi¢éo de sistemas de co-
munica¢do. Mas ndo querem desenvolver a¢des mais preventivas, ndo que-
rem se envolver. Por outro lado, buscam desenvolver a¢des “caridosas e filan-
tropicas” como sopas a moradores de rua em dias de frio, cestas alimentares
em igrejas, mas o morador de rua continua na rua.
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Em areas carentes, a experiéncia cotidiana com a arbitrariedade ou a
indiferenga governamental e policial pode tornar os cidad&dos mais vigilantes.
Ao invés de simplesmente pressionarem por mais presenca policial, se
mostram mais preocupados com 0s mecanismos de controle de abusos e
corrupgdo policial. Os representantes comunitarios freqiientemente
temem a policia e se ressentem da forma como esta exerce sua
autoridade. As agcbes comunitarias focam mais para o controle da
policia do que para o controle do crime, pois o medo é predominante.
Acredita-se que a policia ndo sabe os problemas do bairro, pois s6
existe para “cacar bandidos”.

A maior ou menor dependéncia das organiza¢gdes comunitarias em rela-
¢do aos recursos policiais constitui outro fator determinante no tipo de relaci-
onamento a ser estabelecido com a policia. A conclusao de estudos nesta
area revelam que quanto maior o suporte policial menor a autonomia dos gru-
pos; no mesmo sentido, quanto mais criticos 0s grupos, menor o entusiasmo
e 0 empenho policial em apoia-los. Uma organizacdo comunitaria que
depende do apoio policial para garantir a mobilizagdo de seus mem-
bros e viabilizar as suas acdes acaba convertendo-se em uma mera
extensao civil da instituicdo policial, e ndo um instrumento efetivo de
participagcdo comunitéria.

Pode-se, assim, afirmar que a independéncia de uma organizacao co-
munitéria favorece a imparcialidade das a¢des da sociedade e da policia, favo-
recendo a isen¢do na denuncia de abusos, a¢des equivocadas de governo,
comportamentos sociais inadequados, reivindicacdes de direitos acoes e re-
Cursos.

Organizagbes que ndo dependem da policia para a sua existén-
ciapodem trazer significativos desafios para a policia. No pensamento
institucional pode significar entraves administrativos, restringindo asua
discricionariedade; no pensamento social amplia o controle da poli-
cia; na filosofia de policia comunitaria amplia e aprimora as acdes
conjuntas, tanto da policia como da sociedade.

Observa-se, contudo, que com grande frequéncia, as organizaces autb-
nomas do ponto de vista econémico sdo aquelas representativas dos setores
de maior poder aquisitivo, que tendem a ser aliados “naturais” da policia. As
organizagdes oriundas de segmentos marginalizados, em geral mais antag6-
nicas a policia, ndo possuem autonomia econémica, sendo, muitas vezes,
levadas a fazer concessdes em troca de apoio e de recursos.
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7. ESTRATEGIAS DE ORGANIZACAO COMUNITARIA:
MEIO DE CONTROLE SOCIAL, DE AUTO-AJUDA OU DE
PARCERIA DECISORIA?

Os programas de organizagdo comunitéria tém sido foco de especial
atencéo entre os interessados pelas tendéncias na area policial. Embora
vinculados aos conceitos de Policia Comunitaria, é possivel identificar varia-
¢Oes e discrepancias profundas que podem contaminar ou ndo possibilitar a
implementacao ou desenvolvimento de programas comunitarios pois causam
descréditos, desgastes ou desconfiancas.

Organizacao ou mobilizacéo comunitaria significa unir questdes diferen-
tes, pessoas diferentes em objetivos comuns. Para muitas policias que que-
rem adotar a Policia Comunitaria, organizar significa chamar residentes locais
para assistir auma reunido de lideres locais. Isto, com certeza, néo é Policia
Comunitéria.

Para muitas organiza¢des comunitarias, organizar significa um proces-
so continuo de capacitagdo de residentes locais, especialmente o incentivo &
participagdo de cidadaos em decisdes relacionadas a qualidade de vida do
bairro. A Policia Comunitaria se baseia neste principio.

Assim, identificamos trés tipos de programas que demonstram como a
interpretacdo errénea sobre Policia Comunitaria pode prejudicar a
implementacéo desta filosofia.

8. ORGANIZACAO COMUNITARIA COMO MEIO DE
CONTROLE SOCIAL

Diversos programas associados a Policia Comunitaria revelam tao-so-
mente o interesse da policia em ampliar e legitimar o seu controle sobre o
territdrio. O contato com as organiza¢des comunitarias € visto como estraté-
gia para obtencao de apoio popular, neutralizagao de criticas e ndo como
forma de engajamento dos cidad&os nos processos de estimulo e participa-
¢do. O interesse policial nesse tipo de estratégia costuma ser maior em areas
onde as relagdes com a comunidade sao instaveis e a policia ndo conta com
areceptividade e a cooperacéo dos cidadaos.

Um dos mecanismos utilizados pela policia para consolidar o seu con-
trole territorial € a cooptacéo das liderancas locais, através da manipulacéo na
sele¢éo de prioridades e na alocacéo de recursos para fins de favorecimento
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de aliados ou grupos especificos e, em casos extremos, da retaliacdo de
setores ou pessoas nao cooperativas No processo ou nos interesses surgi-
dos. O controle das informacdes também pode ser parte de uma estratégia de
controle, com dados sendo sistematicamente omitidos ou manipulados com
0 intuito de preservar uma imagem positiva da policia.

Outra estratégia de controle policial consiste na cria¢cdo de um conselho
comunitario permanente, com integrantes indicados pela prépria policia ou por
entidades de sua confianc¢a, ou ainda pessoas com interesses pessoais, com
a finalidade de funcionar como instancia formal de comunicacao com o publi-
co. Da-se uma aparéncia de legitimidade e de publicidade as a¢6es da policia,
guando na realidade sé@o canais manipulaveis pelo interesse da policia ou de
grupos que querem dominar as ac¢oes de seguranca do bairro.

Parece ser uma assessoria civil da policia, mas nao é. Por ndo serem
socialmente representativos, tais conselhos desempenham um papel extre-
mamente limitado e muitas vezes tendencioso na mediacao de conflitos e na
viabilizac&o de respostas policiais adequadas. Nesses casos, ndo ha que se
falar em parceria policia-comunidade, mas de uma deturpagao da Policia Co-
munitaria para fins de neutralizacéo das opinies contrarias e do fortalecimen-
to da autoridade policial no bairro.

Os perigos:
» Policiamento privilegiado com base nas opinides dos “parceiros da

policia” (a famosa contrapartida) — apoia as decisfes da policia, tera
policiamento na porta;

» Surgimento de liderangas contraditorias que almejem cargos politi-
cos prometendo combater as a¢des da policia no bairro;

» Policiamento privilegiado baseado no “bico” dos policiais (locais de
policiamento = locais onde atuo na hora de folga);

» Surgimento de candidatos politicos com o apoio governamental por
terem “apoiado as iniciativas da policia no bairro”.

O correto:

» Ouvir atodos indistintamente (principalmente o mais critico);

» Neutralizar grupos especificos que querem se aproveitar ou privilégi-
os da acao policial;

» Compartilhar informacdes com a comunidade, transformando-as em
acoes preventivas e educativas. Quando o assunto exigir sigilo expli-

car o motivo, demonstrando a sua importancia para a seguranca da
propria comunidade;
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» “os parceiros da policia” ndo sdo apenas as pessoas com posse ou
ascendéncia na comunidade, mas todos: do mais humilde ao mais
culto. Portanto, estimular a participagao de todos € importante no
processo porque promove confianca e respeito;

» Demonstrar e discutir os erros com a comunidade pode demonstrar
evolucdo e interesse naintegracdo. Devemos lembrar que a institui-
¢do policial é constituida por pessoas, cidaddos que também tem
interesses sociais. Contudo ndo detém o poder da vida e da morte,
mas o poder e o conhecimento da lei;

» Ao cobrar agbes e fornecer informagdes a policia, a comunidade,
seus lideres e os conselhos representativos devem observar o hem
comum (o coletivo);

» Interesses eleitoreiros ou politico-partidario ndo combinam com Po-
licia Comunitaria que deve ser apolitica, apartidaria e ndo ideolégica.

9. ORGANIZACAO COMUNITARIA COMO MEIO DE AUTO-
AJUDA

Um segundo tipo de programa enfatiza os aspectos cooperativos da Policia
Comunitaria: a policia utiliza-se dos “olhos e dos ouvidos” dos residentes e
usuarios do bairro com a finalidade de potencializar sua capacidade de preve-
nir crimes e manter a ordem. Esta € a filosofia basica da maioria dos progra-
mas participativos de prevencéo. Quando bem sucedidos, podem contribuir
para melhorias na qualidade de vida e para um aprimoramento da capacidade
dos cidad&os em desenvolver solucdes para seus problemas.

Questiona-se em que medidas tais iniciativas de auto-ajuda contribuem
para uma efetiva democratizagdo da funcao policial. Ndo ha davida de que
uma sociedade atenta e mobilizada em torno de seus problemas, favorece a
qualidade do trabalho policial. A populagdo organizada serve de alerta a insti-
tuicdo sobre a gravidade de problemas e a necessidade de maior presenca
policial. Em regra, contudo, nesse tipo de programa, o envolvimento dos cida-
daos limita-se a realizac&o de tarefas, ndo havendo uma dindmica de planeja-
mento comum. Enfatiza-se a cooperagédo do publico na realizacao de tarefas
policiais, mas subestima-se a sua participacdo nos processos de integracao.
Vende-se um pacote aos cidadéos: e asua cooperacao estadirecionada
atarefas do tipo identificacdo de propriedades, notificagdo de crimes,
identificacdo de areas de risco, campanhas comunitérias, jornais lo-
cais, etc.
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Outros aspectos € que as agles sao identificadas como vigilancia entre
vizinhos ou grupos de patrulhamento que auxiliam e informam os policiais
(vizinhos vigilantes).

Assim, na pratica, a comunicacéo flui somente em um sentido, qual
seja, da policia para a sociedade. Fala-se em parcerias e co-producgdo, mas
na pratica, os programas desenvolvem-se dentro dos limites estabelecidos e
controlados pela instituic&o policial, ou seja, um planejamento global e rigido
estabelecido sem levar em consideracédo os aspectos do bairro, da area e da
populacao local. Um programa pensado e estruturado para um bairro ou uma
determinada area ndo sera necessariamente adequado para outras.

Um programa de auto-ajuda pode auxiliar no aprimoramento das relagdes
com o publico ou na obtencéo de melhorias concretas nas condi¢des de vida e
de seguranca local, mas contribuem pouco para a reversao das reais fontes de
conflitos entre policia e sociedade. Adesaten¢éo quanto a participa¢éo da comu-
nidade ou a manipulagao de sua participacdo além de desencorajar no processo
de participacéo, também tende a desacreditar o trabalho comunitario da policia.

Por outro lado, o surgimento de supostos grupos ou entidades com o
objetivo de encaminhar solug@es a policia, promover a¢ées sem a participa-
¢do da policia, estimulando acdes coletivas independentes de programas de
policia comunitaria atrapalham e confundem o processo.

10. OS PERIGOS

» O planejamento equivocado e sem orientagdo culminando no
surgimento de alternativas econdmicas: seguranga privada, sistema
de comunicag®es entre cidadaos de posse (paralelo a policia);

» Membros da comunidades expostos a marginalidade, colocando em
risco suas vidas porque séo interlocutores dos problemas locais;

» A policia determina tarefas para dissuadir agcdes participativas sem
nenhum resultado pratico;

» As campanhas tem um forte contetdo politico em detrimento da
prevencgédo porque € apoiado por um politico ou comerciante;

» Como o0 apoio governamental € pouco, apenas pequenas acoes fa-
zem surgir liderancas com perfil politico e eleitoral, deturpando o
processo;

» A instrumentalizacdo de pequenas tarefas pode causar apatia da
comunidade, favorecendo os marginais da area e grupos de interes-
se que desejam o insucesso de acdes coletivas no bairro;
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> A policia ndo consegue mais atuar na area sem criticas da comuni-
dade.

O correto:

» Promover uma ampla participacdo da comunidade, discutindo e
sugerindo solucdes dos problemas;

» Demonstrar a participacdo da comunidade nas questdes, determi-
nando o que é da policia e o que é da sociedade;

> Proteger os reais parceiros da policia, ndo utilizando-os para a¢des
de risco de vida (ndo expondo) com ag¢des que séo da policia ou
demonstrando eventualmente que eles sao informantes;

> As acdes de auto-ajuda sdo acompanhadas por policiais. As inicia-
tivas locais séo apoiadas. Trabalhos preventivos, ndo apenas cam-
panhas devem ser estimulados.

11. ORGANIZACAO COMUNITARIA COMO MEIO DE
PARCERIA DECISORIA

A terceira categoria, com certeza a mais importante, caracteriza-se pela
participacéo ativa do publico em todos os processos: planejamento local, agdes
preventivas e de orientagdo da comunidade, avaliacdo dos processos e partici-
pacdo nas decisbes de interesse coletivo. Ao invés de serem apenas “olhos e
ouvidos” a comunidade participa ativamente do planejamento local. Ao invés
de consertar viaturas e reformar prédios, a comunidade atua na reeducacao de
suas agoes, na reconstrucao social do bairro, ou seja, acdes de carater es-
sencialmente preventivo. O pensamento nesta abordagem é entender que quan-
do a policia se relaciona com grupos de prevenc¢éo ou mobilizagdo comunita-
ria, esta lidando com parceiros e nao auxiliares ou subordinados.

Os programas que lograram, ao menos em parte, estabelecer um plane-
jamento comum, sdo 0s que mais avangaram em termos de realizacao das
potencialidades da Policia Comunitaria, quais sejam: reducdo das tensfes
entre policia e comunidade, agdes comunitarias que identificam o carater so-
cial da acao policial, uso mais produtivo e adequado aos recursos humanos e
materiais, maior eficiéncia no tratamento das demandas locais, maior satisfa-
¢do profissional entre os policiais e motivagéo no relacionamento policia-co-
munidade.

Especialistas ndo ira descaracterizar o lado técnico da policia, pois as
acoes operacionais indicam a qualidade de uma parceria decisoria: (durabili-
dade, eficécia e alto indice de participacao social) tende a ser maior, quando

Ministério -
da Justica E-!.H_. o

225



226

policia e sociedade dividem tarefas e responsabilidades na identificagdo de
problemas e no implemento de solucdes planejadas.

A parceria aqui desejada viabiliza a adequacéo das estratégias de pre-
vencao as caracteristicas locais. Transferir decisdes aos escaldes inferiores e
a parceria com representantes da comunidade ainda é um paradigma nas
organizagdes policiais brasileiras. A dificuldade na relagdo com segmentos
sociais, principalmente os mais hostis, também. Mas essas a¢fes devem ser
estimuladas.

A participacdo da comunidade s&o fundamentadas em normas técnicas
de carater cientifico, aprimorado ao longo do tempo. Contudo, a participa¢ao
da comunidade no planejamento e nas decis6es melhora este perfil tecnoldgico
e profissional da policia, pois o0 aprimoramento estara vinculado aos niveis de
satisfacdo, sensacédo de seguranca, qualidade de vida e a diminui¢&o do cri-
me e da desordem. E possivel realizar tudo isso em termos de Policia Comu-
nitaria? E o que veremos a seguir.

Usar a policia como instrumento de represséo social ou politica ndo é
um mecanismo eficaz de combate ao crime. Da mesma forma manipu-
lar comunidades com objetivos politicos ou institucionais também néo
apresentardo resultados satisfatérios.

12. PROJETO LOCAL DE POLICIA COMUNITARIA
O que é Policia Comunitaria?
Como iniciar um trabalho de Policia Comunitaria?
Quem envolver no trabalho de Policia Comunitaria?

Policia Comunitaria > parceria com > comunidade (entidades,
associag6es,minorias) policia ( Civil e Militar ) outras instituicdes (federal, es-
tadual, municipal) empresarios e comerciantes imprensa (escrita, falada e
televisada) politicos (deputados, prefeitos e vereadores.

Policia Comunitaria > resolugéo de problemas locais e complexos
com criatividade e participacdo de todos acima, respeitando as suas compe-
téncias, mas exigindo parcelas de responsabilidades dentro de suas respec-
tivas competéncias

Policiamento Comunitario > acdo operacional da policiaque prioriza
o relacionamento adequado com a comunidade no dia a dia. E reali-
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zado dentro de carateristicas proprias da acdo policial, porém deve
ser talhado segundo as necessidades e recursos locais’! néo existe
maneira de fornecer regras rigidas e rapidas que possam cobrir todas
as circunstancias.

Numa visdo simplista, Policia Comunitaria se restringe a aproximacao
do policial junto a comunidade envolvido num trabalho de policiamento comu-
nitario, mas ao analisarmos de fato, podemos perceber a sua abrangéncia,
uma vez atingindo o que € preceituado no artigo 144 da Constitui¢&o Brasilei-
ra, de que seguranca publica é direito e responsabilidade de todos, cabendo
também a qualquer cidaddo uma parcela de responsabilidade na questdes de
seguranga publica.

A sociedade como um todo, deve atuar de uma forma participante em
todos os momentos que impliquem ou ndo em uma situacdo geradora de
conflitos que levem as conseqiiéncias extremas de violéncia. Sabemos que
muitas das causas da violéncia decorrem da auséncia de um politica publica
séria que cerceie o cidaddo a uma vida com dignidade, respeitando a si mes-
mo e ao seu semelhante. Cada vez mais o cidadao se isola esquecendo que
os problemas inerentes a sua comunidade, também |Ihe pertence para que
tenha qualidade de vida. A sociedade nédo pode continuar na inércia, esperan-
do por um milagre que solucione os seus problemas, mas para isso é preciso
despertar o gigante adormecido que existe no coracéo de cada cidaddo que
se fundamenta na solidariedade.

Baseado nisso é que se norteia este trabalho de Policia Comunitaria
em que as pessoas passem a se conhecer e manter uma relacao de ami-
zade, confianca e respeito, buscando juntos soluc¢des criativas para 0s
problemas que afligem a sua comunidade, cobrando dos 6rgédos compe-
tentes acdes mais diretas como uma forma preventiva as causas da vio-
[éncia.

Somente assim tiraremos a imagem de que a policia ( instituicdo )
resolve tudo, como se a ela destinassem todos os problemas como uma obriga-
¢éo a ser cumprida. Nos dias atuais quando se comenta sobre seguranca
publica, a policia aparece como co-responsavel pelo alto indice de criminalidade
que enfrentamos, a ela é imputada toda a responsabilidade para garantir a
seguranca do cidaddo. Para que se crie um sensacéo de seguranga, o cida-
dao precisa perceber a necessidade de se atacar as causas geradoras da
violéncia, tratando-as de uma forma preventiva.
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13. OBJETIVOS GERAIS

- O presente projeto de Policia Comunitaria tem por objetivo integrar a
comunidade as varias instancias governamentais e nao governamentais sen-
sibilizando os moradores do bairro no sentido de resgatar valores morais e
sociais para a convivéncia harmoniosa buscando a melhoria da qualidade de
vida local e melhora da sensacao de seguranca;

- Sensibilizar a comunidade para que saiba buscar solu¢des criativas
para os problemas do seu bairro;

- Motivar a participagcdo comunitaria almejando uma intensa integragao
social para que todos participem na melhoria da qualidade de vida;

- Identificar as liderangas naturais para que elas perenizem a proposta.

Objetivos especificos

- Buscar solugdes para os fatores crimindgenos nas areas de: educa-
¢do, saude, habitacdo, saneamento basico, transporte, seguranca publica,
justica e cidadania;

- Envolver os representantes dos servigos publicos, nas suas respecti-
vas esferas de responsabilidade no programa;

- Envolver ainiciativa privada nas suas diversas atividades motivando uma
participacgédo entre o poder publico e 0 econdmico do bairro;

- Envolver o poder politico local (prefeitos, veradores, deputados e repre-
sentantes de partidos politicos, de forma indistinta e imparcial) mostrando os
problemas locais;

- Mostrar ao cidaddo comum a importancia de sua participacéo, bem
como propiciar para que ele identifique os problemas locais.

14. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1° etapa: Identificacdo das liderancas locais

- Verificag&o da existéncia de Sociedade Amigos de Bairro, Entidades
Religiosas, Conselhos Escolares, outras Entidades governamentais e ndo
governamentais.

- Através de contato com a Policia ( Militar e Civil ) da area e Administra-
¢ao Regional.

- Anotacdes de todos os enderecos e telefones para contato e
agendamento e visita.
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22 etapa: Contato com as liderancgas locais

- Através de visitas explicando o objetivo do projeto;

- Entrega de um esboco do projeto;

- Convite para posterior reuniéo;

- Palestra sobre Policia Comunitaria.

32 etapa: Palestra sobre Policia Comunitaria

- Esclarecimento sobre o que é a Policia Comunitaria;

- Divulgagédo de material sobre Policia Comunitaria;

- Apresentacgéo da proposta de trabalho junto a comunidade;
42 etapa: Identificacdo dos problemas do bairro

- Reunido com representantes da comunidade para identificar os proble-
mas do bairro.

- Priorizacao de problemas do bairro.

- Indicacdo de representantes que formardao um comité (ou conselho) de
implantacao dos trabalhos de Policia Comunitaria;

- Discutir estas questdes com as policias do bairro .

52 etapa: Coleta de informacdes (caracteristicas socio-econémicas,
caracteristicas geograficas ambientais)

- Informac0es: perfil da area ( mapa preciso, nimero de residéncias, na-
mero e tipo de comércio, escolas igrejas, associacdes, postos de saude, area
de lazer etc) ; perfil dos habitantes ( idade, sexo, grau de instrucéo, profissao,
estado civil, se empregado etc);

- Verificacéo de responsaveis pela coleta e locais a serem coletadas as

informacdes. Estas informag8es podem ser fornecidas pela propria policia,
orgéaos publicos locais e entidades existentes no bairro;

- Tabulacdo e andlise das informag8es. Sociabilizar as informacdes a
comunidade.

62 etapa: Indicativos dos problemas locais

- Apds tracado o perfil da comunidade local, verificar quais as dificulda-
des que se enfrentam para o exercicio dos direitos e garantias individuais e
coletivas e o grau de segurancga;

- Registrar e analisar os resultados que implicam nas dificuldades de se
ter uma qualidade de vida melhor;

- Identificar os 6rgaos envolvidos nas questdes;
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- Desenvolver um plano inicial (esboc¢o) contemplando os problemas lo-
cais, os pontos de participacao de cada 6rgéo e da comunidade.

72 etapa: Fixagcdo de metas
- Ap0s a avaliacdo das necessidades deverao ser fixadas as metas;

- Para quem? Onde? Quando? Como? E Para Qué? Se fixaréo essas
metas?

- Nao basta fixar metas apenas para serem cumpridas.

- As metas deverao ter significados e que sejam interessantes a comuni-
dade;

- Identificacdo das areas de aceitagdo comum ( criagao ou melhoria de
areas de lazer, programas de requalificagdo profissional etc );

- Fechamento do projeto, com a participacdo de todos os segmentos,
estabelecendo responsabilidades, cronogramas e metas.

- Eventos que consolidem a sistematizacéo do trabalho de Policia Co-
munitaria e que uma vez compreendido ndo sera mais esquecido.

82 etapa: Estratégia de Implantacéo

- Identificagc&o de responsaveis capazes de auxiliar na resolugao dos pro-
blemas apontados, possibilitando que se atinja as metas fixadas.

92 etapa: Controle de qualidade, desenvolvimento continuo e atu-
alizacéo dos trabalhos

- O comité de implantagdo se reunird no minimo uma vez por més ou
sempre que necessario e sera responsavel pelo controle de qualidade, desen-
volvimento continuo e atualizagao.

- A avaliacéo podera ser realizada através de:

» um indicador (um fato que indique se o projeto atingiu ou ndo o
objetivo):

— dados estatisticos —acompanhamento da diminui¢cdo ou aumento
da criminalidade, referente as ocorréncias na comunidade;

— pesquisas com levantamentos ( registros de ocorréncias ) e questio-
narios sobre o grau de satisfacéo da comunidade e se continua temerosa.

— contato pessoal com a comunidade.

» forma de verificagado ( atividade que permita a demonstragéo do que
foi feito em relag&o ao indicador );

» momento de verificacdo (0 momento da verificagédo do aprendizado,
no inicio, no meio, ou ao final das atividades.
230
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E preciso observar se :
- O projeto atingiu os objetivos dentro do prazo previsto?

- Se nao atingiu, quais foram os entraves que surgiram para o impedi-
mento do avango do projeto?

- Quais foram as atividades realizadas?

- Quais foram as tentativas para a realizacéo dessas atividades?

- Quais as duvidas que se manifestaram?

- Quais foram as interferéncias necessarias par a realizacado das ati-
vidades?

- Houve demonstracao de independéncia do grupo em relacédo as ati-
vidades?

- O grupo revelou progressos ?

Se almejamos um desenvolvimento continuo, necessitamos tomar cer-
tos cuidados como acompanhar as atividades analisando os avancos e dificul-
dades, buscando meios para facilitar a superacéo dos obstéculos, incentivando
0 grupo a caminhar, uns ajudando os outros, sabendo que é preciso de tempo
para exercitar e incorporar uma nova filosofia de trabalho para interagir com o
meio e desse modo os conhecimentos adquiridos se tornarem definitivos.

Os desafios da vida sé@o constantes e isso requer uma atualizagdo per-
manente para a elaboragéo de novas informacdes adequando as situacfes de
momento que surjam durante o transcorrer do processo.

A eficiéncia e eficacia de um trabalho de Policia Comunitaria pode ser
mensurada pela auséncia de crime e de desordem, pelo apoio da comunidade
nas questdes de seguranca.

15. ATIVIDADES QUE PODERAO SER DESENVOLVIDAS
NA COMUNIDADE, COMO FORMA DE PARTICIPAC}AO
SOCIAL NA PREVENCAO E PREPARACAO DA
COMUNIDADE
- Palestras sobre variados temas conforme as necessidades locais;

- Cursos de preparacao de liderangas comunitarias,

- Debates em Escolas envolvendo o corpo docente, administrativo e
operacional (Participagdo da Escola na melhoria da seguranca no bairro, Re-
lacionamento comunitario, Participa¢do da comunidade na Escola etc);
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- Eventos com apresentag8es de musica, danca e grupos locais;

- Encontros de moradores de uma rua para atividades comuns e sociais
(um cha da tarde, um bingo, etc);

- Educacéo para o trénsito nas Escolas ( Policia de Transito);

- Campanhas de prevencao e orientacdo ao pedestre e ao motorista;
- Semana de prevencéo a saude ( Secretaria da Saude );

- Semanas civicas, de meio ambiente e de mutir6es no bairro;

- Finais de semana de lazer e recreagéo ( Escolas ou outros espacos
disponiveis — Secretaria da Cultura e de Esportes ou Empresas Privadas );

- Reunibes de trabalho com as liderangas locais, com os poderes publi-
cos locais e com a iniciativa privada;

- Orientacdo com relagdo as medidas que devem ser adotadas quanto a:
» seguranca pessoal de seus bens;

» Segurancaresidencial;

» Seguranca em relacao as criangas;

» Seguranca escolar etc.

- Programa de restauracgéo do bairro (ruas limpas, arvores cortadas, cal-
¢adas arrumadas, muros pintados, etc).

O trabalho de Policia Comunitaria deve ser :
- Apartidario, apolitico;
- Envolver a Policia Militar direcionando & prevenc¢éo e quando
necessario, intensificacéo do ostensivo;

- Envolver a Policia Civil , para aproximagéo e familiariza¢cdo com
a comunidade, esclarecendo questdes pertinentes e bom atendimento
do cidadao no Distrito Policial, bem como dar o carater social e preven-
tivo a investigacao criminal;

- Sensibilizar e manter contatos com autoridades de varios orga-
nismos publicos para a garantia do desenvolvimento do projeto;

- Desvinculado de qualquer interesse particular, religioso e ideo-
l6gico;

- Com objetivos claros e definidos, sempre prestando contas
a comunidade;

- Voltado a reeducagédo da comunidade;
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- Em qualquer das situa¢tes mostrando sempre o lado educativo
para evitar confrontos;

- Estar sempre preocupado com a integridade fisica e moral dos
participantes;

- Esquematizar a viabilizac&@o de formas de prote¢éo aos partici-
pantes do projeto;

- A qualquer indicio de exposi¢ao de qualquer um dos participan-
tes, providenciar apoio as autoridades competentes;

- Desenvolvido priorizando o respeito a dignidade humana,;
- Priorizando os mais carentes e necessitados;
- Ser flexivel e constantemente reavaliado.

16. PROJETO MODELO
PARQUE COCAIA — ZONA SUL DA CIDADE DE SAO PAULO

COMO VIVEM OU SOBREVIVEM OS MORADORES DA REGIAO DO
GRAJAU/PARELHERIROS

CONHECENDO UM LADO DA ZONA SUL DE SAO PAULO

Numa area de aproximadamente 530 Kmz2, que compreeende desde
Americanépolis, Jardim Miriam, Cidade Ademar, Campo Grande, Interlagos,
Cidade Dutra, Grajau, Jardim Varginha, Parelheiros até divisa com Itanhaém,
a criminalidade tornou-se comum aos olhos de todos por néo ter limites. Fa-
zendo parte do dia-a-dia do cidadao a violéncia, cada vez mais crescente,
torna a acéo da policia impotente nessa area, apesar de todos os esfor¢os
das Instituicdes Policiais,

Outro fator, o descaso do Poder Publico a essa regido contribui com o
aumento explosivo da violéncia, principalmente nas areas de Protecdo de
Mananciais, onde a explosao demografica extrapolou os limites de sobrevi-
véncia minima causada pelas ocupacdes clandestinas em &reas invadidas
devido a auséncia de uma Politica Habitacional.

O trafico de entorpecentes, homicidios, roubos, chacinas, dentre outros
aspectos da criminalidade que assolam essa regido, deixam em evidéncia a
auséncia de a¢des governamentais na area social. Sem condicdes dignas de
moradia, barracos se amontoam ocupando areas proibidas degradando de
uma forma vertiginosa areas de prote¢do ambientais, que s&o as reservas
naturais da cidade de S&o Paulo.
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So6 naregido do Grajau atualmente residem mais de 300 mil habitantes,
onde podemos perceber que o nimero de adolescentes em liberdade assisti-
da cresceu de uma forma estrondosa. “Desovas” de carros roubados, rota de
trafico de entorpecentes sao alguns aspectos que a regido da Illha do Bororé
favorece, facilitados pelas travessias da 12, 22 e 32 Balsa na Represa Billings,
dando acesso a Rodovia dos Imigrantes, ltanhaém e Rodovia Rio-Santos. Pro-
blemas de outras periféricas estdo sendo transferidos para essa regido. De-
semprego, falta de area de recreacéo e lazer, centros culturais e esportivos,
escolas insuficientes levam as criancas, adolescentes e jovens sem perspec-
tivas de um futuro melhor a se embrenharem no mundo das drogas. A popula-
¢ao carente e acuada torna-se alvo facil de manobras politicas e locais. O
crescimento do nimero de homicidios de 1995 a 1999, na regido do Jardim
Angela foi de 5,9% e na regido de Grajau / Parelheiros foi de 34,2%, este
aumento se explica, em parte, pela ocupagéo crescente e irregular do solo
nesta regido, segundo o Centro de Analise Criminal da Sexta Delegacia
Seccional de Policia.

Portanto, problemas tdo complexos ndo podem ser de responsabilidade
exclusiva da policia local, mas de todos 0os segmentos que atuam na area e
da sociedade paulistana como um todo. Estudos recentes revelam que a maioria
dos criminosos que cometem delitos no centro e nos bairros nobres moram
na periferia da cidade (zona leste ou zona sul). Aumentar muros residenciais,
pagar seguranca privada, estimular agdes repressivas da policia ndo nos pare-
ce medidas das mais eficazes. Mas ac¢des conjuntas, integradas e planeja-
das, priorizando o mais carente parece ser um caminho mais adequado para
uma sociedade que quer ser democratica.

17. PROJETO PARQUE COCAIA
(UMA PROPOSTA DE POLICIA COMUNITARIA)

Em 1966 surgia o loteamento Parque do Cocaia, quando muitas familias
de baixo poder aquisitivo, ndo deixaram de aproveitar a “pechincha” que a
Imobiliaria Lutfalla comegou a oferecer na época: uma pequena entrada, pres-
tacBes igualmente pequenas e um financiamento para aquisicdo do material
de construcéo ( seis mil tijolos, 500 telhas, uma porta, uma janela e um vitrd
para banheiro), com a promessa de todos os beneficios publicos divulgados
num folheto distribuido pela mesma. Muitos desistiram, abandonando casas
em construgéo ou colocando placas de “aluga-se” ou “vende-se”, com medo
da fiscalizag&o da Prefeitura, mas 0s esperan¢gosos permaneceram, mesmo
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com as ruas, um misto de lama e pequenas pedras, as fossas negras, 0s
pocgos artesianos e vielas totalmente as escuras por falta de iluminagao publi-
ca. Aregularizagdo com escrituras iniciou depois de 1982, da parte que tinha
titulo e 66 000 m2 de usucapido foram liberados a partir de janeiro de 1999.

Atualmente o bairro conta com infraestrutura ( agua encanada, luz elétri-
ca, coleta de lixo, ruas pavimentadas), faltando apenas o esgoto que ja esta
aprovado e mapeado.

A escolha do local dentro de uma regido ampla com diversos problemas
foi feita por ser uma area bem determinada com uma sociedade comunitaria
organizada, com representatividade e motivada a fazer o trabalho.

O Projeto Parque Cocaia tem como objetivo sensibilizar a comunidade
para que saiba buscar solucfes para os problemas do seu bairro, mostrar que
com pequenas ac¢des o trabalho coletivo propicia a melhoria da qualidade de
vida do bairro e a importancia do individuo no contexto coletivo.

18. INFORMACOES GERAIS
1. Objetivos do Projeto:
- Projeto piloto a ser levado a outras comunidades;-
- Integracgéo é a Unica forma de diminuir a violéncia;
- Integrar todas a s agéncias para melhorar a qualidade de vida;

- Importancia da adeséo voluntéaria ( agéncias governamentais e co-
munidade);

- Periodo de implementagdo do Projeto: de 3 a 5 anos.
- Populacéo : aproximadamente 18 mil habitantes.

- Caracteristicas s6cio-econémicas :

> Populacéo de baixa renda moradora em area de favela,
» Moradias populares,

» Familias com fragmentacéo estrutural, porém muitas com fortes raizes
de moradores tradicionais.

> Area com auséncia de empresas e trabalho culminando no desloca-
mento constante de pessoas para outras ares, bem como uma alta taxa de
desemprego contribuindo com a constante elevagao da violéncia, criminalidade
e e tréfico de drogas e armas.

» Bairro residencial com comércio na via principal;

> 1 Escola Estadual , 1 creche e 1 EMEI;
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> Predominancia de religiosidade: Igreja Catolica, Universal, Assembléia
de Deus, Renascer em Cristo , Deus € Amor, Mérmons, Batista,

> Espaco para a comunidade se reunir: Sociedade Comunitaria Parque
Cocaia;

> Transporte coletivo — Viacao Gedrgia e perueiros;
» Favela as margens da Represa Billings;

- Caracteristicas geograficas e ambientais :

> Area de mananciais (de preservacdo permanente),

» Ocupacao desordenada do solo,

» Peninsula margeada por um afluente da represa Billings,

» Acesso restrito pela Av. D. Belmira Marin causando um grande fluxo
de veiculos.

> Areaverde de aproximadamente 6000 m?;

-Indicativos dos problemas locais

> Auséncia de equipamentos dos 6rgaos publicos, dificultando o exer-
cicio dos direitos e garantias individuais;

> Auséncia de fiscalizac&o e controle das areas ambientais provocando:

- estabelecimento dos currais eleitorais ( ideologias partidarias ) efetivan-
do um controle através da corrupcao;

- Dominio de algumas pessoas que agem de formailicita, atrapalhando
as acdes locais que buscam a melhoria da qualidade de vida;

- Omisséo do poder publico em agir no controle de ocupacao da area.

- Resultados
- Ocupacéo desordenada do solo;

- Dominio do Estado Informal ( 0 crime ) que determina as regras e con-
trola a vida dos cidadéos;

- Auséncia do Poder Publico ( principalmente o Estadual );
- Altos indices de corrupcéo

Em reunido desenvolvida no dia 27 de setembro de 1999 com 200 repre-
sentantes do bairro foram identificados 22 problemas:
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Prioridades [ Problemas Votos
(maximo =200)
1. - Transito naAv. D. Belmira Marin 130
2. - Tréfico de entorpecentes 101
3. - Esgoto 100
4. - Falta de policiamento 79
5. - Seguranca nas escolas 57
6. - Desemprego 56
7. - Saude - atendimento precario 51
8. - Falta de &rea de lazer 41
9. - lluminacgé&o publica 35
10. - Ligag®es clandestinas 27
11. - Transporte coletivo 26
12. - Faltam escolas 25
13. - Criangas ociosas 23
14. - Roubos em comércios 21
15. - Lixo 20
16. - Ensino religioso nas escolas 19
17. - Pavimentacao de ruas 18
18. - Alcoolismo 18
19. - Orientagao familiar 17
20. - Falta de relacdo ecuménica entre
as religibes 14
21. - Bares 24 horas 13
22. - Impunidade 12
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Seis problemas priorizados :

S e o

Transito na Av. D.Belmira Marin;
Esgoto;

Trafico de drogas;

Falta de policiamento;
Seguranca nas escolas;
Desemprego.

19. COMITE PARQUE COCAIA

PARCEIROS DO PROJETO PARQUE COCAIA:

1.

o s

© ® N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Batahao de Policia de Transito da Policia Militar do Estado de Séao
Paulo;

Sexta Delegacia Seccional de Policia Civil da regido de Santo Amaro;

Companhia de Engenharia de Trafego do Municipio de S&o Paulo —
CET;

Conselho Comunitario de Seguranga - CONSEG Grajad;

Departamento de Policia Comunitaria e Direitos Humanos da Poli-
cia Militar do Estado de S&o Paulo;

Escola Estadual Irmé& Charlita;

Guarda Civil Metropolitana;

Ordem dos Advogados do Brasil — Central:
Secretaria da Assisténcia Social do Municipio de Sédo Paulo;
Secretaria Municipal da Salde;

Secretaria Municipal do Verde;

Sociedade Comunitaria Parque Cocaia;
Servico Municipal de Transporte;

Viacéo Bola Branca;

Administracao Regional Capela do Socorro;
Entidades Religiosas.
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20. REUNIOES REALIZADAS POR RUA

O cidadao aprende a identificar os problemas locais e busca solu¢des
praticas dentro da sua realidade.

1. RuaTelo Garcia — dia 18/3/00 — problemas apresentados:
- Terrenos baldios abandonados;

- Transporte coletivo — bilhete eletrénico ( constrangimento do usuario
guando néo aceito pelos cobradores de catraca comum);

- Transito caético na Av. D. Belmira Marin;

- Proliferacéo de pernilongos;

- SABESP — demora para tapar buracos;

- Calgadas desniveladas;

- Lombadas clandestinas;

- Padronizacéo das calcadas;

- Escola — criangas do bairro que estudam em outra escola e vice-versa;
- Curso de Supléncia.

2. Rua Matos de Carrica — dia 01/4/00 — problemas apresentados:
- Falta de energia elétrica no bairro com retorno sé no dia seguinte;
- Palestra sobre Educac¢do Ambiental;

- Mato alto que cobre a area verde na Rua José Julio Mendes e transfor-
mar numa praga,;

- Pernilongos que proliferam no bairro;

- Violéncia nas escolas;

- Cobranca e demora na entrega de carteirinha de passe escolar;
- Terrenos baldios.

3. RuaAdélia da Silva Mendes — dia 09/4/00 problemas apresentados:
- Escola — criangas que pulam o muro para brincar;

- Cobranga da atuacéo do Férum em defesa da crianga e do adolescente;
- Benfeitorias adquiridas com a mobilizagdo dos moradores do bairro.
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4. Rua S&o Salvador da Torre — dia 15/4/00 problemas apresentados:
- Area verde — transformar em area de recreacéo e lazer ou escola;

- EMEI do bairro — falta de segurancga; de organizagéo e atendimento as
criancas do Cantinho do Céu;

- Valorizacéo da EMEI do bairro vizinho;
- Enfatizacéo da importancia do Conselho de Escola;

- Postura da E.E.Irma Charlita quanto as adolescentes com trajes inade-
guados na escola e entrada barrada das mesmas;

- Constrangimento de uma aluna retirada da sala de aula devido a blusa
curta;

- Reunido de pais dindmicas;
- Reclamacéo de idosos em relacéo ao transporte coletivo;
- Estupro na Rua Portela da Cerdeira.

5. RuaJosé Julio Mendes — dia 10/6/00 — problemas apresentados:
- Numeracao irregular — dois nimeros iguais na mesma rua;
- Esgoto — agua empossada na Rua S&o Salvador da Torre;

- lluminacéo precaria na area verde onde grupos de adolescentes se reu-
nem — muitos assaltos;

- Parcerias para cursos;

- Projeto Parque Cocaia — essencialmente trabalho de comunidade;

- Horta comunitaria — grupo de 32 idade;

- Excurséo ao Jardim Zooldgico com os idosos;

- Reclamacéo de barulho a partir de 23h00, causado por uma Pizzaria.

21. ACOES DO COMITE PARQUE COCAIA

1. Policiade Transito — palestras sobre Educacao no Transito a serem
realizadas no periodo letivo na E.E.Irm& Charlita, orientacéo na travessia de
pedestres no semaforo existente na altura do 3500 da Av. D. Belmira Marin;
fiscalizag&o intensiva dentro de suas possibilidades no transito da referida via;

2. Companhia de Engenharia de Trafego — sinalizacao de solo
inexistente na Av. D. Belmira Marin; palestras educativas sobre transito;
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3. CONSEG Grajau — encaminhamentos de solicitagfes aos 6rgaos
devidos; solug@es criativas dentro de um programa de policia comunitaria;
apoio e participagado direta as iniciativas locais;

4. Departamento de Policia Comunitaria e Direitos Humanos da
Policia Militar — apoio as atividades de integracéo com a comunidade — Evento
Musica— Orientacgao e integracéo da comunidade com a presenca da Capelania
e da Banda da Policia Militar do Estado de S&o Paulo e ceriménia catdlica —
Igreja de Santo Expedito;

5. E.E.Irm& Charlita—integracéo com a comunidade, parceria nos even-
tos, realizacéo de reunides e atividade cultural com a banda da Policia Militar
e apresentacao dos policiais comunitarios ;

6. Guarda Civil Metropolitana — acao integrada com o policiamento de
transito no trabalho educativo sobre transito; apoio nas a¢des preventivas locais;

7. OAB Central — participagao, apoio e intercambio com a Policia Mili-
tar e outras agéncias governamentais;

8. Secretaria da Assisténcia Social — assessoria e suporte técnico
ao grupo de 32idade;

9. Secretaria Municipal da Saide — Semana de prevengao e orienta-
¢do a saude na Sociedade Comunitaria Parque Cocaia; palestra sobre diabe-
tes com o Dr. Rafael Cortez Neto, Diretor da Satude Santo Amaro;

10. Secretaria Municipal do Verde — pesquisa sobre a situacéo legal
de Parque Cocaia; programa plantio de arvores no bairro;

11. Sexta Delegacia Seccional de Policia Civil- participacéo direta
nas acgdes e reunides locais; investigagdo dos casos relatados pelos morado-
res; reunido com donos de bares e comerciantes;

12. Sociedade Comunitéria Parque Cocaia — participacdo direta nas
atividades locais; divulgacgao e orienta¢éo quanto ao projeto dentro de um pro-
grama de policia comunitéria; mobilizag&o e conscientizagédo dos moradores
do bairro;

13. Servigo Municipal de Transportes SPTrans — participacao e aten-
dimento as solicitacdes e reclamagdes dos moradores;

14. Viacgdo Bola Branca — participacéo e atendimento as solicitacdes
da comunidade.

15. Administracdo Regional Capela do Socorro — ajustes quanto a
ocupacao das calgadas ao longo da Avenida Belmira Marin (comércio informal)

16. Entidades Religiosas —
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22. SUGESTOES DE ATIVIDADES A SEREM
DESENVOLVIDAS NA COMUNIDADE:

1 - Seminéario comunitario para o Jovem

- envolver todas as entidades do bairro sem distin¢éo;
- buscar parcerias e locais apara os eventos.

2 - Posto de Triagem de Saude

- profissionais que trabalham na area ( voluntarios );
- buscar parcerias e locais para os eventos.

3 -Desempregados no Bairro

- fazer cadastro coletivo;

- buscar parcerias.

4 - Calcada com passeio livre

- elaborar Cartilha educacional,

- buscar parcerias.

5- Concurso de Poesias

- envolver toda a comunidade e Escola;

- buscar parcerias.

6 - Adote um arvore

- autorizacéo e co-responsabilidade do morador;

- 0 6rgdo competente distribui ou planta a muda, conforme norma pré-
estabelecida;

- buscar parcerias para prote¢do, desenvolvimento e conscientizacéo de
todos.

7 - Muro colorido

- autorizacao e co-responsabilidade do morador ( desenho ou grafite );
- buscar parcerias;

- 0s artistas devem ser todos da comunidade local.

8 - Pedéagio Educativo paramotoristas (em pontos estratégicos do
bairro)

- elaborar Cartilha educacional;
- buscar parcerias.
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9 - Caminhada matinal
- montar cadastro de participantes;
- buscar parcerias;

- profissionais que trabalham na area ( voluntéarios ), com auxilio de equi-
pamentos para medi¢do de presséao arterial, peso especifico comparado com
altura etc;

- determinar local de saida / chegada, bem como horério de/até.
10 - Feirade troca —troca

- elaborar cadastro dos participantes;

- elaborar o calendario;

- buscar parcerias e local para a Feira.

11 - Trabalhos para terceira idade

- elaborar atividades com profissionais;

- buscar parcerias e local.

23.SUGESTOES DE MELHORIA NO BAIRRO

a) Alterar sistema atual do semaforo que serve a Avenida Dona Belmira
Marin/ Rua Santo Antonio de Ossela e Rua Bilac, acrescentando fases para
travessia de pedestre;

b) Remover atual semaforo de pedestre da Avenida dona Belmira Marin,
localizado antes do citado item anterior, sentido centro — bairro e implantar em
frente ao Supermercado Yokoi para conter damanda, principalmente de estu-
dantes da Escola Estadual Irma Charlita, localizada na Rua Adélia da Silva
Mendes e Escolas Samuel Wainer, Joaquim Bento e Jo&o Goulart no Conjun-
to Residencial Brigadeiro Faria Lima;

¢) Fiscalizar veiculos de carga e descarga em frente aos comércios no
percurso do inicio da Rua Olavo Concei¢do de Semme até Vila Cova de Alva;

d) Retirar veiculos e motos que estéo utilizando espaco fisico da Aveni-
da dona Belmira Marin no percurso do inicio do Conjunto Habitacional até a
Escola Estadual Jodo Goulart;

e) Promover intercambio com 6rgdos competentes para fazer prevencéode
enchente que ocorre na area da curva em frente a Viagéo Bola branca, invadin-
do a pista da Avenida Dona Belmira Marin;

f) Implantar &rea necesséria de proibi¢éo de parar e estacionar no inicio
das Ruas Adélia da Silva Mendes, José Julio Mendes, Portela da Cerdeira e
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Portunhos a Rua Santo Antonio de Ossela, devido a dificuldade de entrada e
saida de veiculos e circulagéo de pedestres.

g) Implantag&o de iluminacéo na viela localizada nas laterais da Escola
Estadual Irm& Charlita, entre as ruas Adélia da Silva Mendes e Rua Alvaro
Carvalhal;

h) Calcar Viela 19 ao lado da Escola Municipal de Educacao Infantil Dr.
Aristides Nogueira com degraus. Motivo : circulagdo de motos e bicicletas e
outros, entre as Ruas Campos do Aravil e Rua Dr, Nuno Guerner de Almeida;

i) Implantar degraus nas vielas 5A, ja concretadas para eliminar circula-
¢do de motos, bicicletas e outros;

- entre as Ruas Santo Antonio de Ossela e Telo Garcia;

- entre as Ruas Santo Antonio de Ossela e S&o Salvador da Torre;
j) Restauracéo de vielas entre :

- as Ruas Santo Antonio de Ossela e Portela da Cerdeira;

- as Ruas Portela da Cerdeira e José Julio Mendes;

- as Ruas Santo Antonio de Ossela e Sao Salvador da Torre;

- as Ruas Maestro Humberto Bastiglia Dr. Nuno Guerner Almeida;
- as Ruas Pampilhosa da Serra e Paiol Grande;

- as Ruas Paiol Grande e das Timbebas;

- as Ruas Timbebas e Dr. Nuno Guerner Almeida;

k) Solicitar técnicos para opinar sobre a atual estrutura da Viela 27 (
50% rua, 50% escadaria ), transformar toda em rua ou so para pedestres;

I) Solicitar junto a Eletropaulo, que avise com pelo menos uma hora de
antecedéncia quanto a falta de energia elétrica no bairro, com hora de previsao
de retorno. Motivo: assalto por falta e luz e estupros;

m) Limpeza geral do bairro;

n) Eliminar definitivamente as possibilidades de novas ocupacfes de
espaco fisico da regido, através do funcionamento dos Orgdos competentes e
responsaveis ( em especial a Secretaria do Meio Ambiente );

0) Dos loteamentos irregulares atuais :

- Sugestao : criar uma comiss&o especial dos Orgdos competentes e
responsaveis, com participacdo do proprietario e compradores; analisar
infraestrutura existente e se estdo dentro dos padrdes das leis em vigor; veri-
ficar area reservada para o lazer e regulamentar;
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p) Dos loteamentos clandestinos atuais :
- ldem a sugesté&o anterior, com a participagao do real proprietério da area;
q) Das areas invadidas de propriedade publica

- pelo fato das areas invadidas serem de aproximadamente 70% as mar-
gens da Represa Bilings, criar uma comissao especial dos Orgéos competen-
tes e responséaveis, com participagdo da comunidade; participacéo da receita
Federal em um Censo Econdmico. Elaborar projetos e envolver os grandes
devedores econdmicos do governo e permutar. Ex.: Adote o morador deixando
a area livre e com isso abatendo na sua divida;

r) Projeto de Or¢camento Participativo por perimetro.

- A comunidade deve saber qual a receita arrecadada do seu perimetro e
participar em conjunto com as autoridades competentes na utilizacdo dentro
das prioridades existentes.

24. OFICINAS DE CIDADANIA
Objetivos:
- Integrar a comunidade;
- Diminui¢&o da criminalidade;
- Diminuig&o da violéncia;
- Conhecer normas, leis e regras sociais;
- Propiciar alternativas de trabalho , cultura e lazer;
- Melhorar a qualificacéo profissional do trabalhador;
- Incentivar a participagéo da Universidade;
- Melhorar a qualidade de vida da populagéo.
Areas de Integracéo Social

- Oficinas de cidadania : nog¢des de direito (Consumidor, Direitos Hu-
manos, Estatuto da Crianca e do Adolescente, Penal, Civil, Politicos, Soci-
ais), valores sociais, deveres sociais;

- Oficinas de atividades (requalificacao profissional) — SEBRAE,
SENAI, SESI;

- Oficinas de atividades e iniciagdo —adolescentes e jovens em geral
(primeiro emprego), ser trabalhador —- SEBRAE, SENAI SESI;

- Oficinas de apoio : aulas complementares para a atividade profissio-
nal (informatica, inglés, espanhol, redacao);
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- Oficinas culturais : pintura, musica, dancga, teatro;
- Oficinas de Lazer : integrada a oficina cultural;
- Oficina de Saude

Locais: Sociedade Comunitaria
Escolas Publicas

Publico Alvo : criancas , adolescentes, jovens, idosos , trabalhadores
e familias buscando uma nova fonte de renda, bem como atividades culturais
e de lazer.

25.ANEXO 1

EXERCICIO DE DINAMICA DE GRUPO
(MOBILIZACAO COMUNITARIA)
antecede a teorizagdo da matéria

OBJETIVOS - identificar e exercitar as dificuldades para implementar
um programa de Policia Comunitéria.

DINAMICA — divisdo da turma em 07 grupos:

- Policia Civil e militar;

- Comunidade (associagfes e entidades);

- Orgéos publicos estaduais;

- Orgdos publicos municipais;

- Politicos locais (deputados, vereadores e diretérios);
- Midia local;

- Empresarios e comerciantes.

PERFIL LOCAL DOS PROBLEMAS:
Local: bairro de periferia de um grande centro urbano;
Populacdo — 18 mil habitantes

Problemas — 50 homicidios por semana, saneamento inadequado, ocu-
pacdo do solo inadequada, transito cadtico, falta de escolas, falta lazer, de-
semprego, jovens ociosos, policia sem recursos, manipulagao politica, midia
sensacionalista, desarticulacdo dos 6rgdos publicos locais.

SOLUCOES:
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26. ANEXO 2
EXERCICIO DE DINAMICA DE GRUPO
(MOBILIZACAO COMUNITARIA)
Pés teorizagcdo da matéria

OBJETIVOS - identificar e exercitar as dificuldades para implementar um
programa de Policia Comunitaria.

DINAMICA — divisdo da turma em 07 grupos:

Policia Civil e militar Tenta implementar um trabalho de Policia
Comunitaria em uma comunidade com
problemas

Comunidade (associa¢des e | Conhece Policia Comunitaria mas nao

entidades) acredita nas acgdes da policia pela

manipulagao anterior

Orgaos publicos estaduais Desconhece Policia Comunitaria e esta
preocupado com o0s seus problemas
Orgaos publicos municipais | Desconhece Policia Comunitaria e ndo quer
apoiar porque o partido da cidade é de
oposigao ao Estadual

Politicos locais (deputados, |Preocupado em manter seu curral e seu

vereadores e diretérios) status

Midia local Critica a Policia pela omisséo das agoes

Empresarios e comerciantes |Preocupados com os prejuizos e 0s riscos
de assaltos.

PERFIL LOCAL DOS PROBLEMAS:
Local: bairro de periferia de um grande centro urbano;
Populagdo — 18 mil habitantes

Problemas — 50 homicidios por semana, saneamento inadequado, ocupa-
cdo do solo inadequada, transito cadtico, falta de escolas, falta lazer, desemprego,
jovens ociosos, policia sem recursos, manipulacédo politica, midia sensacionalis-
ta, desarticulacdo dos 6rgdos publicos locais.

SOLUCOES:
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DISCIPLINA 06

Policia Comunitaria Comparada
&

Troca de Experiéncia de Policia
Comunitéaria

Coronel PMSC Jari Luiz Dalbosco
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1. POLICIA COMUNITARIA COMPARADA —
INTERNACIONAL

A discusséao de novos modelos para emprego operacional e juridico das
policias mundiais é global. InUmeros paises tém-se mostrado insatisfeitos
com as metodologias adotadas pelas suas instituiges, fazendo com que
aumente a discussdo em todo o mundo.

Um dos temas mais atuais, o policiamento comunitario, tem mostrado a
grande possibilidade de ampliar essa discusséo, pois aproxima a comunidade
das questfes de seguranca publica.

Para efeito de estudos, foram analisadas as experiéncias nos Estados
Unidos da América. Canad4, Japéo e a introducéo da Policia de Proximida-
de nos paises latinos da Europa, mormente Espanha e Franca, além da
provincia canadense de Quebec e as experiéncias de alguns paises da
América do Sul.

2. OS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

Com base em estudos realizados recentemente, verificou-se que com o
advento do automadvel, o policial foi se afastando paulatinamente de um convi-
Vvio mais estreito com as pessoas. Abrigado contra intempéries, patrulhando
ligeiramente ruas e logradouros, sem observar detalhes e sem colher in-
formacdes preciosas, o policial passou muito mais a reprimir do que a
prevenir delitos. Assim, a acdo policial estava vinculada ao atendimento
rapido (tempo-resposta).

Em diversas experiéncias realizadas em cidades americanas, cons-
tatou-se que o aumento ou diminui¢cdo dos recursos policiais, tanto huma-
nos quanto tecnolégicos, ndo influenciava decisivamente na queda dos
indices de criminalidade e mesmo na melhora da sensacgéo de seguranca
pela populagéo. Atécnica criada na década de 70, conhecida como tempo
resposta (tempo que uma patrulha, depois de acionada pelo radio, demo-
rava para chegar ao local do fato) mostrou-se insuficiente para prevenir a
criminalidade, determinando, ao contrario, um aumento no niumero de ocor-
réncias atendidas pela policia.

Assim, mesmo sendo um pais adiantado e rico, os EUA levaram cerca de
40 anos para se aperceberem das necessidades de mudancas, pois a policia era
vista também como um dos principais instrumentos politicos do Governo.

A partir de 1992 com os fatos havidos em Los Angeles, em virtude da
excessiva violéncia policial, e a alta corrupcéo das Policias, com destaque
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para Nova lorque, o governo Bill Clinton, destinou recursos anuais da or-
dem de US$ 8 bilhdes, voltados ao treinamento, tecnologia e aproximacao
da comunidade, no programa chamado de Policiamento Comunitario. Criou
um organismo denominado COPS — Community Oriented Police Services,
vinculado ao Departamento de Justica, com a missdo de reformular as
policias estaduais e municipais, introduzindo programas comunitarios,
motivando a participacdo do cidad&o e estimulando a valoriza¢ao do servi-
¢o policial.

Foram criadas também inimeras Organiza¢des Nao Governamentais —
ONGs, que tém por objetivo, além de coordenar os gastos do recursos com a
policia, com a participacdo da comunidade, estudos para o aprimoramento da
filosofia de Policia Comunitaria em todo o Estado Americano.

Todas as iniciativas em Policia Comunitaria sdo analisadas e difundidas
em todo o Pais, e as melhores ganham prémios e sédo citadas no Congresso
Americano. Algumas ONGs que se destacam neste trabalho séo: Instituto
Vera, sediado em Nova lorque, o0 PERF — Police Executive Research Férum,
sediado em Washington-DC e o Community Police Consortium, associado ao
PERF e também sediado em Washington.

Os principais programas comunitarios desenvolvidos nos E.U.A séo:

a. “Tolerancia Zero — programa desenvolvido dentro do critério de que
qualquer delito (de menor ou maior potencial ofensivo) deve ser coibido com o
rigor da lei”. N&o apenas os delitos, mas as infra¢cdes de transito e atos
anti-sociais como embriaguez, pichac6es, comportamentos de morado-
res de rua, etc. O programa exige a participacao integrada de todos os
orgédos publicos locais, fiscalizados pela comunidade. N&do é uma acgéo
apenas da policia. A cidade que implementou este programa com desta-
que foi Nova lorque que, devido o excepcional gerenciamento reduziu qua-
se 70% a criminalidade na cidade.
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3. REI' FEZ NY TROCAR ENERGIA VITAL POR ORDEM E
PAZ

ESTADO DE SAO PAULO
Domingo, 18 de fevereiro de 2001

Com métodos polémicos, Giuliani reduziu criminalidade e ‘auto-
rizou’ nova-iorquinos a serem insensiveis

JAMES TRAUB
The New York Times Magazine

O Antigo Testamento fornece grande nimero de possiveis metaforas para
o reinado, que agora chega ao fim, do prefeito de Nova York, Rudolph W.
Giuliani. O reverendo Calvin Butts, pastor da Igreja Batista Abissinia do Harlem,
sugere a seguinte: “Houve um homem chamado Josias, que se tornou rei.
Andavam vasculhando destrogos e encontraram os livros da lei que haviam
perdido. E Josias disse: "Leiam-nos para mim.’ E ele depois disse: "E isso
gue, para todos os efeitos, deviamos estar fazendo?’ E ele percorreu 0 mundo.
Parou em todos os templos dos deuses estrangeiros e matou os sacerdotes
gue nado queriam submeter-se ao Deus Unico. Foi uma coisa brutal, horrivel,
mas ele restaurou a ordem, a paz e a lei na terra. Ele entrou para os anais dos
Segundos Reis como um dos maiores reis.”

O reverendo Butts € o tipo de clérigo elogiiente, propenso a ser arrebata-
do pela prépria oratéria. Ele tem todo tipo de reservas em rela¢éo a Giuliani e
nao o chama, quando fala em prosa, de grande rei urbano. Mas Butts € uma
das mais importantes figuras negras de Nova York e, sob a maioria dos aspec-
tos, € membro dessa entidade amorfa conhecida como elite liberal. Portanto,
sua convicgdo de que o prefeito levou “ordem, paz, lei” a cidade fala com
eloguiiéncia da evolugéo da opiniéo nos circulos liberais.

Eles precisardo mostrar que entendem como o mundo mudou profunda-
mente desde 1993, mas sem indispor o vasto segmento do Partido Democra-
ta que ainda vé cascos fendidos dentro das reluzentes sandalias pretas de
Giuliani.

Valores burgueses — Pode-se argumentar que 0s nova-iorquinos fize-
ram as pazes com os valores burgueses sobre os quais o prefeito prega sem-
pre: “Se vocés ndo acentuarem o respeito as outras pessoas, a cidade des-
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morona”; “meu pai tinha a sabedoria de perceber que todo trabalho faz senti-
do”; etc. Poucos anos atras, o critico cultural John Leonard escreveu que
Giuliani havia submetido a cidade ao “treinamento da obediéncia”.

Na verdade, nada dessa boa conduta hiperbdlica parece muito duradou-
ra. Tem-se a impresséo de que os garotos vdo comegar a atirar apagadores
assim que o professor sair da sala. No entanto, se 0s nova-iorquinos néo se
tornaram tdo obedientes quanto o prefeito gostaria, aceitam trocar energias
vitais por prosperidade e paz.

Veja-se por exemplo no que a Times Square se tornou. Com sex shops
e vida urbana agitada, a Times Square era o simbolo espalhafatoso da festanca
liberal. Agora ela cedeu lugar a Disney e a megaloja Virgin, a um cinema de 25
telas e a restaurantes tematicos que evocam o estado de espirito da cidade
gue eles substituiram. Foi evidentemente a prosperidade econdmica que tor-
nou possivel a nova Times Square, mas foi a campanha do prefeito pela quali-
dade de vida que tornou o local adequado a instalacéo de empresas.

Essa nova Times Square é o emblema da Nova York de Giuliani, segura,
limpa, familiar; o prefeito presidiu euforicamente o baile de ano-novo.

4. ACAO AGRESSIVA CARACTERIZA POLICIA

Forca policial chega a ser chamada de exército de ocupagao em
comunidades minoritarias

NOVA YORK — Giuliani foi amplamente ridicularizado quando prometeu
gue prenderia transgressores de baixo nivel que lidam com drogas, mendigos
agressivos e malandros. O senador Daniel Patrick Moynihan proporcionou a
Giuliani a palavra de ordem perfeita quando cunhou a frase “definindo distor¢oes”.
Era exatamente o que aquilo parecia: haviamos criado o habito de aceitar o
inaceitavel. Em esséncia, a campanha dele foi: “Vocés ndo precisam aceitar.”

Giuliani ndo fez com que fosse saudavel admitir que vocé ndo gosta de
pichacbes; também legitimou a idéia de que vocé tem direito a um ambiente
sem pichag8es. Mais amplamente, ele legitimou a prépria idéia de direitos
coletivos, em vez de individuais. Essa mudanca de expectativa estava por sua
vez ligada a algo mais profundo — o pressuposto de que uma cidade e um
prefeito conseguem alterar o0 que parecia inalteravel. Prometendo limpar as
ruas e reduzir drasticamente a criminalidade, Giuliani e seu delegado de poli-
cia, William Bratton, estavam prometendo fazer algo que 0s nova-iorquinos e
os especialistas ndo acreditavam ser viavel. Mas eles fizeram; nos trés primei-
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ros anos de sua administracéo, o indice de crimes graves caiu 16%, 14% e
7% respectivamente. Os homicidios cairam mais que a metade.

A base moral do liberalismo urbano é sua antiga e ardente preocupacao
com os pobres. A contribuic@o de Giuliani a esta tradi¢céo € algo novo: o me-
Ihor meio de ajudar os pobres é reduzir a criminalidade. Giuliani fez cortes
inéditos nos gastos com o bem-estar social, reduziu o financiamento de insti-
tuicdes como a Universidade Municipal e tentou privatizar os hospitais publi-
cos de que pobres dependem até para atendimento médico basico. Mas, sem-
pre que é criticado por ser insensivel com os pobres, na maioria negros ou
hispano-americanos, o prefeito destaca que milhares desses cidadaos estéo
vivos por causa da reducao da criminalidade, cujo mérito Giuliani assume.

A criminalidade comecou a cair rapidamente quando Bratton adotou tati-
cas agressivas para remover armas das ruas. Em vez de esperar que um
crime ocorresse, um policial abordava na rua alguém que ele suspeitava, com
base numa causa provavel, de estar portanto arma ou cometendo outro tipo de
crime — e o revistava. Ou detinha alguém por méa conduta, como néo pagar
passagem no metro.

Essa politica, chamada de “abordagem e revista”, conseguiu reduzir dras-
ticamente a violéncia praticada com armas, mas também submeteu toda uma
populacgédo da cidade — jovens negros e hispano-americanos — a buscas fre-
glentes. Quando personalidades como o pastor Al Sharpton dizem que a
policia de Giuliani € um exército de ocupagédo nas comunidades minoritarias,
€ nessas taticas agressivas que elas estdo pensando.

Claro que n&o se pode pensar na Nova York de Giuliani sem atentar para
para a prosperidade vertiginosa que predomina desde meados dos anos 90. O
prefeito é apenas um felizardo por estar governando numa época em que bi-
Ihdes de délares circulam por Wall Street, mas ainda assim o boom tem um
toque de Giuliani.

O tesoureiro do municipio, Alan G. Hevesi, um dos democratas aspiran-
tes a prefeito, diz: “Associo os 37 milhdes de turistas em Nova York ao que ele
(Giuliani) fez com o indice de criminalidade. Associo os pedidos de matriculas
em nossas universidades, 0s mais numerosos de todos os tempos, a sensa-
¢do de que a cidade esta mais segura, mais limpa.”

b. “Broken Windows Program”- baseado na “Teoria da Janela
Quebrada”de George Kelling o programa estabelece como ponto crucial a
recuperacao e estruturacdo de areas comuns, comunitarias, ou mesmo a co-
munidade assumir o seu papel de recuperacéo social. Um prédio publico
preservado, o apoio para recuperacao de um jovem drogado s&o mecanismos
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fortes de integracgo e participagdo comunitaria. E a confirmagéo da teoria de
Robert Putnam (engajamento civico). Este programa também preconiza for-
mas de prevengéo criminal, reeducando a comunidade;

c. “Policing Oriented Problem Solving” — o “Policiamento Orientado ao
Problema” é mais um meio de engajamento social. A premissa baseia-se no
conceito de que a policia deixa de reagir ao crime (crime fighting policing) e
passa a mobilizar os seus recursos e esfor¢os na busca de respostas preven-
tivas para os problemas locais (problem-oriented policing); ao invés de reagir
contra incidentes, isto é, aos sintomas dos problemas, a policia passa a tra-
balhar para a solugéo dos préprios problemas. A nocdo do que constitui um
problema desde uma perspectiva policial expande-se consideravelmente para
abranger o incrivel leque de distUrbios que levam o cidaddo a evocar a presen-
¢a policial. A expectativa é de que ao contribuir para 0 encaminhamento de
solugBes aos problemas, a policia atrair4 a boa vontade e a cooperacao dos
cidadaos, além de contribuir para eliminar condic8es propiciadoras de sensa-
¢do de inseguranca, desordem e criminalidade.

5. CANADA

A Policia Comunitaria no Canada teve seus primeiros passos ha aproxi-
madamente 20 anos, quando o descrédito na instituigdo policial obrigou as
autoridades e a populacéo a adotarem providéncias para a reverséo do quadro
de insatisfacéo.

Aimplantag&o durou 8 anos e demandou medidas de natureza adminis-
trativa, operacional, mas principalmente a mudanca na filosofia de trabalho
com nova educacéo de todos os policiais.

a. Base territorial

As cidades séo divididas em distritos policiais e os distritos em peque-
nas vizinhangas. Transmite-se a populacao a idéia de que a policia esta sem-
pre perto. Em muitos bairros o policial circula de bicicleta.

O Policial deve conhecer as pessoas e todos os problemas do bairro. A
populacéo e as empresas fazem parceria com a Policia, doam prédios e equi-
pamentos, fora o aperfeicoamento dos servicos. Adivisdo territorial esta ligada
a questbes geograficas e aos tipos de crimes em determinadas regiées. Quando
uma modalidade criminosa chama a atencao, os policiais fazem curso a res-
peito e sdo treinados a enfrentar e solucionar os problemas resultantes da
acao criminosa detectada. Na sua ronda o policial visita casa e empresas e
demonstra estar trabalhando por prazer. Quando um problema é identificado,

PRONASCI

Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania



0 municipio, a populacao e a policia se unem para soluciona-lo imediatamen-
te. Exemplo: em um bairro notou-se que os orelhdes (telefones) tradicionais,
serviam para esconder drogas. A populacéo informou a policia e em menos de
30 dias todas as cabinas telefénicas foram envidragadas ficando transparen-
tes, o que impedia a ocultagéo das drogas. Outras providéncias que demons-
tram a participacdo da populacéo referem-se a iluminacéo de pracas e ruas
para evitar ambientes que favorecem o crime.

Para se ter uma idéia mais contundente da parceria policia-populacéo,
0s bancos da praga de um bairro foram divididos em trés partes por bracadei-
ras para evitar que mendigos ou possiveis infratores da lei dormissem neles.
Héa um caso em que foi instalado um posto policial num SHOPPING, em razao
de furtos e depredac¢fes causados por gangs juvenis.

b. A operacionalidade e principios de atuagéo.

Apopulacao participa de todas as decisdes da policia. Acredita-se que o
poder vem junto com responsabilidade. Dividindo-se o poder com o cidadao,
aumentando-se os beneficios a segurancga, a populagao e a policia. Acomuni-
dade participa ainda com voluntéarios e atendentes nos postos policiais, o que
os libera para os trabalhos de rua. Pessoas aposentadas sédo encontradas
normalmente em trabalhos gratuitos nas reparticdes policiais. As pessoas
séo estimuladas a colaborar com a policia, dando-se valor a informacdes de
prostitutas e moradores de rua.

As informacdes que a policia recebe séo sigilosas, preservando-se o
informante. Ha um estado de consciéncia de que o sucesso da policia, depen-
de do trabalho do policial de rua. Da-se muita importancia a demonstrar que a
policia esta sempre presente e que se aproxima do cidaddo mesmo sem ser
solicitada. Nesse sentido a prevencgédo torna-se o trabalho mais importante. A
policia ministra cursos aos cidadaos num processo de aperfeicoamento das
relagBes com a comunidade. Assim a policia é vista ndo como um grupo que
usa uniforme, mas como integrante da sociedade local e nacional.

c. A atividade dos policiais.

O policial se orgulha de n&o usar a violéncia. Ele sabe receber e distribuir
sorrisos. A participacao é a palavra chave narelacéo policia-cidadéo. O polici-
al se aproxima sem ser chamado procurando ser Util e orientando as pessoas.
Os policiais procuram atrair os jovens sabendo que eles gostam de musica e
danca, a policia criou um conjunto musical, com policiais veteranos, denomi-
nado “Trovao Azul” (azul é a cor da farda) que percorre o pais com mensagens
contra drogas. Sao realizadas competic6es de VOLLEY entre estudantes e
policiais e estimulada a troca do vicio pelo esporte.
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Essa aproximacéo fez com que:

- 0s estudantes solicitassem muito mais os policiais;

- 0s policiais fossem levados a sério pelos jovens; e

- 0s estudantes acreditassem que os policiais podem ajuda-los.

Do trabalho com a juventude resultou também um video “desenho anima-
do”, pelo qual séo transmitidas as crian¢as regras de seguranca. Na acao
policial, sacar a arma € o ultimo recurso. Em casos da necessidade de
atuacao repressiva observa-se a seguinte sequiéncia:

- adverténcia verbal (ndo resista é a policia — levante as maos e se
entregue).

- em caso de resisténcia, utiliza-se SPRAY de pimenta nos olhos e nariz.

- chave de braco, comprimindo as laterais do pescoco, para evitar asfixia
e provocar submisséo.

- s¢ atirar em Ultimo caso, com pontaria para imobilizar, ndo para matar.

- 0 uso de algemas é recomendado em casos que a pessoa ao ser
detida oferece resisténcia ou possa ferir a si préprio ou aos policiais.

Os policiais séo treinados constantemente, aprendem a respeitar as leis
escritas e nao escritas. Na instrucéo séo utilizados situacdes reais como, por
exemplo, casos de violéncia familiar.

d. Agilidade da policia e da justica.

- a policia orienta em caso de pequenas infragfes, evitando prisées des-
necessarias;

- em caso de priséo, o destino do preso € resolvido em 24 horas (perma-
necer preso ou liberado);

- para as primeiras 24 horas ha um tipo de prisdo com no maximo 05
(cinco) na cela e um telefone a disposicao para falar com o advogado;

- utilizam-se muito as penas alternativas, evitando-se a priséo; e

- para prisdes acima de 24 horas, existe instituicao carceraria propria.

e. A organizacéo da policia.

Existem policias federais, provinciais (estaduais) e municipais, num to-
tal de quase 800 instituicdes. Quando da montagem das policias municipais é
feito uma concorréncia publica. A Policia Montada do Canada coordena os
trabalhos das policias canadenses estabelecendo normas padrdes e treina-

mento em todo o pais. A estrutura policial é toda voltada ao emprego da Poli-
cia Comunitéria.
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Existem policias bem estruturadas dentro do modelo de Policia Comuni-
taria (como as das cidades de Calgary, Toronto e Vancouver) e outras que
estdo iniciando (como Montreal e Quebec).

6. JAPAO

Possuindo caracteristicas de um Estado moderno, com um alto grau de
participagédo social, muito diferente do modelo brasileiro, 0 Jap&o possui um
sistema de policiamento fardado baseado na estrutura da Policia Nacional
Japonesa. Desenvolve um dos processos mais antigos de policiamento comu-
nitario no mundo (criado em 1879), montado numa ampla rede de postos poli-
ciais, num total de 15.000 em todo o pais, denominados KOBANS E
CHUZAISHOS.

Para se ter uma avaliacdo da importancia dada ao sistema de policia-
mento comunitario fardado no Japao, a partir de 1998 o efetivo policial passou
a contar com 263.600 pessoas , sendo:

- Agencia Nacional de Policia com 7.600 pessoas (1.400 policiais; 900
Guardas Imperial e 5.300 funcionarios civis).

- 47 Provincias ( como se fossem Estados ) com 256.000 pessoas
(226.000 policiais e 30.000 funcionarios civis).

Dos 226.000 policiais, cerca de 40% estéo destinados ao policiamento
comunitario fardado, sendo que, destes, 65% estao prestando servicos nos
Kobans e Chuzaishos, 20% no policiamento motorizado e 15% no servigo
administrativo do Sistema, incluindo o staff de comando, sistema de aten-
dimento e despacho de viaturas para ocorréncias e comunicagcdo como
um todo.

O Policial Japonés

O Policial japonés através de suas atitudes demonstra claramente sua
formacao cultural, ou seja, extremamente educado, polido e disciplinado,
cumprindo integralmente suas obrigacdes com determinacao e zelo. Possuin-
do, no minimo, formacao de 2° grau e até mesmo universitéria, sentindo-se
perfeitamente & vontade quando da utiliza¢@o dos mais avangados recursos
tecnoldgicos, na area de comunicacdes e informética, o que aliado a sua
formacao técnica policial lhe possibilita alcangar resultados positivos em seu
servigo, agindo na maior parte das vezes isoladamente.
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JURAMENTO DO POLICIAL JAPONES
Como membro da Policia, eu aqui prometo:

- Serviranacéo e asociedade com orgulho e um firme senti-
do de misséo.

- Prestar o devido respeito aos direitos humanos e realizar
minhas obrigagdes com justica e gentileza.

- Manter estreitadisciplina e trabalhar com o méximo de co-
operacéo.

- Desenvolver meu carater e a capacidade para minha auto-
realizacao.

- Manter umavida honesta e estavel.

O Policial Comunitario

O Policiamento Comunitario é o centro das atividades policiais de segu-
ranga no Japdo. Como ja foi exposto 40% do efetivo da policia é destinado ao
Policiamento Comunitario. Os outros 60% estéo exercendo suas funcdes em
atividades administrativas, investigactes criminais, seguranca interna, esco-
las, bombeiros, transito, informacdes e comunicacdes, bem como para a
Guarda Imperial.

A importancia dada ao Policiamento Comunitario pela Policia Japo-
nesa a qual é seguida a risca, se deve a algumas premissas tidas como
imprescindiveis:

a) aimpossibilidade de investigar todos os crimes pressup6e um investi-
mento de recursos na prevencao de crimes e acidentes, para aumentar a
confianca da populacao nas leis e na policia.

b) impedir o acontecimento de crimes e acidentes é muito mais impor-
tante do que prender criminosos e socorrer vitimas acidentadas.

¢) a policia deve ser levada aonde esta o problema, para manter uma
resposta imediata e efetiva aos incidentes criminosos individuais e as emer-
géncias, com o objetivo de explorar novas iniciativas preventivas, visando a
resolucao do problema antes de que eles ocorram ou se tornem graves. Para
tanto descentralizar é a solugdo, sendo que os maiores e melhores recursos
da policia devem estar alocados na linha de frente dos acontecimentos.

d) as atividades junto as diversas comunidades e o estreitamento de
relacdes policia e comunidade, além de incutir no policial a certeza de ser um
“mini-chefe” de policia descentralizado em patrulhamento constante, gozando
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de autonomia e liberdade de trabalhar como solucionador dos problemas da
comunidade, também é a garantia de segurancga e paz para a comunidade e
para o seu proprio trabalho.

Seguindo estas idéias basicas, a Policia Japonesa descentralizou
territorialmente sua bases de seguranca em mais de 15.000 bases comunita-
rias de seguranga, denominados Koban ou Chuzaisho, funcionando nas 24
horas do dia.

Os Kobans e os Chuzaishos séo construidos pelas prefeituras das cida-
des onde estéo localizados, responsabilizando-se também pela manutencao
do prédio, pagamento da agua, luz, gas, etc. O critério para sua instalacéo e
localizacéo € puramente técnico e é estabelecido pela Policia de tal forma que
garanta o atendimento cuidadoso e atencioso as pessoas que procurem a
policia. Estes postos policiais (Kobans e Chuzaishos) estéo subordinados
aos “Police Stations”.

Chuzaisho: Instala¢édo e Funcionamento

O policial é instalado numa casa, juntamente com sua familia. Esta casa,
fornecida pela Prefeitura, é considerada um posto policial, existindo mais de
8.500 em todo o Japao; cada Chuzaisho esta vinculado diretamente a um
“Police Station” (Cia) do distrito policial onde atua.

O policial trabalha no horéario de expediente, executando suas rondas
fardado. Na auséncia do policial, sua esposa auxiliara em suas atividades,
atendendo ao radio, telefone, telex e as pessoas, sem que, para isso, seja
considerada funcionaria do Estado, mas essa sua atividade possibilita ao marido
policial o recebimento de uma vantagem salarial. Quanto aos gastos com
energia, agua, gas e a manutencao do prédio ficam a cargo da prefeitura da
cidade onde o posto esta localizado.

Koban: Instalacéo e Funcionamento

Os Kobans, em nimero superior a 6.500 em todo o Japéo, estdo instala-
dos em areas de maior necessidade policial (critério técnico). Os Kobans sao
construidos em dimensdes racionais, em dois ou mais pavimentos, com uma
sala para o atendimento ao publico, com todos os recursos de comunicac¢des
e informatica, além de compartimentos destinados ao alojamento (com ca-
mas e armarios), cozinha, dispensa e depoésito de materiais de escritorio,
seguranga, primeiros socorros, etc.

No Koban, trabalham equipes compostas por 03 ou mais policiais,
conforme seu grau de importancia, cobrindo as 24 horas do dia em siste-
ma de rodizio por turnos de 08, 12 ou até mesmo 24 horas, o0 que é mais
comum.
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No interior de um Koban ha sempre uma equipe de um ou dois policiais
para atendimento ao publico e atender ao radio e ao telefax; os demais desen-
volvem atividades de patrulhamento a pé, de bicicleta ou mesmo motocicle-
tas, e é responsavel por uma pequena area e pelas visitas comunitarias, atra-
vés das quais sabem o nimero de residéncias, comércios, estrangeiros resi-
dentes, enfim um controle detalhado daquela pequena area, uma vez que o
controle das ocorréncias é de responsabilidade dos integrantes daquele Koban.

Paratodas as atividades desenvolvidas em um Koban, ha horarios espe-
cificos para o seu cumprimento, como por exemplo, horarios para o
patrulhamento, entrevistas com a comunidade, preenchimento de relatérios
policiais, refeicbes e descanso no proprio Koban.

Ha também reuniées com a comunidade, chamados conselhos comuni-
tarios (similar aos Conselhos Comunitarios de Seguranga — CONSEGS), 0s
guais se reanem de 2 a 3 vezes por ano, isto porque, enquanto um ou mais
problemas apresentados pela comunidade nédo forem solucionados, ndo se
discute novos problemas, para evitar que um problema se acumule sobre ou-
tro e ndo se resolva nenhum.

Existem cerca de 2000, policiais aposentados ou ex-policiais (exonera-
dos a pedido) contratados para trabalhar como atendente nos Kobans. Eles
trabalham 30 horas semanais recebendo o salario através de verba repassada
pelo Governo Federal as Policiais Provinciais.

Quanto ao tempo de permanéncia de um policial comunitario em um
mesmo Koban, este pode variar de 2 a 5 anos, mas é extremamente importan-
te o tempo minimo de permanéncia, para que haja efetivamente o engajamento
do policial num determinado setor especifico da comunidade, criando uma
relacdo de pertinéncia, em carater de longo prazo, uma vez que pelos conhe-
cimentos que possui do bairro e das pessoas que nele vivem ou trabalham
pode ser o catalisador para o desenvolvimento de solu¢des criativas que ndo
se concentre especificamente em prender delinqlientes, pois s6 assim, o
policial pode reduzir o crime e ir ao encontro das necessidades apropriadas da
comunidade, sendo conhecido e respeitado pelas suas atitudes.

Cada Koban é comandado por um “Assistant Police Inspector” ou por um
“Police Sergeant”, conforme sua importancia, e cada equipe € comandada pelo
mais antigo de policia da guarnicéo, ou mais o graduado no respectivo turno.

Os Kobans se ligam diretamente aos “Police Station” deles receben-
do as determinagfes e acionamentos necessarios ou para eles encami-
nhando as ocorréncias néo resolvidas nos locais, bem como conducéo
das partes.
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As atividades num Koban sao intensas e existe uma rotina estabelecida,
gue varia de dia para dia e de acordo com a situagéo.

- atendimento as pessoas;

- recebimento e transmissdo de mensagens;
- preenchimento de relatérios de servico;

- faxina e manutencgao do material;

- patrulhamento a pé, de bicicleta ou motocicleta nas areas abrangidas
pelo Koban;

- visitas as residéncias, casas comerciais e escritrios de servico;
- visitas a pessoas idosas, escolas, etc.

7. APOLICIA DE PROXIMIDADE NA EUROPA

Seguindo os mesmos preceitos da Policia Comunitaria a Policia de Pro-
ximidade adota as mesmas caracteristicas da Policia Comunitaria, porém
para comunidade latina, dentro de uma terminologia diferente.

A esséncia é trabalhar proxima a comunidade, interagindo, buscan-
do identificar o servico policial e atuando de forma preventiva, antecipan-
do-se aos fatos.

8. A POLICIA DE PROXIMIDADE NA ESPANHA — UM
MODELO EUROPEU
SANTIAGO CUADRO JEAN
Comissario Geral
Policia Nacional da Espanha

Essa experiéncia tem sido muito positiva para a nacdo espanhola. No
final de 1996, nosso Diretor Geral de Policia tornou-se responsavel pela segu-
ranca nacional, que antes era de responsabilidade da Guarda Civil Espanhola.
E a primeira atividade efetuada foi uma avaliagdo da situacao da Seguranca
Publica. Apos a andlise, o Diretor Geral chegou a uma concluséo: a Policia
espanhola era eficiente, mas o crime organizado, trafico de drogas, lavagem
de dinheiro e fraudes econémicas e financeiras também eram muito organiza-
dos. Avenda de mulheres e outros crimes n&o estavam sendo combatidos de
forma eficiente. Fomos também capazes de provar que a policia nacional ndo
estava tratando de forma eficaz os crimes que estavam afetando os cidadaos
gue vivem e trabalham nas grandes cidades.
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A resposta imediata que foi dada por parte da policia espanhola nédo era
0 que nos esperavamos. Em seguida, criou-se uma comissao que teve como
chefe o diretor de policia. E para comecar a trabalhar, nds visitamos outros
paises que ja tinham experiéncia em Policia Comunitaria: a Gra-Bretanha, os
Estados Unidos da América e o Canada.

Uma vez que fomos capazes de chegar a uma concluséo mais concreta
a respeito dos modelos desses paises visitados, nés entdo comeg¢amos a
enfrentar o desafio de introducao da Policia Comunitéria na Espanha. Ao co-
megarmos com essas mudangas, enfrentamos resisténcias por parte dos 6r-
gaos policiais. E para poder vencer essa resisténcia, tivemos que, logo no
inicio, implantar a Policia Comunitaria em cidades onde havia alguns funciona-
rios publicos que participariam como voluntarios. Por causa disso, em 1997,
nds comegamos um projeto piloto e esta filosofia do policiamento comunitario
entrou em confronto com as patrulhas de policia.

As patrulhas normalmente eram realizadas por dois policiais dentro de
um veiculo e esses policiais dirigiam por muitos quildmetros. Nao obstante,
as suas atividades eram limitadas meramente a reacdo. Quando alguém cha-
mava no telefone, as pessoas que atendiam o telefonema enviavam uma pa-
trulha para atender a solicitagdo. Contudo, um novo modelo que apresenta-
mos dividia esses policiais, ou seja, a patrulha seria de individuos a pé, embo-
ra tenhamos oferecido motos de pequena cilindrada para que eles pudessem
efetuar o patrulhamento. Os policiais teriam a responsabilidade de agir rapida-
mente de uma forma plena em quaisquer eventos que pudessem ocorrer na
area de servigo. E a resposta seria rapida, através de prisdes, detencoes,
incluindo informag@es das vitimas as pessoas, no que tange a burocracia a
ser preenchida na Delegacia de Policia. Essa responsabilidade incluiria tam-
bém assisténcia e ajuda. Resumindo, os policiais se tornariam integrados ao
bairro que eles policiariam com a intenc¢ao de ficarem conhecidos pela popula-
¢do do local, envolvendo-se em uma relacéo de confianga mutua.

Desta maneira nés fomos capazes de obter a cooperacao de todos o0s
membros da comunidade. Caso contrario seria muito dificil pensarmos em
conceitos de cooperacao. Seria muito dificil obter informagdes de crimes que
sé@o cometidos no bairro.

A colaboracao por parte dos membros da comunidade também tornou
possivel analisar melhor os problemas e, na medida do possivel, efetuar todas
as atividades e medidas para solucionar esses problemas.

Uma vez levantados os resultados nas cidades pilotos de Policia Comuni-
taria, resolvemos estender o programa a todo o territério nacional. Comegamos a
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trabalhar com este conceito em 1999. Em janeiro desse ano, portanto, iniciamos
o trabalho em seis cidades, onde nés temos os maiores conflitos. Estou me
referindo as cidades que possuem maiores nimeros de habitantes. Com essa
implantacao, foi necessario fazer um planejamento, e esse foi repassado as
cidades menores. Houve pequenas mudancas devido as solicitages de algu-
mas cidades que desejavam ter a Policia Comunitaria mais rapidamente, entéo,
o0s membros dessa comunidade tinham-se tornado conscientes desse novo con-
ceito, através de campanhas veiculadas pela midia, por folhetos publicados pela
administracao geral da policia e também ouvindo o que se dizia em outras
cidades. E o resultado dessas experiéncias tem sido extremamente satisfatorio.

As taxas de crimes na Espanha, nos ultimos oito anos, de 1990 a 1998,
tinham sido reduzidas. Contudo, nos ultimos nove meses, os indices haviam
subido e, com essa nova experiéncia, reduziram-se os indices de crimes em
oito por cento. Isto quer dizer que nds conseguimos reduzir a tendéncia que
estava aumentando. E, além disso, traz mais um valor para nés, porque a
proximidade que nés conseguimos com os membros da comunidade nos per-
mitiu descobrirmos as causas, as fontes dos crimes.

A Policia de Proximidade é responsavel por atender as ocorréncias na
rua. Por exemplo, se uma pessoa nos procurar dizendo que sua carteira foi
roubada ou o seu carro foi roubado, através dos impressos que nds temos 0s
interessados podem completar imediatamente o boletim de ocorréncia. Tam-
bém trabalhamos com chamadas telefénicas para denunciar ou fazer boletim
de ocorréncia. No momento, estamos atendendo também via _nternet e evi-
dentemente ja temos delegacias de policia onde os cidadaos podem fazer
isso, através de um programa de computador —o SITEPOL. Nos boletins de
ocorréncia sdo incluidas todas as informacgdes de roubo, de furtos, colocando
tudo num sistema digital, e esse sistema digital nos permite rapidamente
detectar quais os tipos de crime que estdo sendo cometidos, em que nimero,
quais séo os horérios. Enfim, todas essas informacdes séo usadas para pla-
nejamento das atividades de policia.

A Policia de Proximidade, como queiram, baseia seus programas em
objetivos muitos claros. Sao objetivos estratégicos assim considerados: nés
gueremos reduzir os indices de criminalidade, queremos melhorar a
gualidade de servigcos que prestamos, e anossa intencdo € aumentar a
satisfacdo da populacéo e dos proprios policiais.

Em principio parece que nés conseguimos satisfazer esses trés objeti-
vos. E esperamos fazer ainda mais no futuro. E a satisfa¢cdo dos membros da
comunidade une-se aquela sensacéo de seguranca, o que chamamos de se-
guranca subjetiva.
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Os cidad@os e os membros da comunidade véem os policiais na rua,
comecgam a conhecé-los, e sentem-se mais seguros. Insisto mais uma vez
gue € por isso que nos acreditamos que o modelo de uma Policia Comunitaria
ou de Proximidade € uma experiéncia que pode ser extremamente positiva.

Encerrando, queria dizer que a Policia Comunitaria ndo ird acabar com o
crime. As solugdes vao além da Policia Comunitaria. E evidente que nés deve-
mos ter também outras alternativas para combater os crimes mais graves e é
evidente que temos a necessidade de uma policia especializada para sermos
capazes de solucionar os problemas que estao afetando o Estado, que nao
afetam diretamente o cidad&o, mas o Estado. Eu me refiro ao trafico de entor-
pecentes, lavagem de dinheiro, e também trafico de seres humanos e outros
tipos de crime que se tornaram uma grande preocupacao para os governos. E
gue exigem um tipo de resposta totalmente diferente.

9. APOLICIA COMUNITARIA NAAMERICA DO SUL
ARGENTINA
ARTURO ANTONIO CORBETTI
Policia Federal Argentina

Foi implantada uma Politica Criminal baseada na sistematizagéo de da-
dos das casas e dos cidad&os de regides de maior incidéncia, onde se come-
¢ou a desenvolver atividades policiais para erradicar o crime dessas localida-
des. A medida que se recebem as comunicacdes e informacdes sobre os
fatos trazidos pelo comunidade, aumentam-se o policiamento motorizado e
vérios tipos de patrulha. Acomunidade contribui com os dados a respeito dos
proprios fatos e outras modalidades delituosas que se repetem continuamen-
te. Apos, com ajuda da comunidade, a policia efetua a prisdo dos autores.

Outra politica adotada refere-se ao apoio psicoldgico e sanitario. Quando
alguém é ferido por ato criminoso, a policia coloca a disposicdo médicos e
psicologos da Instituicdo. Estes orientam a pessoa a respeito da ocorréncia e
emitem um relatorio sobre a pessoa.

Foi iniciada uma politica interna com policiais sobre sua participacao
dentro e fora da Instituicdo. Conscientizagao sobre sua importancia e de sua
profissao.

Foi criado um programa de radio federal que, além de informar a comuni-
dade, d& assisténcia continua as pessoas, com orienta¢des policiais, médi-
cas, legais ou psiquiatricas, sem a cobranga de qualquer tarifa, isto €, total-
mente gratuito.
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Iniciou-se uma grande campanha publicitaria preventiva, na televiséo, sobre
aingestéo de bebidas e drogas por menores de idade. A Campanha abrange
também todas as medidas preventivas que devam ser adotadas para que as
pessoas ndo sejam surpreendidas pelos crimes.

Os policiais foram colocados em constante contato com a comunidade,
estimulando a troca de conhecimentos, o aconselhamento sobre os crimes e
assuntos em geral para que as pessoas sejam sempre informadas sobre tudo
0 que se passa. E 0 embrido de uma policia de proximidade.

Foi criada uma central que abriga um banco de dados geral dos servi¢os
publicos. Para este centro sao direcionadas as chamadas da comunidade
gue necessita de determinados servigos publicos. A Policia passa a ser o
nexo dos pedidos e requerimentos de servicos publicos essenciais urgentes
da comunidade. Recebida a solicitagdo, a policia aconselha, orienta e, se for
0 caso, fica no local com o cidadao até que chegue o servi¢co especializado.
Como por exemplo, se o cidad&do tem problema com o vazamento de gas, o
policial orienta e fica com ela até a chegada do servigo respectivo acionado
pelo préprio centro.

10. COLOMBIA
Tenente Coronel ORLANDO BARREIRO
Coordenador da Equipe de Gestdo
Diretor Geral da Policia Nacional da Colémbia

A Policia Nacional da Colémbia, ha exatamente cinco anos, sofreu pro-
blemas graves devidos ao péssimo servico que realizava e a corrupgao de seu
membros, motivo pelo qual quase foi extinta.

Diante do quadro que se apresentava, era necessario processar mu-
dancas urgentes. Essas mudancas foram coordenadas pelo Chefe de Go-
verno da Colémbia.

Primeiramente, foi realizado um diagndstico do problema da Policia Na-
cional da Colémbia, buscando informagdes junto ao cliente mais préximo: o
cidaddo. Questionou-se ao cidaddo usuario sobre como deveria agir a policia
e qual o caminho a seguir pela nova policia para atender a um novo pais. A
pesquisa trouxe sete pontos que deveriam ser resolvidos:

1. Enfraguecimento dos valores morais da Policia Nacional - se
todos os cidadaos possuem valores, a Policia também deveria té-los;
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2. Deficiénciadalideranca - a policia, antes, formava lideres coman-
dantes, que se afastavam da comunidade. E necessario formar lideres capa-
zes de realizar processos de gestdo voltados para as atividades que atendam
ao cidadao;

3. Atividades diversificadas — a policia cuidava de varias coisas que
nada tinham a ver com a atividade policial e deixava de realizar as missées
afetas a policia;

4. Foco ineficiente - a abordagem da Policia era ineficiente. Adminis-
trava mal os talentos humanos e o policiamento obedecia as regras dos co-
mandantes, ndo se baseando na missé&o principal da policia de protecéo da
comunidade;

5. Deficiéncia nos processos de treinamento — a Academia e as
escolas de formacéo estavam desviadas dos objetivos da Instituicdo, forman-
do o homem na area juridica. A misséo policial e o ensino policial eram secun-
dérios;

6. Sistema de avaliacdo e desempenho ineficaz — obedecia a crité-
rios pessoais, procuravam-se culpados e se aplicavam sancdes e transferén-
cias. Atualmente, é importante saber as causas do problema para que todos
possam ter um planejamento estratégico. A partir do plano estratégico, a ava-
liag&o foi facilitada e busca um controle de gestéo sobre o que cada um efeti-
vamente faz, tanto o pessoal, os departamentos e a prépria Policia Nacional
como um todo;

7. Afastamento da policiada comunidade —sendo a policia respon-
savel pela protegdo da vida do cidaddo, era um contra-senso, pois saia a rua
para violentar os direitos humanos, sistematicamente.

Diante do quadro, chegou-se a seguinte conclusdo: ou mudamos ou
seremos mudados. Eram 103 anos da Policia Nacional. Assim, iniciou-se um
grande plano transparente, excluindo da Instituicéo todos os corruptos e o0s
gue néo tinham bom desempenho.

As demissdes foram possiveis por meio de um sistema outorgado pelo
governo para que se processasse com apenas um ato administrativo, sem
burocracia das instiga¢fes preliminares tradicionais.

A pergunta seguinte foi como atacar o problema. Foi montado um plano
de transformacdes culturais e de melhoria. Era um desafio para toda a policia
e paratodo o Pais. Felizmente, contou-se com o apoio do governo, dos sindi-
catos e dos policiais. Disseram: “sim, é a minha Instituicdo e eu quero outra
Instituicdo e eu me comprometo a mudar”.
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O Programa se desenvolveu baseado em cinco projetos:

1. Participacéo do Cidadao para a mudanca, como base fundamental do
trabalho da policia;

2. Multiplicacéo e potencializag&o do conhecimento e da formacéo poli-
cial. Era necessario buscar os melhores policiais, aqueles que tivessem voca-
¢do e talento para o trabalho policial e para servir a comunidade;

3. Treinamento e informagado — que insira uma nova cultura profissional,
onde 0 homem aprenda a trabalhar em equipe e passe a planejar com o cidadéo;

4. A Policia ndo deve se comprometer com aquilo que ela ndo podera
cumprir e assim estabelecer uma nova cultura de seguranga para poder convi-
ver harmoniosamente com a comunidade;

5. Desenvolvimento gerencial de integrag&o — com desenvolvimento de
mais treinamento aos comandantes em técnicas de gestéo, e menos milicia,
buscando o desenvolvimento de capacidades e trabalho em equipe. O que se
quer é que estes lideres possam avaliar com viséo do todo o plano estratégi-
co, sem esperar, no caso de falha, uma nova avaliag&o ou resultado final,
qguando ja for tarde para correcoes. O lider neste novo modo de gerenciar deve
mobilizar e dinamizar a inteligéncia das pessoas para que todos possam agir
antecipadamente.

Participacéo Cidada para a Mudanca

E, na verdade, o embrio da Policia Comunitaria. Aplica-se o princi-
pio da transversalidade: todo policial treinado para absorver a filosofia da
Policia Comunitaria. Utilizam-se as técnicas de pesquisa, que é essenci-
al para o trabalho com a comunidade. O modelo baseia-se em pesquisa
nos modelos implantados nos Estados Unidos, no Canad@, na Franca e
na Espanha, buscando a transformagéo cultural com realizacéo de convé-
nios e consorcios.

Parceria com o Conselho Sindical, que desenvolveu eventos para melho-
rar a vida das pessoas. Convite para a midia e a comunidade para assinar um
protocolo de intengdes com o compromisso de avaliar o trabalho da policia.

Outros Programas:

» Trabalho junto aos funcionarios ligados a sindicatos cuja incidén-
cia criminal era significativa, inserindo ensinamentos sobre respeito, solidarie-
dade, urbanidade e civismo;
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* Amigos 80— programa civico por meio de uma Fundagao de pessoas
gue possuem bom poder econdémico, as quais contribuam para compra de
armas, tecnologias e veiculos para protecao das estradas;

e Maes pela vida — recolhnem as maes cujas filhas foram vitimas de
violéncia;

e Plano de Consciéncia Cidada — Bom Samaritano - um programa no
radio informa a comunidade para que a policia atenda somente aquilo que é
caso de policia;

* Plano de Protecdo as Mulheres - inclui treinamento as mulheres
sobre assuntos gerais pertinentes;

» Plano Dourado - funciona nos aeroportos para protecéo a turistas;

« Adocao de um Ciclo de Seguranca, criado em Bogota, como uma
nova cultura comunitéria. Esse ciclo participa das a¢des da policia nacional:
fonte de seguranca, escola de seguranca, fontes de reclamacdes, policia civi-
ca, comités de vigilancia e redes de seguranga.

O Plano de Governo quer unir o cidad&o, as autoridades e o setor produ-
tivo para cumprir os programas, dando a todos a oportunidade de serem bons
cidad&os no futuro.

O novo modelo pedagdgico de Direitos Humanos para a For¢a Publica
da Coldbmbia ira revisar, verificar a problematica e gerar dindmicas de aprendi-
zado de Direitos Humanos, para fortalecer a cultura institucional, visando a
articular as atividades de Direitos Humanos, a orientar o ensino profissional e
0s processos de integracdo com a comunidade.

O objetivo é aplicar o principio da transversalidade para que os Direitos
Humanos possam permear cada um dos membros da Policia Nacional da
Coldmbia.

11. EQUADOR
JULIO URBANO
Policia Nacional do Equador
Seguranca e Comunidade

A seguranga € um bem comum da comunidade, constituindo o compro-
misso das pessoas em querer viver e trabalhar em paz, em um ambiente de
seguranga, que nos permita viver juntos.

Em outros tempos a seguranga era considerada como uma responsabi-
lidade da Policia. Porém, hoje em dia este conceito estd mudando, deixando
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bem claro o erro do processo de formacao civica de nossa sociedade, surgin-
do a necessidade de insistir na participacdo da comunidade nos temas de
seguranca coletiva e tratar de atenuar as causas que geram as crises em que
estamos vivendo.

A Policia Nacional do Equador acha conveniente abrir seus quartéis e
convidar a comunidade para participar em favor de sua propria seguranga, sem
que isto queira dizer que estamos evitando um trabalho que por obrigacao
temos que desempenhar, e sim que a policia e a sociedade estabelecam
estratégias que apodiem o esforco policial e conjuntamente alcancemos o bem
com denominada seguranca.

Necessidade de desenvolver na sociedade uma cultura de seguranca,
generalizando os valores de irmandade, patriotismo e ajuda mutua.

O relacionamento entre policia e comunidade no Equador é feito pelas
Brigadas de bairros, que resgatam os principios de boa vizinhanca, solidarie-
dade e espirito civico para motivar e conscientizar a coletividade a respeito da
seguranca de cada um dos membros e da comunidade.

Criar uma troca de atitudes na sociedade para participar consciente,
efetiva e solidariamente do melhoramento da seguranca e de melhorar a qua-
lidade de vida.

Projetar a presenca institucional da sociedade através de campanhas,
programas e jornadas de prevencdo, a fim de evitar a inseguranca e a delin-
guéncia.

Como resultado alcancado desta gestéo, exaltamos o esfor¢o da comu-
nidade em favor de sua Policia que, com mobilizagéo, alcanga o provimento
de recursos para dotar a policia de equipamentos e meios para neutralizar o
avanco da criminalidade no Pais e proteger desta maneira a sociedade.

Acdes dos Representantes da Comunidade para Atuar junto a Po-
licia Nacional

1. Preparar o diagnéstico do que provoca inseguranc¢a no bairro e das
medidas que podem ser adotadas para neutraliza-las;

2. Setorizar as cidades de acordo com:
« Indices e tipos de delingiiéncia;
« Numero de habitantes;
» Condi¢cbes econdbmicas e sociais;
e Zonas de conflito;
 Zonas de dificil acesso;
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3. Levantamento de um censo dos grupos sociais atuantes;

4. Convocar e presidir sessdes de trabalho com estes grupos organi-
zados;

5. Preparar e difundir boletins de imprensa, insistindo na necessidade
de que todos devemos trabalhar para a prote¢éo da sociedade;

6. Capacitar os membros da sociedade sobre segurancga pessoal, domiciliar,
no trabalho, no bairro, prevencéo de consumo de drogas e direcdo defensiva;

7. Capacitar os membros da sociedade com técnicas de patrulhamento
preventivo, privilegiando a ajuda mutua;

8. Motivar a participacdo na seguranca dos membros de policias parti-
culares;

9. Realizar atividades de informag¢fes para selecionar os membros in-
tegrantes das brigadas de bairro;

10. Valorizar os representantes do bairro perante a comunidade, desta-
cando sua importancia na defesa e seguranca;

11. Apoiar as iniciativas de seguranca adotadas pela brigada de bairro;

12. Registrar as pessoas com capacidade para dirigir o conselho de
bairro;

13. Promover participacao cultural, social e desportiva com a patrticipa-
¢do da Policia Nacional;

14. Incentivar a comunidade em recuperar seus valores morais, éticos e
civicos;

15. Promover sentimento de solidariedade por meio de conferéncias com
autoridades ligadas a area;

16. Criar um sistema de estimulos para as pessoas que participam de
atos relevantes em beneficio de seguranga comunitaria;

17. Como podemos apreciar, o esforco policial esta orientado a garantir
a convivéncia pacifica e ordenada dos habitantes, com respeito as liberdades
individuais e a manutencao dos principios de servico para a coletividade, me-
diante o fortalecimento das relagcdes da Policia com as entidades publicas
privadas, nacionais e internacionais.

Estratégias dos Programas de Acéo

1. Estratégia de organizacdo institucional: operar um sistema descen-
tralizado e participativo;
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2. Estratégia de investigacéo e analise de ocorréncias, definindo quem
fara o recolhimento, processamento, analise e difusao das informacdes, bem
como enfocar a violéncia e salide publica;

3. Estratégia de prevencéo e seguranca, conhecendo os aspectos que
mais perturbam a seguranca, diminui-los e ganhar credibilidade, bem como
atuar sobre os valores de risco mais importantes como:

4. Porte e uso de arma de fogo;
5. Consumo de alcool e drogas;
6. Educacéo e fatores culturais;

7. Estratégias de controle - Fortalecer a instituicdo da ordem publica,
legitimando a cidadania.

8. Estratégia de reabilitacdo - Reforma do Cédigo de Execucao de Penas;
Reorganizacéo do sistema prisional; Capacitacéo de funcionarios do sistema
prisional; Apoio a reinsergéo na sociedade e fortalecimento da capacidade de
atender as vitimas e reabilita-las da violéncia.

9. Estratégias locais - Estabelecer propostas divididas por setores.

10. Estratégias por acGes sociais - Integrar esforgos por diferentes orga-
nizacdes para enfrentar o problema da violéncia contra grupos sociais.

11. Estratégia internacional - Conter a violéncia e promover a convi-
véncia democratica no pais e projetar a imagem de um pais seguro,
atraindo o turismo, os investimentos econémicos e o desenvolvimento
nacional.

12. Estratégia de implantacao - Este plano requer o acordo de diversas
instituicdes e pessoas envolvidas na preservacéo da seguranca e da convivén-
cia democratica e, com o firme propésito de implantar, deverao ser levadas
adiante as discussdes sobre cada uma das estratégias, com a finalidade de
incorporar as diversas opinides e comentarios. Tais discussdes permitem
priorizar os projetos e definir um programa de execuc¢éo dos mesmos. Este
plano deve ser resultado de consenso dos diversos setores e deve ser difundi-
do pelos meios de comunicacao.

13. Estratégias de Programas e Projetos - E indispensavel apresentar
projetos e programas que correspondam a cada estratégia em diversos niveis
de atuacao da Policia Nacional do Equador.
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12. PARAGUAI
MAURICIO OKUZO KANAZAWA SUZUKI
Comissario General Inspetor,
Subcomandante da Policia Nacional do Paraguai

A Policia Nacional do Paraguai foi criada pela Constituicdo Nacional de
1992 e regulamentada pela Lei n°® 222 — Orgéanica da Policia Nacional, sanci-
onada em 29 de junho de 1993, a qual modificou substancialmente a realidade
da instituicdo policial paraguaia.

Anteriormente, a Policia da Capital era submetida e instrumentalizada
politicamente como elemento de repressdo do governo, em detrimento da po-
pulacéo civil.

Apo6s a queda do governo autoritario, em 3 de fevereiro de 1989, conheci-
do como “o golpe de libertacdo de S&o Bras”, comecou a haver uma nova
consciéncia da cidadania e os quadros policiais procuram uma “nova luz” para
um melhor entendimento com a comunidade e para uma convivéncia harmoni-
ca da comunidade.

Somente apds a Constituicao de 1992 e sua Lei Organica de 1993, a
Policia Nacional do Paraguai assumiu o seu papel e personalidade auténtica,
apesar de suas limitag8es econémico-financeiras e suas caréncias de infra-
estruturas para o combate a delinqiiéncia, que cresce em ritmo vertiginoso.

Foram grandes os esfor¢os para empregar uma nova estrutura policial,
principalmente para assumir o controle e supervisao das 17 organizacées po-
liciais departamentais, que anteriormente eram subordinadas as Delegacias
dos Governos Departamentais e essas ao Ministério do Interior.

Em seis anos de existéncia da Policia Nacional do Paraguai, muitas
foram as suas realiza¢des: destacam-se a absoluta tomada de consciéncia,
por parte do pessoal, de suas responsabilidades profissionais, descartando
todo fato politico, tendo, entédo, a compreensao, o apoio e a solidariedade dos
cidaddos em geral.

As realizagdes ndo foram espontaneas nem automaticas, mas, sim, fru-
tos de uma paciente conscientiza¢éo, que comecgou nos centros de formagao
e especializagdo, ocorrendo por intermédio de debates e palestras.

Contam com o apoio dos paises fraternos e amigos que, além do apoio
moral e material, dao assisténcia técnica e bolsas de estudos para especializagéo.

Também se reconhece que encontros, como o presente, ou de carater
regional, ajudam muito o fortalecimento da Policia Nacional do Paraguai, ao
serem postas em execucao as recomendac¢fes dos mesmos.

PRONASCI

Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania



Esses assuntos sdo partes dos resultados positivos. Sem duavida, a
interagéo, a complementacgéo e a inter-relagéo entre organismos policiais séo
determinantes para a adequacdo e para os melhoramentos doutrinarios,
tecnoldgicos e cientificos.

Nessas reunibes, entre elas os Congressos Latino-Americanos de Or-
dem, Seguranca e Direitos Humanos, séo delineadas normas importantes
para a insercao das instituicdes policiais na comunidade civil. Os resultados
sdo uma adequada interacéo e uma mais eficaz prevencéo do delito.

A Policia Nacional do Paraguai procura adequar suas acoes a tais nor-
mas. Na busca de adequacéo a esta doutrina, tem inserido no seu Regula-
mento Organico Funcional a figura do “Conselho Assessor Comunal”, como
parte integrante da organizacédo das Delegacias.

Esses Conselhos séo integrados por respeitaveis cidaddos da comuni-
dade, os quais prestam valiosos apoios em diversos aspectos, e também se
constituem porta-vozes das preocupacdes e desejos dos cidadaos.

A Policia paraguaia estd sempre presente com o povo em situacdes
de catastrofes, como ultimamente acontece, em consequéncia da pro-
longada seca e grandes incéndios, por intermédio de atendimentos
médico-odontoldgicos gratuitos pelos profissionais do Hospital da Poli-
cia Nacional.

Ha um destaque no trabalho comunitario que esta completando 3 anos.
E a“Radio A Voz da Policia”, que leva suas constantes mensagens a mais de
100 quildmetros ao redor da Capital.

Todas essas medidas apontam a busca de uma maior aproximagdo com
a comunidade, em tempo de constituir valiosa contribui¢cdo na prevencao do
delito, na manutencao da salde moral da infancia e da juventude, com a pre-
vencao de atividades perigosas, amizades indesejaveis, consumo de drogas e
abuso do alcool.

Esses tipos de reunifes tém sido constantes nos ultimos tempos devido
a implementacéao, a partir do presente ano, dos novos Codigos Penal e Pro-
cessual Penal. Esse importante passo no sistema legislativo paraguaio impli-
ca passar o procedimento penal do sistema inquisitdrio para o acusatorio.
Com isso, leva a um maior protagonismo entre agentes fiscais nos feitos puni-
tivos e a necessidade de uma maior cooperacgéo deles com os funcionarios
policiais. Sempre dentro do mais absoluto respeito as normas impostas pelos
Direitos Humanos.

Dentro dessa estrutura, a Policia Nacional do Paraguai tem o compro-
misso com a cidadania, para defender a sua vida e lutar contra uma delinqtién-
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cia cada dia mais sofisticada, por ser essa a sua misséo primaria e verdadeira
raz&o de existir.

Nessa incumbéncia ndo poupara esfor¢cos nem sacrificios, porque essa
€ a consciéncia que hoje tem a policia, pois sabe que esta optando por uma
vida de entrega e sacrificio.

Assim mesmo, com o compromisso assumido, a Policia do Paraguai
seguird somando seus esfor¢os com seus pares do mundo, em especial do
continente e da regido, em forma bilateral ou comunitaria, considerando que
essa é a forma mais eficaz para se combater o delito, para o qual ndo existe
fronteira entre os paises.

Nesse sentido e como compromisso geral, pe¢o a todos os meus cole-
gas presentes que multipliguemos esforcos para atingir esse nosso obijetivo.

13. EL SALVADOR
RAFAEL ANTONIO GONCALVES GARCIAGUIRRE
Chefe da Divis&o Regional Metropolitana
Policia Nacional Civil de El Salvador

As mais altas autoridades de minha instituicdo decidiram reorientar o
trabalho policial, adequando-o dentro das novas politicas de Seguranca Publi-
ca, contempladas no programa governamental denominado: “Aliancga pela
Seguranca’.

EssaAlianc¢a pela Seguranca forma parte de um dos quatro componen-
tes do Plano Estratégico do governo de El Salvador: “A Nova Alianga”.

Esse programa (Alianga pela Seguranga) compreende, entre outros, a
principal tarefa da Policia Nacional Civil, consistindo na “Garantia da Eficién-
cia Policial”, onde foi centralizado o trabalho policial que compreende as se-
guintes acoes:

1. Ofortalecimento e melhoramento da estrutura organizacional,

2. O fortalecimento e melhoramento da atividade policial. Nesse caso,
deve-se levar em consideracdo o envolvimento da populacéo nos esquemas
de autocontrole e denuincia cidadd. Sabemos que a Seguranca Publica é res-
ponsabilidade de todos e ndo somente de um corpo policial.

Para atingir os Objetivos Institucionais estabelecidos no programa “Ali-
anca pela Seguranca”, a suprema autoridade da Corporacao Policial (o Diretor
General) centralizou a exigéncia de trabalho no desenvolvimento do conceito
de eficiéncia, nos termos seguintes:
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1. Treinamento, refor¢o e capacitacdo constante dos recursos huma-
nos, nos postos de trabalho, enfatizando o respeito pelos Direitos Humanos;

2. Focalizacéo, identificacdo das areas de maiores indices criminais,
onde se implementam atividades operativas, concentrando maior presenca
policial nessas areas, buscando proteger os cidadaos;

3. Iniciativa, o0 que requer maior criatividade, que provoque melhores de-
cisdes e analises dos problemas.

4. Qualidade, que significa conseguir a exceléncia, através de melhor
lideranca para prestar o servico policial;

5. Atualizagédo, enfatizando o interesse pela educagéo e, por conse-
guinte, a superagao em outras areas, de tal forma que o membro da institui-
¢ao se converta em um elemento polivalente (com atividades diversas);

6. Comunidade. Uma das principais politicas institucionais em marcha
€ a identificagdo Policia— Comunidade, através da participacéo da Policia nas
diferentes atividades da Comunidade;

7. Inovacgédo, que requer apresentacado de novas perspectivas que deve-
réo ser atingidas com a implementacao de novos métodos, procedimentos
institucionais e reengenharia institucional;

8. Acéo concreta de aproximacdo com a comunidade, chamada “Conta-
to Cidadao”, podendo ser em 3 niveis:

= Obrigacéo que a patrulha tem de estabelecer um contato com individu-
os da comunidade. Para isso é feito um controle, a partir do qual é elaborado
um relatdrio contendo hora, local, nome da pessoa entrevistada e informacéo
obtida;

= Nas associac¢des de comunidades e de bairro, onde é apresentada
aos seus membros a eficiéncia da policia. Em contrapartida a comunidade
traz projetos de aproximac&o com a policia, o que é um avanco, pois a popu-
lacdo tem receio da policia e rejeita a aproximagao com ela. Aimprensa tam-
bém é envolvida, pois ela tem um papel importante para levar a comunidade
essa idéia de aproximacao mutua;

= Coordenagédo com as instituicdes que tém a ver com o trabalho polici-
al, isto é, a Procuradoria e o trabalho do Tribunal de Justica.

De igual forma vém sendo implementadas outras medidas institucionais,
gue de forma indireta se coadunam com o fortalecimento dessa filosofia, como
por exemplo:

1. Criacéo da Divisdo de Servigos Juvenis, que trata do problema de
bandos (gangues);
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2. Formacao da Fundacg&o de Bem-Estar Policial;

3. Reagrupamento das dependéncias relacionadas com o bem-estar
policial, criando a “Divisédo do Bem-Estar Policial”, para apoiar o policial nas
necessidades institucionais, com atendimento psicoldgico, como também no
particular, lazer familiar, fortalecimento da auto-estima de cada policial. Nao ha
duvidas de que contribuem para evitar a subestimagao dos outros, subestimacéo
gue se traduz em violéncia aos Direitos Humanos dos cidadaos.

Policia Comunitaria Comparada - Brasil

A seguranca publica no Brasil tem buscado adotar inUmeras alternati-
vas de integracéo das policias brasileiras e participa¢do da sociedade organi-
zada.

Desde 1998, o Ministro da Justica, por intermédio da Secretaria Nacio-
nal de Seguranca PuUblica, estabeleceu estudos propondo a criagdo de uma
base comum de formac&o profissional para todos os profissionais de seguran-
¢a, objetivando, assim, criar uma doutrina basica para atuacdo nessa area.

Por outro lado, os Estados Brasileiros vém estabelecendo programas
de integracdo entre as policias ostensivas (as Policias Militares) e as
investigativas (as Policias Civis).

Exemplos como a integracdo operacional e a integragéo das escolas de
formacao tém sido motivo de destaque em todo o pais e tém contribuido com
a melhora da qualidade do servico policial, pois ttm-se aumentado as inter-
vencOes policiais com base em técnicas modernas.

- O modelo de policiamento comunitario foi introduzido no Brasil a partir
da década de 80 quando as policias militares estaduais buscavam a
reestruturacao de seus processos com base na Constituicdo Federal de 1988.

- Em 1991, a Policia Militar do Estado de S&o Paulo promoveu o | Con-
gresso de Policia e Comunidade, sendo este considerado o marco inicial da
discusséao sobre o tema.

- No mesmo ano a Policia Militar do Rio de Janeiro inicia um programa
piloto de Policia Comunitaria no bairro de Copacabana. Em Sdo Paulo tal
iniciativa tem inicio em Ribeirdo Preto.

Dentro de uma politica de modernizacdo democratica e politica, o0 Go-
verno Federal, a partir de 1996, implementou diversos programas nas areas
sociais. Um de consideravel destaque foi o Programa Nacional de Direitos
Humanos, que buscou estabelecer diretrizes para a melhoria da qualidade de
vida no pais. No programa foram incluidas metas que objetivam sistematica-
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mente melhorar o desempenho e o relacionamento das policias brasileiras
com a sociedade, principalmente otimizando programas de policia comunita-
ria nos Estados:

Programa Nacional de Direitos Humanos?®: Propostas de A¢des Go-
vernamentais

Protecdo do Direito a Vida/ Seguranca das Pessoas
Médio Prazo

« Apoiar as experiéncias de policias comunitarias ou interativas,
entrosadas com conselhos comunitérios, que encarem o policial como agente
de protecéo dos direitos humanos;

Em 1997, ratificando o Programa Nacional, o Governo do Estado de S&o
Paulo, através da Secretaria da Justica e de Cidadania, implementou o Pro-
grama Estadual de Direitos Humanos, ratificando as seguintes atividades:

14. PROGRAMA ESTADUAL DE DIREITOS HUMANOS*

Proposta de Ac¢Bes para o Governo e para Sociedade

Construcédo da Democracia e Promoc¢ao dos Direitos Humanos

Educacéo para a Democracia e os Direitos Humanos

Desenvolver programas de informacao e formacéo para profissionais do
direito, policiais civis e militares, agentes penitenciarios e liderangas comuni-
tarias, orientados pela concepcao dos direitos humanos segundo a qual o
respeito a igualdade supde também reconhecimento e valorizacéo das dife-
rengas entre individuos e coletividades.

Direitos Civis e Politicos

Seguranca do Cidadédo e Medidas Contra a Violéncia

Incentivar experiéncias de policia comunitaria, definindo ndo apenas a
manutencao da ordem publica e a incolumidade das pessoas e do patrimdnio

mas também e principalmente a defesa dos direitos da cidadania e da dignida-
de da pessoa humana como missdes prioritarias das policias civil e militar.

3 Republica Federativa do Brasil. Programa Nacional de Direitos Humanos. BR: Min. Da Justica, 1996.p.21.
“Governo do Estado de S&o Paulo. Programa Estadual de Direitos Humanos. SP: Secretaria da Justica e
cidadania, 1997,p.25.
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Projeto Policia Interativa

Em 1985, com a cria¢do dos Conselhos Comunitérios de Seguranca,
nascia a Policia Interativa, na Cidade de Guacgui/ES, dando um passo impor-tante
na busca de uma real aproximagao com a comunidade, sendo objeto de des-
tague na midia nacional, pelo seu audacioso projeto de policia interativa. Sem
prejuizo das ac¢des voltadas contra os criminosos, buscou-se o entrosamento
com a comunidade para juntos controlarem as ac¢des delituosas, evi-tando
sua eclosdo. De forma harmoniosa, visou-se a responsabilidade de todos para
a garantia da ordem publica, antecipando-se aos fatos. COSTASZ afirma:

Assim esta sendo concebido o POP-COM (Policia Interativa) como um
novo tipo de Policiamento Ostensivo, pois objetiva obter produtividade e quali-
dade no servigo de policia ostensiva, prestados a sociedade, trazendo como
inovacéo a possibilidade real de se aferir as a¢cdes ostensivas do policial mili-
tar no setor onde atua pontuando-as e controlando de modo criterioso o seu
desenvolvimento, através da informatica.

Para uma maior operacionalizagdo, esta sendo incutido nos policiais
militares nova mentalidade no atendimento de ocorréncias, por meio da leitura
diaria de um decalogo (POP-COM -Policia Interativa), fixado na sala de reuni-
oes.

Decalogo do Policial Interativo (Guagui- ES)

CERTO ERRADO

1. Razéo 2. Emocéao

3. Aforcadalei 4. Aleidaforca

5. Atécnica policial militar 6. Avioléncia policial militar
7. Reconhecimento profissional 8. O desgaste profissional
9. Acorporacao respeitada 10. Acorporacao denegrida
Fonte: PMES

Foi dado preferéncia ao policiamento ostensivo a pé como forma de apro-
ximar mais facilmente o policial militar da comunidade, buscando conhecer

SCOSTA, Julio C. PMES - Diretrizes para Implantacdo e Implementagdo da Policia Interativa, ES:1995, p.12.

PRONASCI

Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania



suas aspiracoes, sugestdes e criticas durante o policiamento ou por intermé-
dio dos conselhos interativos. O lema “O Povo conspira com quem o protege”,
de Nicolo Machiavel, é a base do trabalho.

Os objetivos da Policia Interativa séo:
a) Geral:

- estabelecer os principios institucionais para a implantacao da filosofia
da Policia Interativa.

b) Especificos:

- incrementar, na estrutura da Policia, a filosofia de uma Policia cidada,
através da execucao do projeto de policia interativa;

- exteriorizar a preocupacado do Governo, no alcance de uma nova menta-
lidade no exercicio constitucional da atividade policial;

- promover a interagéo continua entre a Policia e os diversos segmentos
da sociedade;

- investir na criacdo de um maodulo préprio, moderno e dinamico na ativi-
dade-fim da Policia, através da Policia Interativa.

Os primeiros resultados mostraram credibilidade, fizeram surgir o espiri-
to de interagcdo comunitaria, diminuiu a crimi-nalidade na cidade (25,4% em
1993), aumentou a sensacao de seguranca e possibilitou o reconhecimento
dos poderes publicos.

Outros Estados brasileiros a partir de 1997 tém implementado o modelo
de Policia Interativa, que é muito semelhante ao policiamento comunitario.

15. POR UMA POLICIA CIDADA.

Textos baseados em entrevistas feitas em 2002 com membros da
SENASP/MJ.

“Quando comecamos a trabalhar com policiais em treinamento de poli-
cia comunitaria, eles estranham muito, parecem néo saber o que estéo fazen-
do ali. Ao fim do curso, ficam indignados por néo ter sabido disso antes”.Esse
comentério de Miguel Liborio Cavalcante Neto, coordenador do Programa Na-
cional de Policia Comunitaria, resume bem o conflito entre a rejeicédo que esse
conceito ainda desperta entre policiais e o enorme potencial que tem revelado
em todo o mundo, como estratégia de prevencédo a criminalidade. “Hoje a
policia comunitaria € uma realidade, apesar de ainda haver muita gente resis-
tindo a idéia, achando que € um modismo. E estamos caminhando para criar
um modelo brasileiro de policia comunitaria”.
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Falando ao fim do governo Fernando Henrique, no dia em que este rece-
bia em Brasilia seu sucessor eleito, o funcionario federal Miguel Liborio, Te-
nente-Coronel afastado da Policia Militar paulista, era também o responsavel
pela area de seguranca publica no governo de transicao FHC/Lula. Ele se
mostrava seguro quanto ao futuro de sua especialidade no pais: “Todos os
candidatos a presidente e aos governos estaduais, além de deputados e se-
nadores, consideraram o modelo de policia comunitaria extremamente viavel,
para uma democratizacéo da seguranga publica. Isso porque hoje, para ter-
mos seguranca, € preciso haver um envolvimento do cidadao que, alias, esta
expresso no art. 144 da Constituicdo Federal, segundo o qual a seguranca
publica, além de dever do Estado, é direito e responsabilidade de todos. Este
€ um preceito da Constituicao que podemos chamar de comunitario.”

Contudo, o governo tem limitagBes para atuar na area policial, lembrou o
socidlogo Tulio Kahn — que, como o Tenente-Coronel Libério, trabalhava na
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) do Ministério da Justi-
¢a, como Diretor de Articulacao das Agdes de seguranca Publica. Sendo o
Brasil uma republica federativa, o governo federal ndo pode impor aos estados
uma politica de seguranca publica, definida naquele mesmo artigo da Consti-
tuicdo como de responsabilidade estadual. Pode, sim, incentivar programas
gue julgar convenientes, como os de policia comunitaria, um dos objetivos do
Plano Nacional de Seguranca Publica criado no ano 2000. “Os Estados, expli-
ca Kahn, “pedem recursos, inclusive para a seguranca, € o governo central
pode vincular a liberagéo desses recursos ao comprometimento estadual com
certos programas — por exemplo, com a criagdo de um centro operacional ou
de um treinamento visando & integracao das policias Civil e Militar ou com a
criacao de uma politica comunitaria.”

Outra forma de apoio aos estados é contribuir para o treinamento de
policiais. “Fizemos curriculos minimos para as academias de policia e organi-
zamos cursos de policia comunitaria por todo o pais.” Durante trés anos,
desde 2000, foram 11 cursos para aproximadamente 500 policiais das varias
corporagdes, que hoje desenvolvem a modalidade em seus estados. “J4 trei-
namos cerca de 7.000 policiais em geral”, revela Kahn.

Respostaa Crise

Para o soci6logo Kahn, o fim do regime autoritario deixou as policias
brasileiras numa certa crise de legitimidade. “Agora, na fase democratica, os
policiais devem se pautar por outros paradmetros”. “E o conceito de policia-
mento comunitario veio impulsionar essa mudanca, além de melhorar a ima-
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gem da policia, contribui para sua eficacia, ja que a matéria-prima do trabalho
policial € a formacao”. “A imagem da policia melhora, a auto-estima do policial
melhora e a sensacao de inseguranca da comunidade diminui”, acentua Kahn.
O que é bem diferente da situagéo vigente antes da adesédo das PMs ao
conceito: entéo, o discurso policial ficava centrado nas alegac¢fes de falta de
recursos e de que a politica de direitos humanos atrapalharia o trabalho da
policia. Agora, segundo Kahn, o discurso deve mudar, mesmo porque houve
um reaparelhamento geral das policias. “Os policiais ja percebem que o éxito
de seu trabalho nao depende s6 do equipamento e de agbes no estilo linha
dura - que, alids, aumentavam a inseguranca da populacao”. “A policia comu-
nitaria surge entdo como uma resposta para resolver essa crise policial”.

“As PMs estdo aderindo ao conceito”, continua Kahn, “mas lutamos pela
adesdo também da Policia Civil. Incentivamos, por exemplo, a implantacao
nas delegacias de plant8es sociais, feitos por assistentes sociais e psicolo-
gos, e que seriam o equivalente as bases comunitarias estabelecidas nos
bairros pela PM”.

Num primeiro momento, segundo o tenente-coronel Libério que, depois
de adquirir experiéncia no assunto ao dirigir a policia comunitaria na PM paulista,
viajou pelo pais ministrando os cursos-, 0 engajamento dos formandos é mo-
tivado pela melhoria da imagem que a pratica comunitaria proporciona ao po-
licial. “Mas isso talvez seja o0 menos importante. O grande desafio que eles
terdo de enfrentar é o engajamento do cidadédo, essencial para que a policia
comunitaria funcione.” Outro desafio esta do lado da policia: “A cultura policial
€ reativa: agir quando algo ocorre. Amudanca cultural € necesséaria na menta-
lidade policial é trabalhar com a comunidade para que o fato ndo ocorra-€é o
policial passar a trabalhar com o cidaddo.” Ele acrescenta uma terceira ne-
cessidade: a de os policiais envolvidos discutirem questdes que extrapolam a
acao da policia, mas de algum modo favorecem o desencadeamento da vio-
léncia, por criar um ambiente propicio a ela. “E o caso de uma rua mal ilumina-
da, de uma escola com regras disciplinares mal conduzidas.” Sao situacdes
gue pedem a intervencao preventiva da policia comunitéria. “Queremos a poli-
cia da prevencdo, da participacéo do cidad&o.”

Continuidade dos projetos

Criada em 1995, a SENASP passou a operar realmente em nivel nacio-
nal a partir de 2000, com o langamento do Plano Nacional e do Fundo Nacio-
nal de Seguranga Publica, que abriram canais para a assinatura de convénios
com os estados. Assim, durante 2001 o governo federal repassou aos estados
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R$ 74.318.082,43 para a implantacao de programas de policia comunitaria.
Para o ano de 2002, previa-se em outubro um repasse total de R$ 94.359.580,00.
O tenente-coronel Libério confiava na continuidade dos projetos de policia co-
munitaria no governo seguinte, ja que via uma convergéncia de propositos:
“Existe interesse por parte do Partido dos Trabalhadores de manter o progra-
ma de seguranca do atual governo, e o préprio presidente Fernando Henrique
elogiou o programa de seguranca apresentando por Lula na campanha”.

Ele lembra que o debate sobre policiamento comunitario no Brasil s6
comecou em 1991, num seminario interno da PM paulista, que inspiraria a
introducao de dois programas pioneiros: um em Copacabana no Rio de Janei-
ro, outro em Ribeirdo Preto, interior de S&o Paulo. “Desde entao tivemos expe-
riéncias no Brasil inteiro, com destaque para Guacui (Espirito Santo) e Lajes
(Santa Catarina). Mas esses projetos ainda apresentavam certa dificuldade
para a participacao do cidad&@o. Esse é o grande desafio que estd a espera do
futuro governo.”

Foi nos ultimos trés anos do governo Fernando Henrique que a policia
comunitaria passou a ser implementada, por meio do Plano Nacional de Se-
guranca Publica e do Programa Nacional de Direitos Humanos. “Temos bons
resultados, mas persiste o desafio de envolver a comunidade na prevencgéo do
crime e da violéncia, envolver mais o cidadao, principalmente em areas mais
criticas”, afirma Libério. Bom exemplo foi a experiéncia de Tambad, no interior
paulista, onde a iniciativa de criag&o da policia comunitéria partiu da propria
comunidade, e nao da policia. Caso semelhante ocorreu em dois bairros de
Jodo Pessoa, Paraiba. “Nesses casos, € a policia que entra como parceira
para ajudar a comunidade.”

Didlogo com a Comunidade

O tenente-coronel se orgulha dos avancos do pais na area: “ O modelo
brasileiro de policia comunitaria ndo perde para o de nenhum pais do primeiro
mundo. Nossa vantagem ¢€ a criatividade brasileira: temos iniciativas pioneiras
para a melhoria do trabalho policial e a diminuicdo da violéncia. Infelizmente
ainda ndo existe em geral nos meios policiais a cultura de aplicar recursos em
policiamento comunitario: e 0s recursos que devem ser destinados a isso ndo
se limitam a viaturas e equipamentos, mas também a formagao e treinamen-
tos especificos.”

O superior do tenente-coronel Liborio na Secretaria Nacional de Segu-
ranga Publica (Senasp) do Ministério da Justica era o Coronel José Vicente da
Silva Filho, também da reserva remunerada da PM paulista, além de graduado
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em psicologia e com mestrado em psicologia social pela Universidade de Sao
Paulo. Quando foi chamado a chefiar a Senasp no final do governo Fernando
Henrique, ja era nacionalmente conhecido como pesquisador do Instituto
Fernand Braudel, como um dos maiores especialistas do pais na area de
seguranca e grande defensor da policia comunitaria.

“A policia se deu conta recentemente”, comecga o chefe da Senasp, “que
nao pode assumir sozinha a responsabilidade pelos altos indices de violéncia
e por sua redugdo — uma descoberta que ocorreu ha cerca de 30 anos nos
Estados Unidos.” A partir dai, diz ele, o policial comecou a dialogar com a
comunidade, onde muitos problemas sdo agravados por circunstancias lo-
cais, ndo devido aos criminosos. “Assim, o ambiente permite a eclosédo da
violéncia e seu agravamento: por exemplo, bares clandestinos, pontos-de-
venda de armas e entorpecentes, jovens sem oportunidade de lazer e de tra-
balho, até mesmo a ocorréncia frequente de acidentes de transito.” O coronel
cita Brasilia, onde uma campanha bem sucedida fez com que os motoristas
passassem a respeitar rigidamente as faixas de pedestres. Além de evitar
atropelamentos, a nova atitude implica respeito entre os cidadéos e da uma
sensacao de seguranca aos pedestres. “Talvez seja a Unica grande cidade do
Brasil onde isso acontece.”

Parcerias e Cumplicidades

Para o secretario nacional de Seguranca Publica, o didlogo com a comu-
nidade vem se tornando cada vez mais freqiiente nas policias do Brasil, ndo
apenas para discutir seguranca mas fatos que perturbem as pessoas - arrua-
cas, barulho, prostituicao — e até problemas nao policias. “Afinal, todo traba-
lho policial € baseado em informag&o, que nem sempre é registrada na poli-
cia.” Lembra entéo da pesquisa do Instituto Datafolha, segundo a qual s6 23%
dos assaltos sao relatados as autoridades policiais.

Assim, fazer contatos com a comunidade significa abrir um canal para
aumentar a oferta de informacdes. O coronel José Vicente vai além: “Também
o planejamento da policia deve levar em conta a opinido da comunidade, a
percepcao que o cidadao tem da seguranga”.Se, Por exemplo, o cidaddo pede
a presenca de uma viatura policial numa praga, o atendimento desse pedido
pode infundir um apoio da comunidade a policia e resultar numa reducao da
sensagdo de inseguranca: “O medo nem sempre esta ligado a fatos concre-
tos”, observa. “E preciso que a policia comunitaria desenvolva parcerias e
cumplicidades. A policia ndo tem que ser neutra, tem de estar do lado dos
bons cidadéaos e ver como a comunidade pode cooperar. E cooperar ndo signi-
fica pintar delegacia, mas colaborar para a funcao policial.”
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AcOes Duras Também

Ele reconhece que ainda ha um longo caminho pela frente. Primeiro,
para que a policia perceba essa necessidade de didlogo com a comunidade e
venca hébitos arraigados de ndo querer se envolver com as pessoas, de ter
uma postura burocrética, “que € até mais comoda”. E chama a aten¢éo para
uma questdo fundamental: “Muitas autoridades ndo percebem que esse
envolvimento com a comunidade n&o exclui as formas tradicionais da ativida-
de policial, inclusive as a¢6es mais duras esperadas de uma policia, uma
comunitaria e outra ndo comunitaria, esta errado. E a mesma policia, s6 que
ela tem de ter uma nocéo de contato com a comunidade, de ter um planeja-
mento voltado para ela”.

O secretario José Vicente levanta outra questao, ao dizer que exis-
téncia de uma policia mais simpatica e que dialoga nao é suficiente para
a reducdo da criminalidade. “Eu preciso ter estratégias de organizacao,
de obtencéo de informac@es, de trabalho com essas informacgdes - levan-
tando dados como tipo de crime por area, perfil do criminoso, entre outros
- para poder ajustar o meu policiamento aos problemas dessa area.” O
levantamento e o trabalho com esses dados compdem a area de analise
criminal, fundamental para o sucesso do trabalho da policia, e a qual o
chefe da Senasp também se dedica.

16. POLICIAMENTO COMUNITARIO EM SAO PAULO:
HISTORICO

Inserida no contexto da onda comunitaria que vem se alastrando pelas
for¢as policias em todo o mundo, em 30 de setembro de 1997 a Policia Militar
do estado de Sao Paulo adotou experimentalmente a filosofia do policiamento
comunitério, definida como “filosofia e estratégia da organizagao que proporci-
ona a parceria entre a populacao e a policia.” Atuando dentro de um territ6rio
especifico e voltada também para os aspectos preventivos do crime, a experi-
éncia tem implicado uma parceria entre policia, comunidade local, autorida-
des eleitas e empresarios locais, entre outros grupos.

De setembro de 1997 até maio de 2000 foram instaladas 239 bases
comunitarias de segurancga no estado, sendo 44 na capital, 39 da grande Sao
Paulo e 158 no interior. Cerca de 16.000 oficiais e pracas ja passaram por
cursos multiplicadores ou estagios e s6 na capital existem 462 policiais dire-
tamente ligados ao programa.
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A Policia Militar criou testes psicologicos especificos para selecionar
policiais comunitarios, passou a incluir a matéria Policia Comunitaria em to-
dos os curso de formacéo, aperfeicoamento e requalificacdo profissional a
partir de 1998 e trouxe diversos especialistas nacionais e estrangeiros — princi-
palmente americanos, canadenses, franceses e japoneses — para assessorar o
programa e fazer palestras sobre o tema. Além de trazer especialistas de fora, ja
enviaram policiais paulistas para estudo e seminéarios no Canada e no Japao.

Criou um disque PM para receber reclamages e sugestdes da comuni-
dade e instalou comissdes regionais de policia comunitaria nos comandos de
policiamento de area da regido metropolitana e da capital. Além disso, editou
e distribuiu material sobre o programa, como a cartilha do policial comunitario,
o livro Policiamento Comunitério: como Comecgar, de Robert Trojanowicz, além
de cartazes, folhetos explicativos e boletins informativos com tiragem de 20
mil exemplares por edigéo.

Policia comunitaria ndo € um conceito univoco, mas um conjunto amplo
de programas e praticas administrativas inspiradas numa filosofia comunita-
ria. E um conceito complexo e ambiguo, e nisto reside sua virtude (Moore,
1994). Entre as novas praticas adotadas pela policia paulista desde 1997 que
se aproximam do modelo estéo:

- Estabelecimento de pequenas bases fixas, que sao edificadas, refor-
madas e ampliadas, freqlientemente com a colaboragéo da comunidade local.
« Patrulhamento feito a pé, num territdrio fixo e relativamente determinado.

« Policiais fixos na comunidade, embora existam problemas quanto a
rotatividade de policias e comandantes.

* Investimento para a formacao de policiais e oficiais em policiamento
comunitario, com organizacao de palestras de professores brasileiros e es-
trangeiros e envio de oficias para cursos e visitas a outros estados ou paises.

« Organizacao de encontros comunitérios e seminarios de prevencéo ao
crime nos bairros.

* Publicacéo de boletins sobre policiamento comunitario e material im-
presso sobre medidas de prevencao que a populacéo deve adotar.

* Criacé@o de um conselho de implantagao do policiamento comunitério,
com reunides periédicas.

* Incentivo a criacao de conselhos de seguranca comunitarios, que atu-
am freqliientemente em conjuncgao com as bases do policiamento.

* Pesquisa de avaliacéo do programa junto aos policiais e as comunida-
des afetadas.
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» Organizacao de atividades recreativas para os jovens e demais mora-
dores das comunidades, com objetivos preventivos.

» Campanha da midia e producéo de material de divulgacao do policia-
mento comunitario, como por exemplo, adesivos e boletins informativos.

Trata-se de umrol de atividades amplas o suficiente para podermos ca-
racterizar o experimento como comunitario, ainda que muitas delas fossem
feitas anteriormente pela policia e diversas atividades tipicas do policiamento
comunitario — como pesquisas de opinido para identificar os problemas locais,
organizacao de grupos de vigilancia comunitaria, campanhas de prevencgéo as
drogas, trabalhando conjunto com érgdos municipais e estaduais para melho-
rar a salde, a seguranca e a limpeza local — sejam pouco enfatizadas. Nos
primeiros momentos de implantacéo do programa é natural que se gaste mui-
to tempo para elaborar material de apoio, construir e inaugurar bases, promo-
ver atividades de divulgacéo do préprio programa, treinar policiais e oficiais,
visitar e conhecer o funcionamento de experiéncias similares e ainda fazer as
mudancas institucionais e administrativas necessérias ao funcionamento do
projeto.

Com o tempo e ainstitucionalizacao do policiamento comunitario, essas
atividades iniciais diminuem, dando lugar a tarefas substantivas e atividades
junto as comunidades, cujos exemplos ainda sao poucos e limitados.

Troca de Experiéncias de Policia Comunitéria
EXPERIENCIAS NO BRASIL 2000 — 2002

GANGUES FORA DO MORRO
Caso Vitéria—ES

As escadarias do Morro do Quadro parecem nao ter fim. Vencé-las é ato
de ousadia para os visitantes e desafio cotidiano para os moradores. Sinuo-
sas e ingremes, elas abrem sulcos, ora espac¢osos, ora permitindo a passa-
gem de apenas uma pessoa por vez, entre casas de alvenaria de arquitetura
eclética, escoradas por pilares de concreto ou simplesmente apoiadas sobre
rochas. Ao fim e mesmo ao longo desse calvario ha pelo menos uma compen-
sacao: a vista, uma das mais belas de Vitoria, a capital do Espirito Santo, que
se abre generosa entre o mar e as montanhas.

Transpor degrau por degrau as encostas do morro exige hoje apenas
félego, muito félego, mas até cinco anos atrds quem se aventurasse nessa
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maratona podia pagar com a vida o ato de embrenhar-se em territorio controla-
do por varias facc¢des do trafico de drogas. E foi 0 que aconteceu com muitos
moradores, tidos como inimigos pelos traficantes ou simplesmente surpreen-
didos no meio de escaramucas que as fac¢des travavam entre si pelo controle
dos pontos-de-venda de droga. Dois policiais do servico reservado da Policia
Militar, que entraram no bairro para colher informacdes que pudessem levar a
captura de agentes do trafico, foram executados friamente.

A morte dos policiais, em janeiro de 1997, fez soar o sinal de alarme na
cUpula da PM do Espirito Santo. Era hora de dar um basta a situacdo do
Morro do Quadro, um dos 16 morros que formam o

bairro de Santo Anténio, na Zona Sul da capital capixaba, perto do centro
comercial e da zona portudria. Era preciso impedir que o trafico continuasse a
desafiar a policia e a manter sob medo constante os quase 40 mil habitantes
de Santo Anténio, cerca de 10% deles moradores do Morro do Quadro. Neste,
a maioria das pessoas sobrevive com uma renda familiar mensal de dois sala-
rios minimos.

Como afastar o crime, cada vez mais ostensivo, do dia-a-dia desse bair-
ro, se a PM era muitas vezes rechagada na base dos morros pelos traficantes
e, ainda por cima, recebida com desconfianca e hostilidade pela populagao?
Era necessaria uma nova estratégia, e o modelo de policiamento interativo ou
comunitario - que ganhava corpo no Espirito Santo com o pioneirismo do te-
nente-coronel Julio Cézar Costa, responsavel por sua implantagdo em Guaguli,
no sul do estado - parecia ser o instrumento adequado.

Cinco anos se passaram e a policia interativa tornou-se um componente
imprescindivel no corpo social de Santo Anténio, tendo no Morro do Quadro
sua atuagdo mais visivel, apontada como modelo para o Brasil. A experiéncia
ja cruzou até as fronteiras nacionais. O governo da Costa Rica enviou em
dezembro de 2000 sua vice-ministra de Policia, Maria Salazar, para conhecer
os resultados desse novo modelo de seguranca publica e implanta-lo em seu
pais, um antigo oasis de tranquilidade na América Central que se tornou con-
flagrado pelo aumento da criminalidade.

Caminhdes Saqueados

“Eramos discriminados quando diziamos que moravamos aqui, hoje te-
mos orgulho de apontar onde moramos”, afirma o autonomo Gilson Antunes,
presidente da Comunidade do Morro do Quadro, 52 anos, nascido e criado la.
“Ninguém tinha coragem de nos visitar, tinhamos muita dificuldade para com-
prar a crédito e os fornecedores do nosso comeércio ndo queriam vir aqui com
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medo de ser roubados, como, alias, foram muitas vezes.” Caminhdes de leite,
de gas e de outros produtos eram sistematicamente saqueados e até nas
escolas os traficantes impunham seu poder, ameagando professores e até
determinando que o estabelecimento fosse fechado. Hoje parece incrivel que
isso ja tenha acontecido ali.

A sensacdo de seguranga contagia atualmente os moradores, da base
ao alto do morro, e se expressa na expansao do comeércio - “hoje temos trés
supermercados, antes nao havia nenhum”, diz Antunes -, na melhoria da infra-
estrutura e no aperfeicoamento e entrosamento das entidades sociais que, além
de contribuir para melhorar as condic¢des de vida da populagao, tém a missao
de trabalhar em conjunto com a PM para preservar a paz e a ordem no bairro.

Corrimaos Sabotados

lluminag&o publica adequada e abastecimento regular de agua, obtidos
depois da implantacéo da policia interativa, séo algumas das melhorias que
os moradores mais destacam. Um detalhe, porém, chama a atencao: os cor-
rimdos afixados ao longo das infindaveis escadarias, imprescindiveis nos pon-
tos mais ingremes, para a simples manutencao do equilibrio de quem passa,
tiveram sua colocagéo sabotada durante muito tempo pelos traficantes - com
o0s corrimaos, ficava mais facil para os policiais chegarem aos lideres do trafi-
co, atocaiados no alto do morro. Com a entrada em acéo da policia interativa,
a resisténcia a instalacéo acabou.

Se é impossivel a erradicacéo completa de todo tipo de crime, ao menos
a PM ja consegue manter a criminalidade sob controle em Santo Anténio. O
major Jailson Miranda, que implantou e comandou até recentemente a policia
interativa do bairro, exibe com orgulho os graficos que comprovam a diminui-
¢ao da criminalidade ali: em cinco anos, o nimero de homicidios recuou 64%;
os assaltos, agressoes e tentativas de homicidio baixaram 43%; os roubos e
furtos, 30%; e os crimes contra o patrimonio, 24%.

Os lideres do trafico, que mantinham estreitas vinculagdes com o crime
organizado do Rio de Janeiro, ou foram presos, ou abandonaram os morros de
Santo Antonio por falta de um ambiente favoravel a suas atividades. As liga-
¢Bes com os grupos cariocas explicavam-se pela necessidade de consolida-
cdo e expansdo dos negocios, ja que 60% das drogas comercializadas na
regido passavam obrigatoriamente pelo Rio de Janeiro. Até aulas de guerrilha
compunham o cardapio das relagdes entre os traficantes dos dois Estados.
Um traficante, identificado apenas pelas iniciais H.N. pelo jornal A Tribuna de
Vitéria, confirmou em novembro de 2000 que os “soldados do trafico” eram
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treinados pelos socios cariocas e que um dos locais de treinamento, do qual
participavam até criangas, era a Jaqueira, o topo do Morro do Cabral, que
integra o complexo de Santo Anténio. Atualmente esse traficante esté preso.
O tréfico no local era comandado por José Sanches de Oliveira Junior, o Juninho,
gue fugiu da Casa de Detencéo e suspeita-se que esteja agindo no Rio de
Janeiro. Para Santo Anténio, contudo, ele ndo ousou voltar.

O Morro do Alagoano, outra frente da batalha que a policia in-terativa ousou
travar em Santo Antonio para restringir ao maximo a acéo de traficantes, ganha
cada vez mais conotacdes de um bairro que se transforma em centro de cultura
popular. Livros sdo espalhados pelas escadarias, painéis de poesia afixados
nas paredes e frequentemente se promovem saraus literarios.

Arma do Dialogo

“Podemos ir e vir sem ser molestados, o que nao acontecia antes”, afir-
ma Raimundo de Oliveira, um lider comunitario que se confessa grande admi-
rador de poesia. Para Raimundo, a atual sensacéo de bem-estar foi possivel
gracas a priséo dos lideres do trafico, que, conta ele, “exibiam livremente suas
armas de grosso calibre”. “Hoje”, completa, “todos os moradores se integram
aos eventos culturais, que socializam o cidadao”.

A desconfianga que os moradores nutriam pela PM se desfez depois de
constatarem os primeiros resultados praticos da implantagdo da policia
interativa. No Morro do Alagoano, testemunha Raimundo, “hoje caminhamos
juntos com a policia nas escadarias”. E no Morro do Quadro, chega a dizer o
lider comunitario Antunes, “a policia agora faz parte de nossa familia”.

Essa relacéo amistosa, lentamente conquistada, é resultado da utiliza-
¢éo da “arma mais poderosa” que pode ser brandida por um policial, “mais
poderosa que uma escopeta calibre 12", que é “o dialogo”, observa o tenente
Saulo de Souza Libardi, subcomandante da 22 Companhia do 1° Batalh&o da
PM, responsavel pela regido de Santo Antonio. “A policia interativa néo se
impde, conquista”, acrescenta 0 major Miranda, lembrando que, além das
dificuldades inerentes & consolidagdo do novo modelo de policiamento, foi
necessario enfrentar a desconfianca da populagéo e, ao mesmo tempo, a
incompreensédo de muitos policiais. O éxito em Santo Anténio levou o governo
do Espirito Santo a adotar o policiamento interativo como programa prioritario
para a reducéo da criminalidade. Mais de mil policiais militares foram treina-
dos na nova filosofia operacional.

Filosofia que pode ser resumida numa concepc¢ao de policia mento, pre-
ventivo e ndo apenas repressivo - a “policia do pode acontecer” no lugar da
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“policia do aconteceu” -, que implica uma nova postura policial, respeitosa e
néo agressiva, e o envolvimento da sociedade nos programas de segurancga.

O Manual de Policia Interativa, assinado pelos tenentes-coronéis Julio
Cézar Costa e Jodo Antonio Costa Fernandes, enfoca a necessidade de o
policial agir tendo como dire-triz basica o respeito aos direitos do cidadao.
Essa licao parece ter sido bem assimilada pelos policiais interativos, a julgar
pelo enorme placar afixado na entrada da sede da 22 Companhia, com o total
de dias em que ndo se registraram queixas contra a corporacao: no final de
outubro de 2002 essa contagem atingia dois anos consecutivos.

O cabo Celso Tulio da Fonseca, do destacamento interativo do Morro do
Quadro, sente areceptividade dos moradores a nova postura. “Eles confiam em nés
e nos confiamos neles”, diz o policial, para quem a vigilancia da comunidade
sobre os criminosos tem sido de extrema validade para a eficacia do policiamento.

Telefones Conhecidos

Essa vigilancia, expressa por constantes denuncias, anénimas ou néo,
contribuiu decisivamente para o controle da criminalidade no Morro do Qua-
dro. O mesmo procedimento tonou-se usual entre os moradores dos outros
morros de Santo Anténio. “Quando solicitados a tomar providéncias, damos a
resposta imediatamente”, assegura o cabo Fonseca, que inclui entre as provi-
déncias mais corriqueiras, além das ac¢6es policiais, a solugéo de problemas
que afligem o coti-diano dos moradores - desde a troca de lampadas dos
postes, também para que 0 ambiente escuro nédo favorega a pratica de delitos,
até providenciar o conserto de vazamentos de agua.

O cabo Fonseca integra a policia interativa desde a implantacéo dela no
Morro do Quadro. Em 1999, construiu uma casa e mudou-se para la. Evangé-
lico, participa diariamente dos cultos, o que o tornou conhecido como “o poli-
cia crente”. A rotina dele é de conhecimento publico: durante o dia esta no
destacamento ou fazendo ronda, a noite esta na igreja. As rondas,sempre a
pé, mesmo nos locais onde os carros podem transitar, sao feitas sem cessar
no Morro do Quadro.

Fonseca cumpre turnos regulares de oito horas diarias - o0 mesmo pa-
dréo obedecido pelos demais policiais interativos - e jamais anda armado quan-
do esté fora de servigo. “Nunca tive problema”, garante. “Hoje o bairro esta
limpo e facil de trabalhar. Antes era refém dos marginais,” O nimero do telefo-
ne celular do cabo Fonseca e de outros integrantes do destacamento é co-
nhecido por muitos moradores, que nao se intimidam de aciona-los quando
julgam necessario, seja a hora que for.
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Quando nao é para o celular, é para o telefone do destacamento que os
moradores ligam para fazer denuncias. O niumero desse telefone foi ampla-
mente divulgado, uma das primeiras providéncias da fase de implantacéo do
programa. Além dessa facilidade de comunicagdo imediata, varias urnas fo-
ram espalhadas pelo bairro, para que a populagéo pudesse depositar nelas
suas queixas e sugestoes.

Vigias na Entrada

A presenca continua de policiais no destacamento interativo € responsa-
vel por uma situacao insélita: todos os moradores sédo conhecidos dos solda-
dos e oficiais, os novos moradores sao investigados assim que chegam e os
visitantes, claro, ndo escapam da estreita vigilancia. A localizacéo da sede do
destacamento, na entrada do bairro, facilita esse trabalho, pois quem chega e
sai do Morro do Quadro tem necessariamente que passar por ali. “O contato
pessoal diario entre nossos policiais e os moradores € valiosissimo”, confirma
0 major Miranda, que, mesmo afastado temporariamente do comando do poli-
ciamento interativo, seria homenageado em breve com um busto de bronze,
que as liderancas de Santo Anténio prometiam erguer.

A iniciativa da homenagem é da presidente da Comunidade dos mor-
ros do Cabral e Bananal, Maria José Freitas do Nascimento, a Zezé, uma
lider que ndo tem limite no uso das horas vagas para as ati-vidades soci-
ais do bairro. Zezé tornou-se tédo intima dos policiais que foi convidada
para madrinha de casamento do tenente Saulo Libar-di. “Se antes tinha-
mos medo, hoje respeitamos e admiramos os policiais”, diz Zezé. “A po-
licia s6 servia para fazer blitz e sumir do mapa, agora nos da resposta ime-
diata a qualquer solicitac&o.”

Prefeitura Mais Presente

“Morriamos de medo da policia, que era violenta e corrupta”, denuncia
Maria das Gragas Quintdo Miranda, que ofereceu grande resisténcia ao novo
modelo de policiamento implantado no Morro do Quadro, mas hoje é outra
defensora entusiasta dele. E ela tem razdo de sobra para justificar a nova
postura: sua padaria foi assaltada 12 vezes no ano anterior a implantacao da
policia interativa - oito vezes em apenas dois meses, e sempre a mao armada
- mas, desde entéo, nao sabe mais o que é ter seu estabelecimento roubado.

Maria das Gragas evoca as dificuldades para a implantagdo do modelo,
entre elas o precario estado de conservacao das viaturas, a falta de combus-
tiveis, a inexisténcia de equipamentos no destacamento e, ainda por cima, o
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atraso de cinco meses nos salarios dos policiais. “Mesmo assim”, lembra, “0s
policiais trabalhavam com entusiasmo, e isso nos contagiou”. Esse contagio se
traduziu em ac¢des concretas por parte dos moradores, que se cotizaram para
reformar viaturas, comprar combustivel e até fardas novas para os policiais.

Areducéo da criminalidade na regido incentivou a prefeitura de Vitoria a
investir mais ali, agora sem a preocupacao de que seus funcionérios fossem
perturbados e até espancados pelos traficantes. “Quando se investe em re-
gido pobre, investe-se em seguranga”, declara o administrador regional de
Santo Anténio, Edésio Fraga Moreira. O policiamento Interativo permitiu a par-
ticipacéo conjunta de policia, poder publico e comunidade na implantagéo da
seguranca.

“Poder pressionar a policia é para nés uma revolugdo”, comemora Chelston
Rainier Rodrigues de Amorim, o presidente do Conselho interativo de Seguran-
¢a do Morro do Quadro. Aentidade que ele preside ha trés anos assume, entre
outras missdes, a de denunciar eventuais falhas do policiamento interativo e
até algum comportamento inadequado de policiais.

Recentemente, diz ele, um policial alcodlatra foi denunciado pelo conselho
aos superiores, que providenciaram o imediato tratamento dele. “Nosso relacio-
namento com a policia mudou da agua para o vinho”, diz Chelston. Todo més o
conselho interativo se reline para avaliar o trabalho policial e, na presenca dos
oficiais, sugere medidas de acao e corre¢des de rumo que julga necessarias.

“Nos ensinamos os conselhos a atuar contra nés”, orgulha-se o tenente-
coronel Julio Cézar Costa, subsecretario da Casa Militar do Governo do Espi-
rito Santo, que em fevereiro de 2002 promoveu em Vitéria um congresso de
liderancas comunitarias do estado. Esperava 400 participantes, inscreveram-
se 1.167, um recorde nesse género de encontro, segundo o oficial. Varios
estados mandaram observadores.

Cézar Costa assegura que o Espirito Santo € “o Unico estado brasileiro
em que a policia aderiu em massa ao conceito de policiamento interativo” e
gue hatrés governos esse novo procedimento € adotado em carater institucional.
Para ele, o modelo”é hoje a alma da policia, que nao deve mais orientar-se
pelo militarismo, e sim pela comunitarizacao”, O oficial foi o responséavel pela
elaboragao tedérica do novo modelo e suas opinides criticas sobre o militaris-
mo, que, segundo ele, ainda predomina, valeram-lhe alguns processos movi-
dos pela corporacéo. Foi absolvido em todos. No manual utilizado para treinar
os soldados e oficiais, Cézar Costa ataca com dureza a concepgao militar de
policia, o regime militar implantado em 1964 e defende com veeméncia a
reestruturacao policial a partir do respeito incondicional dos direitos humanos
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e da participagdo da sociedade na definicao e na aplicacéo das politicas de
seguranca.

O primeiro policiamento interativo foi adotado a partir de 1994 em Guacui,
cidade de 20 mil habitantes situada 250 quildmetros ao sul de Vit6ria, a ape-
nas 6 quildometros da divisa com o Estado do Rio de Janeiro. Sua proximidade
com o Rio favorecia a expansao do crime organizado, envolvendo até policiais
e oficiais. A luz verde para a adogao do modelo foi dada pelo entéo prefeito
Luis Ferraz Moulin, advogado especializado na Franga em sociologia do de-
senvolvimento e ex-exilado politico. Em Guagui, segundo Moulin - que foi pre-
feito em duas gestdes, a primeira na década de 1980 -, a policia agia de forma
desorganizada e autoritaria: “O cala-a-boca e o pescocao eram os cartdes de
visita dos policiais”.

A chegada do entdo capitédo Cézar Costa para comandar a PM de Guacui
permitiu que Moulin aplicasse na area de seguranca o mesmo procedimento
gue adotava na administracéo: o da participacao popular. “Com a criagéo dos
conselhos interativos, abrimos os quartéis a populacao” diz o ex-prefeito, que
investiu recursos publicos na construg¢ao e no equipamento dos Servigos de
Atendimento a Comunidade (SAC), assim como em providéncias que indireta-
mente ajudam a melhorar a seguranca publica, como a iluminacdo das ruas e
a limpeza dos terrenos baldios.

Cidade Virou Modelo

“Em 48 horas, no maximo, o cidadao tinha a resposta para a sua denun-
cia ou solicita¢do”, diz Moulin. Em vez do pescog¢éo tradicional, os policiais
passaram a abordar os suspeitos de delitos de forma respeitosa e inovaram
narepressao a algumas infragdes. Quem cometesse delito leve ndo ia paraa
cadeia. Moulin explica: “Bébado, nés mandavamos para casa, que era para
gue a esposa o0 punisse, e fumador de maconha entregavamos aos pais, para
que o tratassem”.

Com isso, “a criminalidade diminuiu vertiginosamente”, garante Moulin.
Guagui transformou-se em modelo de policiamento inte-rativo, atraindo a aten-
¢do do governo federal, que para la despachou o entdo ministro da Justica,
Nelson Jobim.

Depois dessa visita, 0 policiamento interativo passou a constar do Plano
Nacional de Seguranga Publica, elaborado em 2000 pelo governo de Fernando
Henrique Cardoso, e também do plano de seguranca apresentado em campa-
nha pelo presidente eleito Luis Inacio Lula da Silva. Cézar Costa e Moulin,
alias, participaram da elaboracao dos dois documentos.
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ANJOS DA PAZ ERAM MARGINAIS
Caso Macapa — AP

Se nao fosse a policia interativa, jamais nos aproximariamos da socieda-
de”, reconhece o macapense Eliseu dos Santos Almeida, de 23 anos. Até ha
um ano, esse jovem alto e magro chefiava a GK2 - a gangue mais violenta do
bairro Perpétuo Socorro, um dos mais pobres e deprimidos de Macapa, a
capitai ama-paense. Hoje ele é o coordenador dos Anjos da Paz, grupo de
jovens de ambos 0s sexos que, entre outras fun¢des, cumpre a missdo de
zelar pela seguranca da Feira do Pescado, a porta de entrada do bairro Perpé-
tuo Socorro pela margem do rio Amazonas.

A conversao de Eliseu e seus colegas, de marginais em defensores da
ordem, é a parte mais visivel de uma transformagéo que comegou em setem-
bro de 1998, quando a Policia Militar do Amapa criou, junto com outros 6rgaos
estaduais, a Policia Interativa e de Seguranca Social - como é chamada ali a
policia comunitaria. Dai em diante, varios bairros - Araxa foi o pioneiro - expe-
rimentaram seguidas transformacdes devidas a esse programa, desde
melhorias na infra-estrutura até a maior sensacéo de segurancga coletiva.

Ainstalacao da policia interativa em Perpétuo Socorro e nos bairros vizi-
nhos de Cidade Nova 1 e Cidade Nova 2 tinha uma raz&o forte: eram os bairros
mais violentos de Macapa, violéncia certamente estimulada pelas péssimas
condi¢des de vida de suas populag@es, historicamente marginalizadas e
abandonadas.

Perpétuo Socorro, por exemplo, tem cerca de 15 mil habitantes distribu-
idos em casas - a maioria de madeira - de 4 por 4 metros, de um sé comodo.
A populagdo somada dos trés bairros € estimada em 20 mil pessoas, das
quais 42% tém até 15 anos de idade e 32% entre 16 e 30 anos. Amaioria das
ruas nao tem pavimentagao e os bairros sédo cortados por canais que despe-
jam os esgotos domésticos no rio Amazonas. Muitas casas sdo construidas
sobre palafltas em areas alagadas, e a elas se tem acesso por estreitas pon-
tes de madeira. A renda média dessas familias € de um salario minimo.

Urnas de Comunicacé&o

Soma-se a toda essa precariedade o forte calor que faz na cidade,
erguida a beira do maior rio do mundo, de costas para a maior floresta do
mundo e sob o sol inclemente da linha do Equador. O calor s6 cede um
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pouco no final da tarde, devido ao vento que acompanha a elevacdo da
maré do Amazonas. Mas em Perpétuo Socorro, apesar da proximidade
com o rio, o vento nem chega.

“Levar a policia até a comunidade e trazer a comunidade até a policia” foi
o maior desafio em Perpétuo Socorro, segundo o capitdo Francisco dos San-
tos Costa, o primeiro comandante da policia interativa no bairro. Paraisso, ele
dispunha de um efetivo muito reduzido de policiais, que tiveram de ser adapta-
dos a nova filosofia de trabalho. Para consumar o projeto, foi preciso cumprir
todas as etapas de um longo e paciente trabalho de aproximacéao, de quebra
de resisténcias e de conquista de confianca.

A distribuicdo de urnas em locais estratégicos foi uma das primeiras
taticas para a conquista gradativa da populagéo local. Nas urnas, as pes-
soas depositavam inicialmente sugestfes para a atuagdo da policia
interativa, pedidos e reclamac®des de toda ordem e, numa etapa seguinte,
denuncias sobre a atuacdo de delinquentes e a ocorréncia de atos
delituosos. Hoje as denuncias envolvem até procedimentos ecologicamente
incorretos, como a queima de lixo ou seu depdsito nos igarapés que
desaguam no Amazonas.

De tao eficientes, as urnas se transformaram num amplo canal de comu-
nicacdo permanente entre a Policia Militar e os moradores de Perpétuo
Socorro. “Ja recebemos até pedido para a deposi¢do do governador”, brin-
ca o capitdo Santos Costa. As sugestfes ajudaram a PM a tragar as coorde-
nadas da policia interativa, mas o modus ope-randi dos policiais foi, na realida-
de, imposto - e é permanentemente fiscalizado - pela comunidade de Perpé-
tuo Socorro.

O centro da fiscalizagéo é o Conselho Interativo de Segurancga Publica
(Cisep), uma base comunitaria que teve como primeiro presidente o entdo
tenente Santos Costa. Esse conselho, cujo presidente € eleito por voto direto
para um mandato de um ano, funciona como uma organizacdo ndo-governa-
mental e é formado por representantes de dezenas de entidades locais. “A
seguranca publica ndo é atribuicao apenas da policia, € nossa também”, afir-
ma José do Espirito Santo Galvao Veras, o Zeca, atual presidente do Cisep de
Perpétuo Socorro, Cidade Nova 1 e Cidade Nova 2. O Cisep se reline quinze-
nal-mente na sede do Servico de Atendimento ao Cidaddo (SAC), localizado
em frente a Feira do Pescado, para analisar o andamento dos programas da
policia interativa, fazer eventuais corre¢ées de rumo quando necessario e até
interferir em acdes de politica publica.
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Instrumento de Conguistas

“O conselho é também um instrumento politico, que usamos em benefi-
cio do povo”, observa Zeca, ressalvando que a entidade ndo tem conotacao
partidaria: “Apoiamos todos o0s que nos apoiam”. A sede do SAC, um prédio
pequeno mas acolhedor e bem equipado, foi reformada a pedido do conselho.
Outras conquistas do Cisep foram o as-faltamento de diversas ruas dos bair-
ros envolvidos, construgéo e reforma de creches, instalagao de equipamentos
nas nove escolas da regido e melhoria da iluminacéo publica.

Uma das conquistas mais recentes foi a construcao da grande feira da
avenida Ana Nery. Nem tdo recentemente, mas de grande importancia urba-
nistica, foi a pavimentacéo do prolongamento da avenida Beira Rio, que, além
de ligar o centro da cidade a Perpétuo Socorro, € um dos principais cartées de
visita de Macapa.

Em matéria de seguranca, o Cisep também procura dar as cartas: re-
centemente, a seu pedido, foi fechado um bar que era ponto de trafico de
drogas e agressdes entre os frequentadores. Outro bar, com as mesmas ca-
racteristicas, estava na mira do conselho.

Por intermédio do Cisep, 0 SAC de Perpétuo Socorro contaria em breve
também com os trabalhos da Policia Civil, que deveria designar um delegado
e trés investigadores para reforcar a policia inte-rativa do bairro. “Com a
integracéo das policias, a criminalidade ird baixar”, prevé Zeca.

Violéncia Cai Pela Medate

O novo modelo de policiamento resultou na diminuig&o surpreendente-
mente rapida dos indices de criminalidade nos trés bairros. A queda foi visivel
janoinicio do funcionamento da policia interativa: antes de sua instalacéo, a
regido registrava a média mensal de rnais de 400 ocorréncias, entre homicidi-
os, furtos, roubos e agressoes. Trés meses depois, esse indice baixou para
202. E se mantém estavel, “Muitas das ocorréncias ndo eram sequer notifica-
das a policia”, diz o capitdo Santos Costa. “Isso ndo ocorre mais hoje.”

Oito de cada dez homicidios, estima o capitdo José do Amaral
Damasceno, que assumiu recentemente o comando da Policia Interativa de
Perpétuo Socorro, sao praticados por dependentes de alcool e drogas. O tra-
fico de entorpecentes, apesar de todo o esfor¢o de policiais e comunidade,
ainda é um estimulador da economia local. Esse trafico, porém, se estende
por toda Macapa, cidade estratégica na rota dos traficantes internacionais,
por sua proximidade com a Africa e a Europa, e por seu relativo isolamento do
restante do pais.
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Com a policiainterativa, “a qualidade de vida da populagéo de Perpétuo
Socorro melhorou muito”, afirma o presidente do conselho, que cita como um
dos méritos do novo modelo policial “o exercicio da cidadania pela populacéo”
- recente reunido do Cisep, por exemplo, contou com 400 participantes.
Zeca resume a uniao da comunidade com a policia interativa: “N&o preci-
samos de um comandante militar, mas de um militar que nos comande
com visdo social”.

Entre as atribuicdes do Cisep estd a de supervisionar a execucao de
varios projetos sociais mantidos em conjunto com a policia interativa: o dos
monitores mirins; o dos cursos de computacédo, portugués e francés; o de
atividades esportivas - futebol de saldo, voleibol e capoeira - realizadas em
escolas e na sede da policia interativa; e o projeto do grupo Anjos da Paz. O
Cisep, explica Zeca, administra uma verba de R$ 50 mil reais, liberada por
orgéaos publicos estaduais e municipais e valida por 18 meses, para custear
essas e outras ativi-dades sob sua supervisdo. Com isso, mantém programas
gue atendem 350 jovens e adolescentes em situacdo de risco. “Gastamos
pouco e temos tido éxito em nosso maior objetivo, que é afastar os jovens da
criminalidade”, afirma.

O curso de capoeira, ministrado por Edinaldo Sousa Oliveira, 0 Nego, é
frequentado por 120 jovens dos dois sexos. Ha quatro anos Nego ensina capo-
eira, atividade que, gracas a policia interativa, o tirou da marginalidade - ele
também integrava uma das gangues.

“Além de capoeira, dou aula de cidadania”, orgulha-se Nego. Quando
ele se integrou ao projeto de seguranca interativa de seu bairro, abando-
nou os chamativos brincos que identificavam os integrantes da gangue.
“Preciso dar o exemplo”, observa, satisfeito com os rumos que sua vida
tomou. “Tiro 0 meu sustento e o de minha familia lecionando capoeira.” A
promocao do curso de capoeira custa cerca de R$ 6 mil por ano para o
Cisep.

Muitos alunos de Nego pertenciam a gangues rivais, antes que a po-
licia interativa as dissolvesse. Mais de 20 gangues atuavam no Perpétuo
Socorro. Esses jovens abandonaram a marginalidade, mas néo a rivalida-
de que os separa e que hoje se expressa sadiamente durante os treinos e
lutas. “Procuro explorar essa rivalidade aqui, na quadra, porque ela estimula o
aperfeicoamento na capoeira”, admite o professor. “Mas a rivalidade se mani-
festa e termina aqui, somente aqui, e esta € uma das licdes mais preciosas
do meu curso”
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Sem Estudo, N&o Joga Capoeira

Todos os alunos de Nego frequentam a escola: esse é um dos requisitos
para a admissao gratuita no esporte, ensinado trés vezes por semana na
guadra contigua a base da policia interativa. Antes muitos haviam abandonado
os estudos. Um dos alunos que mais orgulham o professor é Jonas Santos
Pereira, de 20 anos, que passou a frequentar a escola de preparacao de sol-
dados da Policia Militar. Pereira era um dos mais assiduos e bem preparados
alunos de capoeira. Outro programa de grande alcance social mantido pela
policia interativa em Perpétuo Socorro é o dos Monitores Mirins, adolescentes
gue se dedicam a distribuicdo de alimentos, campanhas educativas, coorde-
nacdo de competicdes esportivas, apoio a atividades das escolas que fre-
guentam - todos estao matriculados no ensino regular de Macapa - e limpeza
da base da policia interativa.

“Eles sdo os nossos multiplicadores”, conclui o capitdo Santos Costa,
gue, mesmo afastado do comando da policia interativa, acompanha com regu-
laridade e entusiasmo a execuc¢éo dos programas sociais mantidos pela Poli-
cia Militar. “N6s somos exemplos para outros jovens”, afirma Adirleide Greice,
16 anos, monitora mirim desde 1999.

“A policia interativa € a extensao da minhacasa. Eu ndo tinha o que fazer
antes e agora me sinto util.” Adirleide define o grupo dos monitores mirins
como “uma familia que age em conjunto para combater a violéncia”.

Como Adirleide, mais 45 adolescentes de ambos 0s sexos deixaram as
ruas para se dedicar ao trabalho comunitario. “Séo 46 jovens que afastamos do
contato com o crime”, diz o capitdo Santos Costa, A cada 6 meses, 0s monitores
mirins fazem uma pesquisa no bairro sobre a atuagéo da policia interativa. Num
levantamento recente, em que ouviram 169 pessoas, 86% dos entrevistados
consideraram boa a atuacéo da policia interativa e atestaram que a criminalidade
recuou em Perpétuo Socorro, Cidade Nova 1 e Cidade Nova 2.

O soldado Ailton Cardoso Chaves, um dos 54 policiais da Companhia
Interativa do Perpétuo Socorro, tem sob sua responsabilidade a supervisao de
Varios programas sociais, entre eles o dos Anjos da Paz. Foi justamente Car-
doso o principal articulador da aproximacgédo da gangue GK2 com a policia
interativa e de sua transformacéo, de marginais em segurancas da Feira do
Pescado.

Patrulhamento Sem Arma

A PM dispde em Macapa de sete bases interativas, que absorvem o
trabalho de 200 policiais, de um efetivo de 1.500 na cidade. A policia interativa
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da base de Perpétuo Socorro dispde de duas viaturas para atender casos de
emergéncia.

O patrulhamento, no entanto, é feito prioritariamente a pé por trés equi-
pes, que se revezam no trabalho - insalubre, devido a exposigao dos policiais
aos esgotos a céu aberto.

Esse patrulhamento é reforcado a noite e nos finais de semana, periodos
gue registram maior incidéncia de crimes. O soldado Cardoso, que mora a
300 metros da base da companhia, € constantemente assediado por criancas
e adultos quando caminha pelas ruas, autorizado pelos superiores a dispen-
sar um dos principais instrumentos de trabalho do PM: a arma. “Moro no
bairro porque quero estar no meio do povo”, diz Cardoso, que se considera de
plantdo 24 horas por dia e diz quase nao ter tempo para se divertir.

Respeito da Calafrio

“A comunidade nos adotou”, continua Cardoso, “e é a nds que recorre
qguando precisa de alguma coisa, qualquer coisa. A policia interativa faz de nés
um pouco de tudo: além de policial, sou meio padre, pastor, baba e conselhei-
ro”. Uma das poucas coisas que ainda néo lhe pediram foi oficiar casamento:
“Mas, se um dia nos pedirem, lugar e disposi¢do nés temos”. Eles séo fre-
guentemente solicitados para solucionar conflitos familiares, mas houve um
caso que Cardoso rejeitou: foi procurado por um morador que tinha um caso
amoroso com uma mulher casada, cujo marido o estava ameagando de mor-
te. “Queria que o marido traido permitisse amistosamente o relacionamento
da esposa com ele.”

Interatividade, resume Cardoso, é “confianca, relacdes afetuo-sas e muito
didlogo”. O policial se considera téo convencido da eficacia desse modelo de
policiamento e tdo imbuido de sua filosofia que enfatiza: “Daqui s6 saio morto”.

Eliseu dos Santos Almeida, o coordenador dos Anjos da Paz, conta que
sentiu um calafrio quando um policial Ine estendeu a mao para cumprimenta-
lo, quando entrava pela primeira vez na base da policia interativa de Perpétuo
Socorro. “Pensei que fosse levar um safanéo”, lembra. Amesma sensacéo o
dominou em seguida, quando, ja no interior da base, viu aproximar-se a mao
do comandante.

“Nunca pensei que um policial fosse me cumprimentar daquela forma”,
diz ele. “Eles foram respeitosos, e eu ndo sabia o que era ser tratado com
respeito, muito menos por policiais.” O ex-chefe de gangue, que acumulava
varias passagens pela policia por furtos, agressées e atos de vandalismo, fora
convidado a visitar a base interativa pelo soldado Cardoso. Da primeira visita a
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transformac&o da gangue GK2 em Anjos da Paz foi um processo rapido. Mas
com alguns percal¢os, como a incompreensao de alguns de seus companhei-
ros a nova postura do lider da gangue, e algumas surpresas, entre elas uma
partida de futebol que tinha na equipe adversaria o co-mandante-geral da PM
do Amapa.

“Minha vida mudou completamente”, conta Eliseu, que comanda um gru-
po de 46 jovens de ambos 0s sexos, no qual s6 as mulheres ndo registravam
passagens pela policia. “Eu s6 queria ter uma oportunidade de me engajar na
sociedade, e a policia interativa me deu essa oportunidade”, diz o lider.

Além de se dedicarem a atividades comunitarias, os Anjos da Paz fre-
guentam cursos de aperfeicoamento profissional, usam uniforme - o nome e o
braséo do grupo foram criados por seus integrantes - e cinco de seus mem-
bros séo pagos pelos comerciantes da Feira do Pescado para garantir a segu-
ranca local. Os demais, ou s&o sustentados pelas familias, ou ganham a vida
no mercado informal.

Bébados e Armados

AFeirado Pescado é um tipico mercado ribeirinho da Amazénia: vende
de tudo, de carne a peixe, de frutas a utensilios domeésticos. Nao tem planeja-
mento espacial e suas condi¢6es de higiene sdo precarias. Grande parte dos
frequentadores e fornecedores vive em barcos, que chegam ali por um
igarapé, canal de rio que divide a feira em duas partes, aproveitando a
maré alta do Amazonas. Na maré baixa, eles ndo podem navegar e tém de
esperar que nova maré alta permita o reinicio da viagem e a chegada de
outros barcos.

E justamente essa populacao flutuante, os chamados embarcadicos, a
principal ameaga a seguranca do local. Ameaga principalmente a noite, quan-
do homens e mulheres desembarcam, embriagados e armados. E quando os
Anjos da Paz mais trabalham: recentemente, desarmaram um embarcadico
que portava quatro facas na cintura e ameagava um grupo de pessoas.

As duas margens da Feira do Pescado sé&o ligadas por uma ponte de
madeira, com corrimaos de ferro pintados de amarelo. Transitar por ela hoje é
ato corriqueiro, mas até um ano atrds era uma aventura: os membros da GK2
usavam a ponte como fonte de renda, cobrando pedagio dos usuarios. Quem
ndo pagasse - e os critérios de cobranca eram aleatorios - ou simplesmente
fosse considerado per-sona non grata pela gangue - era agredido e atirado ao
canal. Além da surra, a vitima sofreria com as pedras situadas embaixo da
ponte e com a sujeira da pouca agua que resta no canal durante a maré baixa.
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Agua que, além de conter o esgoto, é contaminada pelo lixo da feira - barrigadas
de peixe, frutas e verduras apodrecidas.

O mundo de Eliseu e dos demais membros da extinta GK2 era a Feira do
Pescado e parte de Perpétuo Socorro. Mesmo em area tao pequena, aliberdade
do grupo ficava limitada pela presenca de outras gangues. Sair do bairro, nem
pensar: violar o territorio do inimigo poderia equivaler a uma sentenca de morte.
Eliseu teve varios amigos mortos em confrontos com grupaos rivais ou que estao
presos. Alguns dos companheiros ja se envolveram em homicidios.

Os integrantes dos Anjos da Paz que zelam pela seguranca da Feira do
Pescado recebem mensalmente R$ 200 reais cada um. Quem paga sao 0s
comerciantes, entre eles Raimundo Ferreira Mota. “Vivemos hoje a vida que
gueriamos, dormimos tranquilos e vemos n0sSso comeércio prosperar”, comen-
ta ele. “Antes a coisa era pesada, eles (os membros da GK2) quebravam e
pichavam tudo e ndo nos davam sossego. E quem hoje cuida do nosso patri-
monio sdo justamente aqueles que mais o ameacavam.”

Em reconhecimento a converséo dos Anjos da Paz - de inicio tratados
incre-dulamente como “anjos do inferno” -, os comerciantes da feira cederam
um imovel para que o grupo pudesse se reunir periodicamente: é o Centro de
Convivéncia, onde as paredes tém grandes grafites com o brasao - uma pom-
ba branca - e o lema dos jovens: “Forga e Garra”. A0S poucos, outros estabe-
lecimentos vao recebendo dos Anjos da Paz grafites artisticos para recobrir as
pi-chacdes que emporcalhavam as paredes.

“Uma das formas de nos reconciliarmos com a sociedade e pagar pelo
prejuizo que causamos é reparar 0s erros que cometemos”, conclui o atual
anjo Eliseu.

O LUGAR MAIS VIOLENTO DO MUNDO
Caso Jardim Angela—SP

O subtenente David Monteiro da Conceigéo visita com frequéncia uma
familia atendida pela base da policia comunitaria do Jardim Angela. E a familia
de dona Emilia, tataravd, que anda apoiada numa bengala e s6é ouve quando
alguém lhe grita aos ouvidos. Dezenas de seus descendentes, muitos ainda
criangas, moram nas casas vizinhas a de dona Emilia, apertadas num beco
escuro no sopé de um morro. Em frente a casa da matriarca mora uma de
suas netas, Solange, de 23 anos e um estado civil que ela classifica de “enro-
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lado”, mée de seis filhos, o mais novo com um més de idade completado em
outubro de 2002.

Para chegar a casa de dona Emilia é preciso descer uma das muitas
ruas ingremes que serpenteiam os morros onde se equilibram casas de tijolo
a vista cobertas com telhas de amianto. E a paisagem predominante no Jardim
Angela, um dos bairros mais pobres e violentos de Sao Paulo: um aglomerado
espantoso de casebres que dédo a impressao de ou terem sido recém-iniciados,
ou abandonados no meio da construgdo. Nesses casebres moram 260 mil
pessoas, com renda mensal estimada entre 300 e 400 reais por familia.

Solange teve a casa destruida em janeiro de 2000 pela enxurrada que, a
cada chuva forte, fatalmente derruba constru¢des e causa muitos transtornos
aos moradores do Jardim Jangadeiro, um dos muitos bairros abrangidos pelo
subdistrito do Jardim Angela. Solange voltou a casa cinco meses depois gra-
¢as ao empenho dos policiais da base comunitaria. Além de arrecadar tijolos,
cimento, pregos, madeira e telhas com os comerciantes locais, eles puseram
literalmente a m&o na massa e reconstruiram a casa.

A Casa Magica

“O trabalho da policia comunitaria é diferente, porque, além de nos pro-
porcionar seguranga, ela ajuda a comunidade”, diz Solange, cuja casa se
tornou referéncia da filosofia e dos métodos de ag¢éo do novo policiamento. Se
areconstrucao trouxe beneficio direto para Solange, que voltou a ter um lar, os
policiais comunitarios também beneficiaram os vizinhos dela, que, como os
demais habitantes do Jardim Angela, eram vitimas frequentes da violéncia
cotidiana. Os indices de criminalidade baixaram bastante e continuam recu-
ando, desde que os policiais comunitarios resolveram, em janeiro de 2000,
acrescentar temporariamente outra fungdo as tantas que competem a um
agente de seguranca: a de pedreiros.

Comandante da primeira base comunitaria do Jardim Angela, o subtenente
David reconhece que, depois que ele e seus subordinados reconstruiram a
casa, o relacionamento dos moradores com a policia mudou drasticamente.
Tanto que um traficante, que rotineiramente fechava as ruas para promover
festas ou simplesmente demonstrar poder, viu-se obrigado a mudar. E nunca
mais voltou. Agora a maior festa promovida no Jardim Jangadeiro é a distribui-
¢do de ovos de Pascoa, feita pelos policiais comunitarios com doag6es dos
comerciantes. Este ano, 600 crian¢as receberam os ovos.

Essa primeira base do Jardim Angela foi instalada em 22 de dezembro
de 1998 e revolucionou o relacionamento da populagdo local com a Policia
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Militar. A PM paulista iniciou o policiamento comunitario no Estado em 1997,
mas aquela base foi a primeira implantada no municipio de S&o Paulo. E havia
pelo menos um grande motivo para que fosse a pioneira: de acordo com a
Organizacéo das Nacdes Unidas, aquele subdistrito era, em 1996, o lugar
mais violento do mundo. Além de tudo, é uma area de apenas 30 quilometros
qguadrados com a altissima densidade demografica de 8.666 habitantes por
quilémetro quadrado, onde os nimeros da violéncia ainda assus tam: em 2000,
o Sistema Estadual de Analise de Dados registrou 116,23 vitimas de homici-
dio por 100 mil habitantes no Jardim Angela.

O pedido de implantagao da base comunitaria foi feito em 1997 por repre-
sentantes dos moradores depois do primeiro Férum de Defesa da Vida Contra
a Violéncia (rebatizado de Forum de Defesa da Vida pela Superacgéo da Vio-
Iéncia), que passou a ser realizado todo ano. O férum foi promovido pelo padre
Jaime Crowe, responsavel ha 15 anos pela Pardquia dos Santos Martires, que
administra varias igrejas espalhadas pelo subdistrito do Jardim Angela. O férum,
gue comecou timido, retne atualmente cerca de 200 entidades e igrejas cris-
tas de outras denominacdes.

“A populagéo exigia maior atuacéo da policia, mas a imagem que tinha
da policia era a da truculéncia”, lembra o padre Jaime, que, como todo bom
irlandés, atenua os rigores do trabalho com longas baforadas de cachimbo de
aroma denso e adocicado. “Era preciso mudar essa imagem, e a policia co-
munitaria era a solucéo”, acrescenta o religioso, integrante da comitiva de
representantes do bairro que pediu a implantacdo da base a Secretaria de
Seguranca Publica - que prontamente o atendeu, como também atendeu a
principal exigéncia para torna-la viavel: que os policiais que trabalhassem nela
ja morassem no bairro por pelo menos trés anos. O subtenente David, que na
ocasido tinha a patente de cabo, preenchia esse requisito e foi designado para
comanda-la, pois durante 21 anos - desde que entrara na Policia Militar -
morou no bairro e o patrulhou.

A entrada em operacao de uma policia comunitaria, raciocinava pa-
dre Jaime, s6 traria os efeitos pretendidos se, ao mesmo tempo, a paro-
guia e outras entidades oferecessem programas que reduzissem os pro-
blemas sociais dramaticos do bairro. Foram criados, entdo, programas
para atender certos casos: jovens em situacédo de risco, adultos e jovens
dependentes de alcool e drogas, mulheres vitimas da violéncia praticada
por maridos, deficientes fisicos e mentais, e pessoas com problemas psi-
colégicos.

Ao mesmo tempo, a paréquia passou a promover campanhas para indu-
zir os moradores do Jardim Angela a combater a violéncia. A Caminhada pela
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Vida e pela Paz é a parte mais visivel dessa cruzada. Realizada anualmente
no Dia de Finados, a caminhada reuniu 25

mil pessoas em 2001. Ela comeca na avenida principal do Jardim Angela,
a Estrada do M’Boi Mirim, e termina no Cemitério Sao Luis, onde era enterra-
da a maioria das vitimas da violéncia no bairro - cerca de 30 por dia, sobretudo
jovens de 14 a 25 anos.

Jovem, negro e com baixo nivel de escolaridade - esse é o perfil da
maioria das vitimas da violéncia ali, segundo o padre Jaime. Ele aponta como
causas da criminalidade naquela regido, como em outras de Sdo Paulo e do
Brasil, “a pobreza e a auséncia de politicas publicas capazes de atenua-la”. A
acao da policia comunitéria, associada ao trabalho assistencial promovido
pela pardquia e outras entidades sociais, “diminuiu a violéncia no bairro e
aumentou a confianca da popula¢&o na policia”, conclui o padre.

Carinho Pelos Policias

O aumento da confianga na policia é visivel: os 22 policiais da primeira
base comunitaria sdo intimos da populagéo, que os reconhece pelo nome. A
sede da base, na praca principal, a Manoel Lopes, € muito procurada por
pessoas que pedem ajuda para solucionar problemas variados, desde uma
simples informacé&o até necessidades de remédio ou de transporte em casos
de urgéncia, confeccéo de documentos, crises domésticas, acidentes de tran-
sito etc. Um telefone puablico esta instalado dentro. Quem precisar utiliza-lo
terd necessariamente que entrar no recinto policial - o que é feito com toda a
naturalidade e sem nenhuma formalidade.

Os moradores ndo s6 ndo temem como demonstram carinho pelos
policiais. Dona Severina Lucinda da Silva € uma admiradora deles, admi-
racdo que externa levando-lhes diariamente algum tipo de alimento.
Paraibana, mora ha 30 anos no Jardim Angela, ganha a vida pedindo es-
mola num semaforo e aponta como local de residéncia um enderecgo que
s6 os profundos conhecedores das vielas do bairro sdo capazes de identi-
ficar: “a casa do seu Joaquim”, onde ela divide o quarto alugado com um
filho deficiente.

O comércio em torno da praca Manoel Lopes prosperou depois da im-
plantagdo da base comunitaria. Ndo ha mais estabelecimentos comerciais
desocupados como ha quatro anos. “Antes trabalhavamos de manha para
entregar tudo a tarde para os bandidos”. afirma Giudete Bispo Serafim, dona
de uma loja de alimentos. “Quando correu o boato de que a base seria remo-
vida da praca, todos ficamos apavorados”, diz. “Felizmente, era s6 boato.”
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Para Janete Silva de Oliveira, que administra com a familia uma barraca
de roupas, “todos os que trabalham aqui acham boa” a acdo dos policiais
comunitarios. Ela atesta que a seguranca aumentou significativamente:
“N&o somos mais roubadas; antes era todo dia”. Assegura que 0 aumento
da seguranca nédo se restringe a regido em torno da base, mas atinge todo
o Jardim Angela, e exemplifica: “Todas as noites € feita a patrulha narua em
gue moramos.”

Ao lado dessa base - ha uma outrasituada centenas de metros adiante,
noJardim Ranieri foi construido um palco, que integra o projeto P6lo Cultural.
Ali semanalmente séo apresentados shows de musica e danca de estilos 0s
mais variados, com predominio do hip-hop, ritmo preferido de nove entre dez
jovens da periferia da maior parte das cidades brasileiras. O som alto e caden-
ciado incomoda as vezes os policiais da base, mas, comenta o subtenente
David, “é melhor ter os jovens ao nosso lado se divertindo de maneira sadia do
gue longe de nds, matando-se entre si”.

O palco do Pélo Cultural serve para outras atividades promovidas pela
Policia Comunitéria, como a distribuicéo de presentes em 22 de dezembro,
guando se comemora 0 aniversario de implantagdo da base - os presentes
séo entregues por um policial devidamente fantasiado de Papai Noel - e se faz
a entrega de trofeus e prémios aos vencedores da Corrida pela Paz e a Vida
do Jardim Angela, que ocorre a cada ano em setembro. O nimero de partici-
pantes da corrida tem aumentado ano a ano: passou de 550 em 2000 a 680 no
ano seguinte e 750 em 2002. Para patrticipar, é preciso doar alimentos, que
serdo repassados pelos policiais comunitarios aos moradores mais necessi-
tados do bairro. No ano passado foram distribuidas 5 toneladas de alimentos.
A corrida recebe ajuda de comerciantes da regidao. Um deles doou camisetas
a todos os participantes.

“Trabalhamos com o coracdo, mais com o lado humano que com o mili-
tar”, define o cabo Marcos Aparecido Dias, e “isto nos da uma enorme satisfacéo
pessoal”. O lado humano do cabo Dias € um exemplo da filosofia do policiamen-
to comunitario, segundo Sérgio Luis Ferreira, coordenador da Unidade Comuni-
taria de Alcool e Drogas (Ucad), um dos programas desenvolvidos em conjunto
pela Paréquia dos Santos Martires e a Policia Militar. 0 cabo Dias, lembra Ferreira,
flagrou um morador tomando alcool puro num bar. Por falta de viatura, levou-o de
Onibus a Ucad. Mas o estado do homem era critico e ele precisava ser transferi-
do a um hospital. Novamente o cabo Dias se prontificou a ajuda-lo e, novamen-
te, ndo havia viatura disponivel. Como fazer? O coordenador da Ucad conse-
guiu um carro emprestado e o cabo Dias serviu de motorista.
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Mulheres Agredidas

A UCAD, mantida pelo governo do Estado de S&o Paulo, funciona no
subsolo de uma das igrejas da Paréquia dos Santos Martires. O atendimento
é feito por profissionais especializados em varias areas - psiquiatria, psicolo-
gia, enfermagem - e voluntarios. Cerca de 600 pessoas séo atendidas mensal-
mente, muitas delas conduzidas pelos PMs comunitarios. “Os policiais séo
muito solicitos”, diz Ferreira.

Nao ha estatistica precisa sobre o nimero de moradores do Jardim Angela
viciados em alcool, mas o coordenador da Ucad estima que o indice da regido
seja 0 mesmo que em todo o pais: cerca de 11% da populagéo. Ali, porém, o
consumo de alcool é facilitado pelo grande niumero de bares - um para cada
dez residéncias. Por que tantos bares? Porque, por falta de emprego, o mora-
dor faz da prépria casa um bar para sustentar a familia. E 50% dos moradores
nao tém emprego formal. Além disso, 30% das familias sdo mantidas pelas
mulheres.

De quatro a seis mulheres sao levadas toda semana pelos policiais co-
munitarios a um programa mantido ha trés anos pela paréquia, a Casa Sofia,
Sao mulheres agredidas pelos maridos. A freira Suzane Mailloux, da congre-
gacao Irmas dos Santos Nomes de Jesus e Maria, que coordena o programa,
explica as causas das agressdes: “Sao o sentimento de poder que 0 homem
pensater sobre a mulher, a droga, o alcool e o desemprego”. A Casa Sofia da
assisténcia juridica, social e terapéutica as mulheres que, segundo areligio-
sa, em média levam de dez a 15 anos para denunciar os constantes maustratos
e pedir ajuda. “Elas s6 nos procuram quando atingem o limite.”

Para a irma Suzane, a parceria com a policia comunitaria tem sido fun-
damental para o bom desempenho da Casa Sofia. “Os policiais tém muita
abertura para ajudar.” E conta que certa vez eles cederam uma viatura para
levar uma mulher em casa. Foi para que ela, depois de pedir ajuda a Casa
Sofia, pegasse os documentos para poder prestar queixa da agressao a Poli-
cia Civil. “Fazemos nossa parte, mas € preciso o apoio da policia comunita-
ria”, conclui a irma.

Criancas e adolescentes em situacéo de risco estédo entre as priorida-
des do trabalho dos policiais comunitarios. Ao flagrar um menor infrator - as
infracdes se referem na maioria dos casos a pequenos furtos - os policiais 0
encaminham a Crianga Esperanca, entidade mantida pelo governo estadual,
organizacbes assistenciais e empresas privadas. O Crianca Esperanca do
Jardim Angela funciona em instalactes que antes eram ocupadas pela Funda-
¢éo do Bem-Es-tar do Menor (Febem) e atende 1.900 criancas e adolescen-
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tes de 7 a 17 anos e 11 meses. Eles passam de quatro a seis horas por dia
em atividades esportivas, culturais e de aprendizagem profissional.

Palestras nas Escolas

As criancas e adolescentes apreendidos pelos policiais comunitérios
tém vaga garantida no Crianca Esperanca. “Ao entrarem aqui”, diz a diretora
social Eliana Aparecida Francisco, “eles melhoram imediatamente o rendi-
mento escolar, 0 comportamento social e as relacdes familiares”. Segundo
ela, criancas e adolescentes atendidos pelo Crianga Esperanca néo reinci-
dem no crime.

“Quando o policial identifica e traz a crianga até n6s”, diz Eliana, “ele nos
conduz também a familia dela”, aproximac&o necessaria ao processo de recu-
peracdo. Os policiais comunitérios visitam com frequéncia as familias das
criancas atendidas pelo programa e também as visitam na sede da entidade.
Com isso, diz, “a crianca sente-se confiante no trabalho da policia e proxima
dos policiais”.

“Hoje somos cumprimentados e chamados pelo nome pelas criangas e
adolescentes do bairro”, lembra o subtenente David, mas, antes de a policia
comunitaria entrar em agéo, “eles cuspiam no chao quando passavamos
por eles durante as rondas”. A aproximacdo com criancgas e jovens foi, de
fato, um dos primeiros e grandes desafios da nova filosofia policial. “Con-
guistamos a confianca e a amizade deles com paciéncia e dedicacao”, lem-
bra o subtenente David.

O primeiro passo foi procurar o0s jovens nas escolas e orienta-los, por
meio de palestras, sobre os procedimentos policiais, a crise de inseguranca
gue assolava - e ainda assola - 0 bairro e 0s riscos que correriam caso aderis-
sem a vida criminosa. “O inicio foi dificil, mas agora as criancas e o0s jovens
nos tratam com respeito”, diz o subtenente David. Além das palestras, 0s
policiais comunitarios passaram a participar da vida social dos jovens.

O comeco disso foi a reforma da Unica quadra esportiva publica do Jar-
dim Angela, que, de tdo deteriorada e mal vista, era conhecida como
“fumodromo” - lugar usado para o consumo de maconha e outras drogas. Os
vestiarios foram pintados e tiveram as instalag6es hidraulica e elétrica trocadas,
0 piso da quadra foi reformado e o alambrado substituido. A primeira partida
“oficial” na quadra teve como adversarios os PMs da base comunitéria e os
jovens que a haviam depredado. Depois disso a quadra recebeu ainda mais
melhorias.

Ministério - B
da Justica E-!H

SCRE N
P S

309



310

“Como convencer um jovem da periferia a ndo aderir ao crime se a
realidade em que esta inserido e os estimulos que recebe a todo o mo-
mento o induzem a ter como modelo de vida o criminoso, que € o individuo
que enriquece facil e rapidamente?” A questao € levantada pelo tenente-
coronel Francisco Rissi Filho, comandante do I° Batalhdo da Policia Me-
tropolitana de Séo Paulo, responsavel pelas duas bases de policiamento
comunitario do Jardim Angela.

Em resposta, ele afirma que o policiamento comunitario € um instru-
mento valioso para combater uma das principais causas da criminalidade:
a falta de expectativa de melhoria de vida que predomina entre os jovens
de periferia. “Para que ocorra o crime, é preciso haver uma vitima, um
criminoso e um ambiente favoravel. A policia comunitaria combate o crimi-
Nnoso com a prisdo, orienta as vitimas em potencial sobre como evitar as
causas, identifica essas causas e atua para tornar o ambiente menos favora-
vel a pratica do crime.”

O entrosamento entre a policia e a comunidade é vital para o ito
desse trabalho, observa o tenente-coronel Rissi, pois é a comunidade que
deve orientar a policia sobre as necessidades de seguranca que tem. Es-
sas necessidades podem incluir coisas corriqueiras como a melhoria da
iluminacao publica, a instalacao de corrimaos e até reparos na pavimenta-
¢do de ruas, porque uma rua mal iluminada estimula a pratica de roubos e
0s buracos nas ruas e a falta de corrimdos ameaca a integridade fisica
dos moradores. “A populagdo aponta os problemas e a policia procura
soluciona-los”, conclui.

Reducédo da Criminalidade

“Acriminalidade ainda ¢ alta no Jardim Angela”, reconhece o militar, “mas
nos quatro anos de funcionamento da base comunitaria houve uma reducao
consideravel”. Ele considera que “o que foi feito até agora tem sido muito
satisfatorio”. No entanto, ressalva: “E preciso ter a humildade de reconhecer
gue ainda estamos aprendendo como deve ser bem aplicada a filosofia do
policiamento comunitario”. Para atuar numa base comunitaria, o policial é
submetido a cursos em diversas areas, que abrangem temas ligados aos
direitos humanos e que podem durar até trés meses cada um. Os cursos
visam, em Ultima instancia, a fazer dele, além de bom policial, um agente
social. Apesar de ser incipiente, a policia comunitaria, na visdo do tenente-
coronel Rissi, “é 0 modelo da policia do terceiro milénio, comprometida com
as questdes sociais e parceira da sociedade”.
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O subtenente David visitou a familia de dona Emilia em 23 de outubro de
2002, falou com todos e foi assediado pelos netos e bisne tos da matriarca.
Pouco antes ele havia despachado uma equipe pa ra perseguir os ladrées de
uma mercearia.

Terminada a visita, pediu emprestada a aquina de nosso fotégrafo, que
0 acompanhava: ela estava equipada com uma potente teleobjetiva e o policial
gueria tentar identificar uma casa, igual a milhares de outras, apontada por
meio de um telefonema andnimo como um “desmanche” de carros roubados.
Trabalho social, sim, mas necessario para que possa ser atingido o principal
objetivo da policia comunitaria: a seguranca.

1. INTRODUCAO
CONCURSO NACIONAL DE POLICIA COMUNITARIA 2005

No dia 28 de novembro de 2005, na cidade do Recife-PE, durante a
aberturado“1 FORUM NACIONAL DE GABINETES DE GESTAO INTEGRA-
DA - GGI”, a Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP, e a em-
presa Motorola Industrial Ltda, de acordo com o item 6.6 do Edital de Concur-
so de Policia Comunitéria 2005, publicado no D.O.U. n° 130, se¢éo 3, de 08/
07/05, realizaram a divulgac&o oficial do referido concurso tendo sido classifi-
cados os seguintes projetos: em 1° Lugar o Projeto Integrado de Policia Co-
munitaria: “ A Policia mais perto do cidadédo — A experiéncia do 14° CIOPS
de Goiania” envolvendo a PMGO, PCGO E CBMGO, da Secretaria de Segu-
ranca Publica e Justica do Estado de Goiés; em 2° Lugar o Projeto “Implan-
tacdo e Desenvolvimento de Policia Comunitaria realizado na Base
Comunitaria do Jardim Ranieri”, da Policia Militar do Estado de S&o Pau-
lo; e em 3° Lugar o Projeto Teixeirdo “ Construindo a Cidadania—Por uma
comunidade mais segura e menos violenta”, da Policia Militar do Estado
de Rondénia.

De acordo com o Edital do Concurso os Projetos vencedores receberéo
a seguinte premiacao: O 1°colocado, da SENASP: 04 (quatro) motocicle-
tas, 03 (trés) computadores, e 01 (uma) impressora jato de tinta; da
MOTOROLA: 01 (um) veiculo que seratransformado em viatura policial,
06 (seis) radios transceptores, e troféus. O 2° colocado, da SENASP — 02
(duas) motocicletas, 02 (dois) computadores, e 01 (uma) impressora jato
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detinta; da MOTOROLA: 04 (quatro) radios transceptores e troféus. O 3°
colocado, da SENASP: 01 (uma) motocicleta, 01 (um) computador e
0l(uma) impressora jato de tinta; da MOTOROLA: 04 (quatro) radios
transceptores e troféus.

As datas oficiais para a realizagao das entregas dos bens patrimoniais
moveis que serd em cada comunidade vencedora, ja estdo sendo agendas
com as Secretarias de Seguranc¢a Publica dos Estados de Goias, Sao Paulo
e Rondbnia para o més de abril do corrente ano. Os equipamentos entregues
pela SENASP-MJ e MOTOROLA INDUSTRIAL serdo doados a base ou unida-
de comunitaria responsavel pelaimplementacao dos projetos vencedores para
utilizacé@o na continuidade de implementacao destes projetos. Participaram
da comisséo julgadora os seguintes especialistas em seguranca publica: Ana
Sofia de Oliveira Schmidt, Ricardo Cappi, Maristela Marques Baioni,
Marcos Flavio Rolim, e Sérgio Salomé&o Shecaira.

AVALIACAO: Em sua terceira edi¢do o Concurso foi muito exitoso, an-
tes o0 maximo de projetos recebidos era em torno de 11 (onze) e este ano
recebemos 28 (vinte e oito). O Concurso Nacional de Policia Comunitéaria
SENASP/MOTOROLA 2005, teve como objetivo promover afilosofiade
policia comunitaria, reconhecer projetos que obtiveram resultados
expressivos e incentivar a divulgacdo como exemplos a serem segui-
dos. O modelo de Policia Comunitaria no Brasil esta comprovadamente em
funcionamento, trazendo bons resultados para todos os envolvidos e clara-
mente atingindo seus objetivos de disseminac¢éo da filosofia e reconhecimen-
to das comunidades envolvidas, estando cada vez mais se consolidando em
vérios Estados da federacao, com reflexos positivos na reducéo da violéncia e
criminalidade. Foi de grande valia a participacé@o expressiva das Corporac¢des
Policiais Civis e Militares, Corpos de Bombeiros Militares e Secretarias Esta-
duais o que demonstra a grande evolug&o das instituicdes para a principal
alternativa que melhor se adequa ao Estado Democratico de Direito, por cons-
tituir-se a Policia Comunitéria a op¢éo ao modelo tradicional de policia, cujo
enfoque é combater ao criminoso depois que ele tenha vitimado alguém geran-
do um dano moral ou material, sendo urgente o preparo das instituicdes de
segurancga publica em parceria com a comunidade na antecipacao ao crime,
agindo sobre as suas causas, visando a preservagdo da ordem publica, a
incolumidade das pessoas e do patrimbnio. Em breve estaremos langando o
Livro e Video “Policiamento Comunitario — Experiéncias Brasileiras” — Vol Il,
ainda em parceriacom a MOTOROLA INDUSTRIAL.
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5. Projetos vencedores
1° Colocado: Estado de Goias

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA E JUSTICA
GERENCIA EXECUTIVA DOS CIOPS

POLICIA COMUNITARIA:
A POLICIA MAIS PERTO DO CIDADAO
A Experiéncia do 14° CIOPS de Goiéania

| —-APRESENTACAO

A Secretaria da Seguranga Publica e Justica do Estado de Goias vem
seguindo, ja ha bastante tempo, uma tendéncia de promover a aproximagao
entre 0s 6rgdos que prestam o servico de seguranca publica e a comunidade,
esperando com isso, mudar a concepcao tradicional do modelo de seguranca
publica, sobretudo quando implanta uma forma de gestao de seguranca mais
eficaz e mais participativa, que, por suas caracteristicas, leva o agente publi-
co e o cidadao a um exercicio mais amplo da cidadania, tal como traca as
linhas bases de nosso Estado democratico.

Com este fim, esta Secretaria instalou no dia 05 de junho de 2002 o 14°
Centro Integrado de Operagdes de Seguranca— CIOPS, que tem por area de
cincuscricéo a regido leste de Goiania. O 14° CIOPS constitui uma instala-
¢do Unica, onde o cidadao, diuturnamente, encontra os servi¢os da Policia
Militar, da Policia Civil e do Corpo de Bombeiros Militar, que, por funcionarem
em um mesmo ambiente, operam em consonancia, propiciando um melhor
servigo e um maior conforto.

A criagéo deste CIOPS buscou atender aos anseios da populacao da
Regido Leste de Goiania, que é formada, atualmente, por 27 (vinte e sete)
bairros e na época portadora dos maiores indices de criminalidade da capital,
onde freqlientemente ocorriam crimes, tais como: latrocinios, roubos a esta-
belecimentos comerciais, a residéncias, a pessoas, homicidios, entre outros
crimes de potencial ofensivo elevado. Porém, existia ainda, a necessidade de
formar um modelo de seguranca publica mais efetivo, que atendesse melhor
as necessidades policiais e comunitarias. E neste sentido, seguindo orienta-
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¢cdo da Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Justica, a Geréncia
Executiva dos CIOPS implantou no 14° CIOPS os trabalhos da Policia Comu-
nitaria. Para dar provimento nestes trabalhos, no dia 06 de novembro de 2003,
0 Secretario de Seguranca Publica e Justica do Estado de Goias, doutor
Jonathas Silva, instalou no 14° CIOPS, através da Policia Militar, a 32 Compa-
nhia do 9° Batalhdo da Policia Militar, cabendo a esta a missao de operar,
exclusivamente, nesses 27 (vinte e sete) bairros da cidade, correspondentes
aos de responsabilidade da 142 Delegacia Distrital de Policia Civil.

Para a aplicagéo e consolidacéo do modelo de seguranga comunitaria,
as policias: Militar e Civil, juntamente com o Corpo de Bombeiros receberam
acréscimos em seus efetivos e formagao especifica na doutrina que a partir de
entéo, iria moldar o servico de seguranca da regido leste.

Os resultados foram percebidos em curto prazo, em menos de dois anos
a credibilidade no servico de seguranca publica atingiu quase a totalidade da
populacdo. As desordens, antes rotineiras, tornaram-se cada vez mais raras.
O policial se sente realizado em sua atividade. Isto tudo permite descrever que
para os goianaos, ficou uma constante pratica de que sem grandes investimen-
tos, mas com a sobreposi¢cdo de uma méxima, que prioriza a formacgéo de
uma relagdo de identidade e participacéo entre as instituicdes de nosso siste-
ma de seguranca publica (Policia Civil, Policia Militar e Corpo de Bombeiros
Militar) e a comunidade, é viavel formar um mecanismo de defesa social bas-
tante eficaz. Logo, a intervencao da sociedade civil na elaboracéo da politica
de seguranca publica passa a ser indispensavel na definicdo das atividades e
fins a serem alcancados.

I -JUSTIFICATIVA

A Regido Leste da cidade de Goiania, historicamente, sempre foi deten-
tora de expressivos indices de criminalidade. O policiamento convencional
ndo conseguia conduzir a solucdo dessas questbes de seguranca local, ndo
obstante a todos esforgos envidados pela Secretaria de Seguranca Publica e
Justica. Assim, as autoridades de seguranca publica goianas, na busca de
respostas modernas e atuais para esse grave problema, no ano de 2003,
optaram pela implantacdo de um modelo de seguranga comunitario nesta
regido, seguindo as experiéncias semelhantes de sucesso da Espanha, do
Japao, dos Estados Unidos, do Canada, dentre outras.

A comunidade dessa regido sempre clamou por mudancas, que viessem
a atender as necessidades procedentes da falta de seguranca. Assassinatos,
roubos, furtos e outros tipos de delitos leves e graves sempre geraram distorcoes
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sociais naquela regido. Era comum encontrar residéncias que ja haviam sido
vitimas de roubo varias vezes. Todavia, agora, por conta presenga de um mo-
delo de seguranca com base principal na filosofia de Policia Comunitaria, o
servico de seguranca é conduzido, satisfatoriamente, pelo poder publico, o
gue atende plenamente as demandas por seguranca.

Outro fator que se pode destacar, se da que, ao longo dos anos,
atribuiu-se as instituicdes de seguranca fortes pré-conceitos, causando
alteridades e uma distancia das comunidades. A falta de confianca por
parte do cidaddo em relacao a policia dificultava o trabalho da mesma e
agravava ainda mais os indicadores de violéncia na Regido Leste de
Goiania. Portanto, a presenca de uma policia, mais proxima da popula-
¢do, equacionaria o problema, mormente quando se forma uma relagéo
pacifica e de cooperacao mutua.

[-OBJETO

O grande problema que se procurou superar, com aimplantacéo da Po-
licia Comunitaria, foi a elevada sensac¢éo de inseguranca da comunidade da
Regido Leste de Goiania, caracterizada por transtornos, causados pelos ele-
vados indices de criminalidade, especialmente homicidios e roubos. Para tan-
to, foi criado, em novembro de 2003, esse projeto pioneiro de policiamento, o
14° CIOPS, abrangendo 27 bairros da capital goiana, e com uma populacéo
estimada de mais de 50 mil habitantes.

IV-OBJETIVOS

Os objetivos béasicos do modelo de Policia Comunitéria, criada pelas
autoridades de seguranca do governo goiano e exercida dentro do 14° CIOPS,
podem ser assim definidos:

1. Aproximar-se do cidadao;

2. Estabelecer parceiras estratégicas;

3. Priorizar agBes preventivas;

4. Reduzir a criminalidade.

A Policia Comunitaria avanca na sua relagdo com as comunidades lo-
cais, indo além das questbes de seguranca publica, buscando também a
identificacdo e a solugéo das demais demandas sociais, presentes no dia-a-
dia dessas comunidades. As comunidades da regido leste da capital goiana,

principalmente as mais desprovidas de infra-estrutura social, se viam a mercé
do banditismo, ficavam completamente marginalizadas com relag¢éo a seguran-
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¢a publica. Entéo, foi condigao primordial o fator da policia expressar a imagem
da populacao por ela servida, interagindo com todos os cidadaos e também
trabalhando com os demais responsaveis pela seguranca publica de Goias.

Com o projeto de Policia Comunitaria, busca-se uma ampla parceria
estratégica, integrando a comunidade local com as instituicdes de seguranca
publica, na qual a policia deixa de ser meramente reativa e passa a assumir
uma postura proativa, de prevencao do delito e das demais mazelas sociais.
Além disso, procura-se obter a confianca da comunidade e a divisdo dos pro-
blemas comuns.

A Policia Comunitaria no 14° CIOPS, enquanto novo conceito de segu-
ranca, objetiva reforcar e garantir a presencga constante dos policiais nos
locais onde o cidad&o circula, seja no lar, no lazer ou no trabalho, vindo a
oferecer-lhe a prevencéo das diversas situacdes de risco, as quais podem
colocar a sua vida, de sua familia e de seus amigos em perigo.

Com a implantacao da Policia Comunitéria na Regido Leste de Goiania,
até entdo detentora de elevados indices de violéncia, o nimero de ocorréncias
de roubos, de furtos e de invasdes de residéncias diminuiram sensivelmente,
de maneira particular no ano de 2004, com uma redugéo de quase 33% de
janeiro,com 142 ocorréncias,a dezembro, para 96.

Os dados estatisticos referentes aos trabalhos da Policia Comunitéria
permitiram a observacéao de queda de cerca de 60% (comparando-se 0S me-
ses de janeiro 2003 e janeiro 2005) da criminalidade nos bairros componentes
do 14° CIOPS. Neste periodo, a reducéo, foi percebida empiricamente
pela populacéo residente, posto que, quando visitadas, as pessoas es-
ponténea e invariavelmente citam haver notado a diminuigdo da criminalidade
e elogiam os trabalhos da policia comunitaria. O estudo dos 40% restan-
tes de Ocorréncias policiais, ainda praticados nos bairros de responsabi-
lidade do 14° CIOPS, permitem a constatacéo de que as naturezas mais
frequentes das ocorréncias sdo: vias de fato e ameaca. Enfim, condutas
de menor potencial ofensivo e que espelham um comportamento transformado
numa sociedade que num passado préximo se mostrava com condutas bem
mais agressivas.

As liderancas comunitarias dos 27 bairros da regiéo leste, servidos pela
Policia Comunitaria, séo unanimes em afirmar que esse policiamento aproxi-
mou mais a policia da populagéo, tornando esse servigo de seguranca publica
mais eficaz. Essa diminuico das distancias, fez o cidaddo enxergar o policial
com parceiro para a solucédo ndo apenas de seus problemas de seguranca,
mas na dire¢do de uma efetiva integracéo e participacdo desses agentes de
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seguranca em diversas atividades da comunidade, tais como gincanas esco-
lares, olimpiadas esportivas, festas religiosas etc.

De acordo com o comerciante de brinquedos Juliano Jardim Cabral, es-
tabelecido na Vila Pedroso, em entrevista ao jornal O Popular, em 27 de no-
vembro de 2003, a sensacao de seguranca aumentou com as rondas dos
policiais comunitarios. Cabral afirma: “...eles param e conversam com a gen-
te. Perguntam se estamos precisando de alguma coisa” .

Em entrevista ao jornal O Popular, em 13 de julho de 2005, o funcionario
publico José Teixeira, morador ha duas décadas da regido leste de Goiania,
esclarece que conviveu por muitos anos com receio de ter sua casa invadida por
ladrdes. Hoje, segundo o entrevistado, ele mora numa regiao tranquila que foi
alcancada apds aimplantacéo da Policia Comunitaria em novembro de 2003.

No bairro Dom Fernando |, havia um local, onde a comunidade ali presen-
te, ndo era bem servida pela seguranca publica. Denominado “favela do buracéo”,
pela sua localizacéo e o dificil acesso para veiculos automotores, este local
sempre foi visto como ponto de trafico de drogas e esconderijo de marginais
da mais alta periculosidade. Porém, apés a implantacao da doutrina de Poli-
cia Comunitaria os moradores do local passaram a contar com visitas dos
policiais em suas residéncias e patrulhamentos constantes. Assim, a sensa-
¢ao de seguranca aumentou sensivelmente e todos passaram a ser responsa-
veis pela continuidade daquele trabalho.

No Bairro Santo Hilario, depois de uma reuniéo rotineira da comunidade
com os policiais, foi feita uma ata, na qual constava que a inseguranca do
bairro se dava, principalmente, por causa da falta de iluminacéo publica e a
existéncia de grande quantidade de lotes em que a vegetacdo estava alta.
Esta ata foi encaminhada a Geréncia Executiva dos CIOPS, e de |14 ao Secre-
tario da Seguranca Publica e Justica, que decidiu levar ao conhecimento da
prefeitura de Goiania. A solucéo veio rapida: duas semanas mais tarde, foram
instaladas novas lampadas e a vegetacéo foi aparada.

V -METODOLOGIA
As colunas constitutivas da Policia Comunitaria no 14 ° CIOPS sao:

e Pessoaindividualizada — cada um cuida de si mesmo, objetivando
dificultar a a¢&o criminosa sobre si. Escolhe o melhor itineréario, locais ade-
guados para frequentar, amigos honestos etc;

Também, a pessoa individualizada deve sentir-se motivada e responsavel
para defender o interesse da seguranca coletiva no seu bairro, de tal forma
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que, ao ver alguém ou alguma coisa que Ihe cause estranheza, deve ser cha-
mada, o quanto antes, a Policia Comunitaria do 14° CIOPS, pelo telefone
daquela base. Solicitando assim uma averiguacéo policial, onde a identidade
do solicitante sempre sera preservada;

e Pais eresponsaveis — os mesmos devem cuidar de seus depen-
dentes, conduzindo-os para uma boa formacgéo intelectual e moral, afas-
tando-os do perigo, controlando suas saidas de casa etc. Sao extrema-
mente importantes, pois auxiliam o trato do policial comunitario com as
criancas, inserindo nestas um sentimento de responsabilidade com a co-
munidade em que vivem.

e Lideres Comunitarios — esses lideres, na maioria das vezes, partici-
pantes dos Conselhos Comunitarios de Segurancga, capacitados por especia-
listas em seguranca comunitéria, orientam os seus liderados, defendem as
melhorias convenientes para o interesse da seguranca coletiva, tais como:
iluminacao publica, a limpeza de lotes baldios, o fechamento de esgotos,
emprego para todos os adultos de sua comunidade, escola de qualidade e em
tempo integral, ensino profissionalizante. Realizam por tanto, o elo entre a
comunidade, a policia e os demais servigos publicos.

« Policia — visita, orienta, patrulha, monitora e atende ocorréncias
policiais ou ndo. E a ferramenta da qual dispde a comunidade para promo-
ver a seguranca publica. O policial comunitério é formado com a certeza
de que deve prestar um servico de qualidade aos seus clientes, ou seja, a
comunidade.

A policia comunitéria atua ainda ministrando um curso, PROERD - Pro-
grama de Resisténcia as Drogas e a Violéncia — tal curso, que € ministrado
por um policial comunitario, visa orientar os alunos da 42 série do ensino fun-
damental quanto aos males que o uso de entorpecentes e a violéncia podem
gerar na comunidade em que vivem.

Durante a implantacdo do projeto da Policia Comunitéria no 14° CIOPS,
surgiram diversas dificuldades na aplicacéo da filosofia e da doutrina de polici-
amento comunitario, quais sejam, a quebra de conceitos tendenciossos, ar-
raigados em parte do efetivo, em especial pelo tradicionalismo que afastava a
policia do cidadao e pela maneira de trabalhar que, no transcorrer dos tempos,
ndo era modificada. Os policiais eram altamente reativos, ou seja, chegavam
apo6s o acontecimento dos fatos delituosos, e ndo proativos, atuando na pre-
vencgdao dos delitos. Tinham também dificuldades no relacionamento com a
comunidade e esta com aqueles.
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Outra dificuldade notada foi a de chamar a comunidade a participar des-
se novo modelo de seguranga comunitaria, no qual a participacao de todos é
o cerne de seu funcionamento.

Para vencer estes obstaculos, ou seja, quebrar os paradigmas e soluci-
onar os problemas citados anteriormente e para a efetiva execucéo e consoli-
dacéo do projeto de Policia Comunitaria no 14° CIOPS, foi adotada a seguinte
metodologia de trabalho:

 Definicado do territdrio — delimitagcao de conjunto de bairros por viatu-
ra, como territério de sua responsabilidade (o 14° CIOPS tem 5 grupos de
bairros). A guarnicéo que recebe determinado territorio, deve conhecer a sua
geografia para que, conhecendo melhor, atue melhor, obtendo assim maior
vantagem quando do enfrentamento aos agressores da sociedade. Esse gru-
po de bairros ndo muda a sua constituicdo. E sempre o mesmo territorio por
viatura, com 0 mesmo numero de celular e 0s mesmos policiais comunitarios.
Nestes grupos de bairros, foi distribuido o efetivo da Policia Comunitaria de tal
forma que cada grupo de bairros recebesse oito policiais militares, duas viatu-
ras carros e quatro viaturas motocicletas que atuam t&do somente no grupo de
bairros para o qual foram destinados, executando o seu servi¢co de
patrulhamento ostensivo preventivo e, simultaneamente, efetuando visitas co-
munitarias a populacéo residente no territorio de sua responsabilidade.
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Quadro 1- DESDOBRAMENTO DA 32COMPANHIA EM GRUPOS DE
BAIRROS

GRUPOS DE
BAIRROS
BAIRROS

Dom Fernando |
Dom Fernando Il
A Jardim Conquista
6 Bairros Jardim Aroeiras
Vila Concérdia
Vila Matilde

Mar Del Plata

B Grande Retiro

4 Bairros Vila Pedroso

Expanséo da Vila Pedroso

Santo Hilario

Jardim Lajeado

C Jardim do Ipé

6 Bairros Conjunto Caigara
Residencial Palmares

Residencial Havai

Residencial Senador Paranhos
Jardim Maria Helena

b Tupinamba dos Reis

) Jardim Abaporu
7 Bairros

Parque das Amendoeiras |
Parque das Amendoeiras Il

Sonho Dourado

Belo Horizonte
E Residencial Sao Leopoldo
4 Bairros Recanto das Minas Gerais

Recantinho

Fonte: 14° CIOPS
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* Policiais Especificos — sédo empregados sempre 0s mesmos polici-
ais comunitarios no mesmo grupo de bairros para que este crie vinculos com
a populacéo, conhegca melhor os seus problemas e, possa atuar de modo
continuado na solugéo e prevengéo dos mesmos. A guarni¢céo da Policia Mili-
tar recebe um grupo de bairros para sua responsabilidade e atuard sempre
nesse grupo de bairros. Dessa maneira a comunidade do local, com o passar
do tempo, criara lacos de confianca com aquele policial, ndo temendo assim,
denunciar qualquer ato que atente contra a seguranca publica e o bem-estar
social;

* Visitas Comunitarias — séo as visitas em que os policiais escolhem,
aleatoriamente, uma residéncia, comércio, escola, igreja para apresentar-se,
conhecer e orientar o cidaddo quanto as normas que eles devem observar no
servigo de policiamento comunitario. Estas visitas visam manter um primeiro
contato com o cidadédo, apresentando ao mesmo o projeto de policia comuni-
taria que esta funcionando naquela regido, distribuindo materiais graficos com
contetidos de dicas de seguranca, prevencao as drogas, conceituacdes sobre
o modelo de Policia Comunitaria (conforme modelos no anexo I) para que,
com essas orientacgoes, o cidadao passe a ser um parceiro da policia comuni-
taria, funcionando como um multiplicador da doutrina. Outro fator de funda-
mental importancia, é que estas visitas comunitarias servem como forma de
saber qual a opinido que a comunidade tem sobre os servigos prestados pelos
policiais comunitarios.

« Visitas Solidéarias — visita do policial do setor ao morador vitima de
crime, normalmente é realizada por um investigador da Policia Civil, objetivando
a coleta de dados ainda nao revelados sobre o crime ou seu autor e orientar o
cidadado sobre as medidas preventivas convenientes ou, em caso de conflitos
familiares, realizar as mediagdes necessarias ou encaminhamento ao 14°
CIOPS, onde funciona uma central de mediagéo familiar. Serve também para
coleta de dados para posterior reflexao e conseqiiente melhoramento da atu-
acao do policiamento comunitério;

e Patrulhamento - ocorre constantemente, 24 horas por dia, com a
mesma intensidade do policiamento convencional, onde os policiais estéo
atentos as movimenta¢des da comunidade, utilizando-se para isso das regras
contidas em um manual de procedimentos operacionais padrao que a Secre-
taria da Seguranca Publica do Estado de Goias adotou, visando minimizar os
erros e aumentar a qualidade do servicos prestados;

» Mobilizacdo da comunidade: ordinariamente € realizada uma vez
por més, na sede do 14° CIOPS ou em locais determinados pelas liderancas
comunitarias (lgrejas, escolas, salées comunitarios etc), reunido na qual a
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comunidade e as liderancas dos 27 bairros, como presidentes de associa-
¢Oes de moradores, membros dos Conselhos Comunitarios de Seguranca e
membros das instituicdes de seguranca do 14° CIOPS, apresentam aos res-
ponsaveis pela Policia Militar, Policia Civil e Corpo de Bombeiros Militar os
problemas ocorridos no transcorrer do periodo e, em conjunto, priorizam solu-
¢Oes através de embasamento em mapas estatisticos de cada bairro que sao
repassados aos integrantes da comunidade.

* Integracao dos 6rgéos de seguranca: como uma das medidas mais
inovadoras do projeto, sempre apés as reuniées, os responsaveis pelas insti-

tuicbes de seguranca, em cima dos dados coletados, informagdes e suges-
tOes repassadas pela comunidade, se juntam no intuito de refletirem sobre a
atuacéo do policiamento comunitério, a fim de otimizarem os servigos presta-
dos e melhorarem ainda mais os trabalhos que serao realizados.

e Capacitacdo de pessoas para trabalharem na policia comunita-
ria: constantemente sao realizadas palestras e cursos, a fim de habilitar poli-

ciais, membros da comunidade ao trabalho de policia comunitaria. Sabendo
gue a sociedade opera segundo modelos, esta medida visa diminuir a dificul-
dade de transposi¢éo de um modelo tradicional ao modelo de participacédo
comunitéria.

VIl - CRONOGRAMA DE AGAO

As acdes inovadoras executadas para implantagéo do Policiamento Co-
munitario, dentro do 14° CIOPS, inciaram-se bem antes de sua efetiva execu-
¢do onde as autoridades envolvidas buscaram conhecimentos e experiéncias
bem sucedidas em outras regiées, montando-se assim uma equipe, definida
através de uma portaria expedida pelo secretario da seguranca publica (anexo
), exclusivamente voltadas para a elaboracdo de um plano de metas a serem
atingidas, dentro do contexto da doutrina do citado policiamento.

A experiéncia exitosa de implantacdo da Policia Comunitaria na regiao
leste de Goiania, vai propiciar a sua expansdo na capital goiana e, num futuro
proximo, nos demais municipios de Goias, especialmente naqueles com ele-
vados indices de criminalidade, como € o caso da regido noroeste da capital
de um municipio que faz parte da regido metropolitana, Aparecida de Goiania.
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6. 2° Colocado: Estado de Sdo Paulo

SECRETARIA DE ESTADO DOS NEGOCIOS DA SEGURANGA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO
COMANDO DE POLICIAMENTO DA CAPITAL

TRIGESIMO SETIMO BATALHAO DE POLICIA MILITAR
METROPOLITANO

42 COMPANHIA/PM

IMPLANTAGAO E DESENVOLVIMENTO DO POLICIAMENTO
COMUNITARIO REALIZADO NA BASE COMUNITARIA DE SEGURANCA
DO JARDIM RANIERI

APRESENTACAO

UNDACAO DA BASE COMUNITARIA DE SEGURANCA DO JARDIM
RANIERI: a Base Comunitaria de Seguranc¢a do Jardim Ranieri foi inaugurada
em 01 de Fevereiro de 1999, na Avenida do M’Boi Mirim, N° 5780, em virtude
do pedido da comunidade, que através do Férum em Defesa da Vida solicitou
aimplantacéo de Bases de Seguranga Comunitaria para atender a populagao
dos bairros pertencentes a regido. A Policia Militar conjuntamente com o Férum
em Defesa da Vida realizaram o treinamento de todo o efetivo, dando aos
Policiais Militares Comunitarios a oportunidade de conhecerem a comunidade
em que trabalham e terem como matéria do curso, entre outras, Rela¢des
Humanas e Direitos Humanos, ministrados por docentes da prépria comuni-
dade. Com esse entrosamento inicial o efetivo da Base Comunitaria de Segu-
ranca Jardim Ranieri tem desenvolvido seu trabalho de acordo com as neces-
sidades e anseios da comunidade, sempre buscando as solu¢@es dos proble-
mas relacionados a Seguranca Publica e problemas sociais que possam ter
desdobramentos e interferirem nas questdes de Seguranca Publica, visando a
melhoria da qualidade de vida da populagéo da regido, a queda dos indices
criminais, o resgate e elevacdo da auto-estima e da cidadania dos jovens.
Hoje, o efetivo empenhado no Policiamento Comunitério realizado pela Base
Comunitaria de Seguranga do Jardim Ranieri.

DESCRICAO DA REGIAO: A regi&o coberta pela Base Comunitaria de
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Seguranca do Jardim Ranieri esta situada no extremo periférico da Regiéo Sul
da Cidade de S&o Paulo, (ANEXO 2), atende a uma populagéo de aproximada-
mente 20.014 (vinte mil e catorze) pessoas, densidade demografica de 8005,6
habitantes por km?, cobrindo uma area fisica de aproximadamente 2,5 (dois e
meio) km? (ANEXO 3). Caracteriza-se por ser uma regido de populacao de
classe baixa, com crescimento desordenado, havendo grande excluséo soci-
al, sendo carente nas areas de salde, educacdo, saneamento basico (com
esgotos a céu aberto e ligacdes clandestinas de agua), transporte coletivo,
iluminagéo (com ligagdes clandestinas nas residéncias — gatos) e pavimenta-
¢do publica, areas de lazer, etc.

As residéncias sdo em sua maioria casebres de alvenaria e sem acaba-
mento nas paredes. Todos estes fatores de degradacéao fisica do ambiente,
bem como as caréncias sociais de todos os tipos, inclusive auséncia de poli-
ticas publicas para a diminuicdo das caréncias, provocam a sensacao de
impunidade e criam condi¢cBes propicias a criminalidade, trazendo a comuni-
dade a “banalizacéo da violéncia e da vida”.

RESUMO: Diante do panorama acima exposto, foram desenvolvidas di-
versas acoes, desde 1999, que serdo descritas a seguir, resultado do esfor¢co
conjunto entre a Corporagédo, a Comunidade e Org&os Publicos, para minimizar
as caréncias e a falta de infra-estrutura, para conscientizar da importancia da
participacao de todas as partes envolvidas, e adotar a¢des que culminassem
na reducédo dos indices criminais, principalmente nos crimes contra a vida,
homicidios e homicidios multiplos (chacinas), pela atuagéo de grupos de ex-
terminio, que faziam da regido, uma das mais violentas e inseguras da Cidade
de Séo Paulo.

JUSTIFICATIVA

O Projeto de Policiamento Comunitario realizado na Base Comunitaria
de Seguranca do Jardim Ranieri proporciona que as necessidades sociais,
culturais e de seguranca sejam priorizadas de acordo com as aspiracdes da
populagdo, mobilizando as forgas comunitarias e publicas da regido para a
consecucdo destes objetivos, melhorando a qualidade de vida local.

OBJETO

Este Projeto tem por finalidade a mobilizagao da comunidade na Regido
do Jardim Ranieri, conscientizando esse publico da sua parcela de responsa-
bilidade para a resolugéo dos problemas relacionados a segurancga publica.

PRONASCI

Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania



OBJETIVOS

O principal objetivo do Projeto é a queda dos indices criminais através da
mobilizag&o dos 6rgaos publicos para envolver todas as partes na problemati-
ca a fim de alcancar a solucgéo. principalmente dos crimes dolosos contra a
vida (homicidios e homicidios mdltiplos), que tiravam o sossego da populagéo
local, tornado a regido uma das mais violentas da Cidade de Sao Paulo. Os
objetivos secundarios séo a melhoria da qualidade de vida da populacao,
melhoria da imagem da Corporacdo na regido, aumento da confianca e
credibilidade no trabalho policial, a Inclusdo social e elevagao da auto estima
como conseqléncias da revitalizacdo do ambiente hostil.

METODOLOGIA

Com o inicio das atividades e ap0s a instalagéo efetiva da Base Comuni-
taria de Seguranca, as primeiras acdes foram para afastar da populagdo o
estigma opressor da Policia Militar, estabelecer um melhor canal de comuni-
cacdo e troca de informacg0des, além de aproximagao para mudanca da ima-
gem. Para tanto reunides comunitérias foram e séo realizadas, participacao
da Corporacéo em eventos sociais, culturais e comemorativos, além de elabo-
rar planejamento e realizacdo de Operacdes Policiais, baseadas em queixas
da comunidade, e efetiva resolucao do problema de seguranca que a afligia,
adquirindo-se assim, a credibilidade, confianga e respeito pelo trabalho sério
desenvolvido, e, por outro lado fazendo com que o Policial Militar se compro-
metesse com o trabalho realizado.

Algumas das A¢des desenvolvidas pela Base Comunitaria de Seguranca
do Jardim Ranieri, para atingir os objetivos acima descritos seréo elencadas a
sequir:

COMEMORAGAO DO “DIA DAS CRIANGCAS”

Anualmente, na semana comemorativa do “Dia das Criangas”, sao pro-
gramados varias atividades na prépria edificacao da Base Comunitaria de Se-
guranga do “Jardim Ranieri”, visando a participacao e integracéo das criancas
num trabalho social, principalmente pela falta de op¢des de lazer, bem como
falta dos meios dos pais em fornecer ao menos uma lembranca simbdlica da-
guela data. Conta com a parceria de comerciantes, entidades filantrépicas, Uni-
versidade UNASP, que se desdobram para fornecer as criangas momentos de
alegria. As atividades desenvolvidas sdo: brincadeiras (piscinas de bolinhas, pin-
tura de rosto com personagens, cama elastica, escorregador inflavel etc), distri-
buicdo de lanches, distribui¢éo de kits com brinquedos, guloseimas e outras.
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COMEMORAGAO DO NATAL

Anualmente, devido as festividades do Natal, sdo também programadas
vérias atividades, envolvendo as criangas e adolescentes, contando com 0s
mesmos parceiros do Dia das Criangas, havendo ainda distribuicéo de brin-
guedos e guloseimas e cestas basicas para as familias carentes. Na oportu-
nidade as criancas recebem a visita do “Papai Noel”.

JORNADAS DA CIDADANIA

Os Policiais da Base Comunitéria de Seguranca do Jardim Ranieri parti-
cipam ativamente das Jornadas da Cidadania, a¢des sociais desenvolvidas
pelos policiais da Base Comunitaria que consistem em mobilizar a comunida-
de e outros 6rgéaos publicos, proporcionando a regides de exclusdo social um
ou alguns dias de mutirdo para dar atendimento dos mais variados a popula-
¢do carente. Ainda com a ajuda da comunidade sé&o revitalizadas algumas
areas depredadas ou mal conservadas, sdo realizadas palestras sobre cida-
dania, sobre prevencgéo de doencas e outros assuntos que apdés levantamento
prévio, mostram-se de interesse da populagao, proporcionando o atendimento
de necessidades, melhora da auto estima e melhoria das condi¢ées do ambi-
ente, aproximando os Policiais da Populacéo local, estabelecendo um vinculo
de confianga entre as partes.

- Confeccéo de Carteira de Identidade;

- Confeccéo de Carteira de Trabalho e 22 Via de Certiddes;

- Orientacdes juridicas;

- Corte de cabelos;

- Atividades de recreacgéo para criancas e adolescentes — cama elastica.
Os parceiros da Jornada sao:

- Centro de Integragdo da Cidadania —através do Servico de Identificacéo
e Posto de Atendimento ao Trabalhador;

- Universidade UNASP — fornecimento da cama eléstica e de alunos do
Curso de Educacgéo Fisica;

- Escola Reviver Capéo — fornecimento de materiais e cabeleireiros para
os corte de cabelos.

A (ltima Jornada da Cidadania ocorreu em 29Mar05, na Escola Estadu-
al “Porfirio da Paz”, no Bairro Parque Novo Santo Amaro, area da Base Comu-
nitaria de Seguranca do “Jardim Ranieri”, onde foram atendidas 565 (quinhen-
tos e sessenta e cinco) pessoas.

PRONASCI

Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania



CAMPANHA DE VACINACAO INFANTIL

Em 11Jun05, dia da Campanha Nacional de Multivacinacdo Contra a
Poliomielite, foi instalado na Base Comunitaria de Seguranc¢a do Jardim Ranieri,
por ser um local de facil acesso e de ja ser uma referéncia a toda comunidade,
um Posto de Vacinagdo, com funciondrios da Unidade Basica de Saude do
“Jardim Paranapanema”, onde foram vacinadas 563 (quinhentas e sessenta e
trés) criancas, totalizando 25,7% da meta de vacinacéo da referida UBS (Vide
ANEXO 6).

PROJETO “ACARAI”

Projeto desenvolvido no Colégio Estadual “Porfirio da Paz” e Associagao
de Moradores do Parque Novo Santo Amaro. Trata-se de um curso de percus-
sd@o musical com criangas e jovens carentes da regido, sendo um servico civil
voluntéario. Realizado no periodo de 01/06/2001 a 01/08/2001, com um grupo
de 25 pessoas. Tinha como objetivo desenvolver nos alunos, através da musi-
ca (percusséo), a criatividade e a noc¢éo de ritmo, e proporcionar a comunida-
de uma nova forma de lazer, cultura e diverséo.

Os instrumentos de percusséo utilizados pelos alunos foram criados
pelos mesmos, através de utensilios encontrados em suas residéncias e em
casas de ferros velhos.

PROJETO “JOVEM CIDADAO”

E um projeto de politica publica, patrocinado pelo Governo Federal, Go-
verno Estadual e algumas entidades de outros paises, tais como Alemanha,
Reino Unido, Estados Unidos, india, Dinamarca e Holanda (Vide ANEXO 7 e
ANEXO 8).

Realizado no periodo de 01/10/2000 a 10/01/2001. Com durac¢éo de qua-
tro meses, e publico alvo de jovens na faixa etaria entre 18 e 21 anos, com um
grupo de 30 pessoas.

Vantagens:Recebimento de bolsa auxilio, no valor de R$ 65,00 (sessen-
ta e cinco) reais mensais, vale transporte, seguro contra acidentes, uniforme,
material escolar e alimentagédo gratuitos; e

Possibilidade de o jovem ser encaminhado para trabalhar em algumas
empresas.

Desenvolvimento do Projeto:
Aulas de segunda a sexta-feira:
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- Periodo Matutino (das 08:00 as 12:00 horas) — aula de informatica,
conhecimentos basicos sobre Windows, Word e Excel; e

- Periodo Vespertino (das 14:00 as 18:00 horas) — aulas de Direitos Hu-
manos, Direito da Cidadania e Capacita¢do Gerencial Bésica.

Aulas aos sabados - foram desenvolvidas atividades externas a sala de
aula, para melhoria e auxilio a comunidade, entre elas destacam-se:

- distribuicao de 15.000 (quinze mil) folhetos e revistas da Eletropaulo,
com orientacdes para prevencgao aos acidentes provocados pela corrente elé-
trica;

- limpeza de cérregos, com conscientizagdo das pessoas para que ndo
joguem lixos e ntulhos em vias publicas; e

- conscientizac&o dos jovens sobre a importancia da doacdo de sangue,
sendo que os alunos incluidos no curso fizeram doagéo de sangue ao Hospital
Albert Einstein em 09 de dezembro de 2000.

Observacdes Finais:

Este projeto foi desenvolvido para beneficiar os jovens que residem em
regides carentes da cidade de S&o Paulo e que ndo possuem a oportunidade
de emprego;

5Dos 30 (trinta) jovens que participaram desse projeto, atualmente 22
(vinte e dois) estao trabalhando, com o devido registro em carteira profissional.

GOV (“GRUPO ORGANIZADO DE VALORIZACAO DA VIDA, PRESTIGIO
A CIDADANIA E COMBATE A CRIMINALIDADE NA ZONA SUL DE SAO
PAULO")

Em Janeiro de 2005, foi criado o GOV, a partir da Comissao Regional de
Policia Comunitaria, envolvendo 6rgaos publicos e a comunidade, cujos princi-
pais parceiros sao:

- Policia Militar do Estado de Sao Paulo (1° BPM/M e 37° BPM/M);
- Poder Judiciario (Juizes do Férum de Santo Amaro);

- Ministério Publico (Promotores da Vara do Jari do Férum de Santo
Amaro);

- Sabesp;

- Subprefeituras (do Campo Limpo e do M’Boi Mirim);
- Instituto S&o Paulo Contra a Violéncia;

- Sociedade Amigos de Bairros;
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- Instituto Sou da Paz;
- Policia Civil (DHPP e 62 Seccional de Policia);
- Centro de Integracao da Cidadania “SUL" e “Feitico da Vila”.

Apés as reunides preliminares, foi escolhida a regido do bairro Parque
Novo Santo Amaro para a implantacdo de um Projeto Piloto, por ser uma
regido carente de recursos (de salde, educagéo, saneamento basico, trans-
porte coletivo, iluminac¢é@o e pavimentagéo publica, areas de lazer, etc), de
crescimento desordenado e area de grande exclusdo social, acarretando um
alto percentual de crimes praticados contra a vida, advindo da banaliza¢éo da
violéncia e da vida.

O objetivo do GOV € integrar todas as forgas que atuam na regido, atra-
vés de projetos que visam principalmente propiciar melhora da “QUALIDA-
DE DE VIDA”, como também a diminui¢do da incidéncia criminal, princi-
palmente nos delitos contra a vida, como também atuacgé&o nos varios fato-
res da regido que indiretamente concorrem para o cometimento de tais
delitos, sendo eles:

Operacdo Bares — com o objetivo de que os bares da regido sejam
fechados as 22:00 horas, cumprindo a Lei Municipal N° 12879 de 1999,
além de que foi detectado através de pesquisa das ocorréncias de homici-
dio, que os locais mais frequentes da ocorréncia de tais delitos era no
interior ou proximidades de bares.

Desenvolvimento da Operacéo:

1. Cadastramento de todos os bares da regido, regularizados ou néo,
constando-se o endereco, proprietario e horario de funcionamento;

2. Convite para que todos os proprietarios dos bares comparecessem
para uma palestra com os integrantes do GOV, para serem orientados a res-
peito das Leis vigentes, sobre os estudos realizados sobre os delitos de homi-
cidio, sobre o risco deles préprios serem vitimas desse delito, tentando-se a
conscientiza¢do dos mesmos para o problema;

3. Criacédo do “Pacto em Defesa da Vida e da Paz”, onde os proprie-
tarios se comprometiam a fechar seus estabelecimentos as 22:00 hs,
recebendo um cartaz sobre o pacto para ser afixado nos estabelecimen-
tos (ANEXO 5);

4. Rondas em todos o0s bares, relacionando aqueles que estivessem
abertos ap6és as 22:00 hs, orientando e tentando conscientizar os proprietari-
0s novamente, bem como colhendo informagdes sobre eventuais dendncias
de criminosos.
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5. Oficio a Promotoria de Justiga do Férum de Santo Amaro, para requi-
sicdo de providéncias administrativas quanto ao funcionamento irregular dos
bares, pela Subprefeitura.

Resultados: foram cadastrados 77 (setenta e sete) bares, sendo que 75
(setenta e cinco) deles naturalmente e conscientemente fecham suas portas
as 22:00 hs.

Urbanizagéo — esse projeto visa a urbanizagdo do bairro, visto que a
degradacéo da regido propicia condi¢bes para a banaliza¢édo da violéncia e da
vida; nesse projeto 0s parceiros sdo a Subprefeitura, em atividades de pavi-
mentacdao, iluminagéo publica, fiscalizacdo e tomada das providéncias admi-
nistrativas quanto aos bares irregulares e que ndo cumprem o “Pacto em De-
fesa da Vida e da Paz” e regularizacédo dos terrenos, cuja maior parte sao
invadidos, criando condicdes legais para instalacao de energia elétrica e liga-
¢do de agua e esgoto pela; a SABESP, para a instalacéo de 4gua e esgoto
regularizados nas casas, bem como canalizag&o e alargamento da tubulacéo
de esgoto a céu aberto, bem como orientagdes a comunidade sobre os pro-
blemas causados por lixo acumulado nos esgotos, gasto excessivo de agua e
outras campanhas educativas; a PM para a observacao diéria dos logradouros,
informando aos 6rgaos sobre a prioridade dos locais para 0s servi¢cos serem
executados. Neste projeto a SABESP ja aumentou a tubulacdo de esgotos da
via principal em 200 (duzentos) metros, bem como fez a limpeza de corregos,
0 que ird beneficiar a comunidade, principalmente no periodo de chuvas, impe-
dindo as enchentes.

Diminuicao da evasao escolar — a regido, por ser muito carente, propicia
gue as criancas e adolescentes sejam langadas ao mercado de trabalho mui-
to cedo, para ajudar financeiramente suas familias, bem como a falta de atra-
tivos na Escola, leva os mesmos a abandonarem seus estudos, ficando mui-
tas vezes na ociosidade, com o risco de serem cooptados por marginais
para os mais diversos fins de criminalidade, portanto esse projeto visa a
propiciar atrativos na Escola, através de atividades extra-curriculares (au-
las de musica, PROERD, JCC, participa¢do em jornadas da cidadania,
formacéo de times de futebol, aulas de computacéo e outros), bem como
conscientizar os pais para que nao retirem e incentivem seus filhos a estudar,
tendo como parceiros as Diretoras de Escolas, os Policiais Militares em pa-
lestras do PROERD, JCC e sobre Cidadania, o Ministério Publico em pales-
tras e orientag@es as Diretoras de Escolas e aos pais, sobre os deveres dos
mesmos perante a lei. Nesse projeto ja foram realizadas 12 (doze) palestras
sobre cidadania, com a participacdo de aproximadamente 500 (quinhentos)
alunos de escolas, bem como a comunidade foi atendida pelo PROERD (Pro-
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grama de Resisténcia as Drogas e a Violéncia — realizado com criangas de 42
e 62 séries do ensino fundamental).

Ampla divulgacéo e desmistificagao do “Disque Denuncia” — foi detecta-
do pelo GOV, que apesar de macica divulgacao do servico “Disque Dendncia”
na midia, “outdoor’s” e adesivos em 6nibus, a comunidade ainda sente receio
em denunciar crimes e criminosos, por receio de que em algum momento seja
identificado pelo denunciado, principalmente na regido em questdo, em que
as pessoas de bem convivem lado-a-lado com marginais. Para dirimir davidas
da comunidade foi planejada uma Palestra sobre o0 “Disque Denuncia”, pelos
proprios Diretores do servigo, St PEDRO PAULO TALIN — Coordenador do
“Disque Denudncia” (Administrador, Mestre em Administracdo de Recursos
Humanos, empresério do Ramo de Telecomunica¢fes Avancada e Servigos,
tendo atuado como Superintendente do Grupo Morita, Bolsa de Valores de
SP, BM&F, Telesp e Embratel. Membro da Comissao de Policia Comunitaria
da PMESP, membro do Conselho Municipal de Alcool e Drogas) e pelo Sr
JOSE ROBERTO BELLINTANI — Superintendente do ISPCV (Bacharel em
Engenharia e Administrac@o de Empresas pela Universidade Mackenzie, Cer-
tificado em Administracdo de Organiza¢c6es ndo Governamentais pelo
FGV. Atividades: Superintendente do ISPCV, Conselheiro do ConPAZ - Con-
selho Parlamentar pela Cultura de Paz da Assembléia Legislativa do Estado
de S&o Paulo, Conselheiro do COMUDA - Conselho Municipal de Alcool e
Drogas, Vice-Presidente da Sub-Comisséo de Avaliagéo e Estruturacao da
Comisséo Estadual de Policia Comunitaria), ambos pertencentes ao Instituto
Sao Paulo Contra a Violéncia, no dia 08Jun05, na Universidade “UNASP”,
sendo convidados para a palestra Diretoras de Escolas, Associacéo de Mora-
dores de Bairros, Jornais de Bairros, Radios Comunitarias, Membros do
CONSEG, Associagdes de cunho social e toda a comunidade, de modo que
0s assuntos tratados, pela presenca de entidades representativas, fossem
divulgados ao maior nimero de pessoas da area, comparecendo ao evento
aproximadamente 300 (trezentas) pessoas.

Observacdes: ha outros 08 (0ito) projetos que sao:
Combate ao Narcotréfico;

Combate aos jogos ilegais (video-pbquer, fliperamas, caga-niqueis, jogo-
do-bicho e etc);

Esforco dirigido para prisdo de homicidas contumazes;
Projetos Culturais e Esportivos com jovens da Localidade;

Programa de Saude Preventiva Global — Saneamento de terrenos, limpe-
za de bueiros, campanha de vacinagéo, etc;
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Projeto de iluminag&o do ambiente;
Campanha anti alcool e anti drogas;

Operacéo Perimetro Escolar — Ampliacdo de Programas como Jovens
Construindo a Cidadania, Programas Escola / Familia e Crian¢a na Escola,
abertura de mais creches e escolas;

Estes projetos serdao implantados de modo gradativo, procurando-se a
conscientizacdo da comunidade para cada um deles, ndo se passando ao
préoximo enquanto um deles nao estiver totalmente consolidado.

MATERIALIZACAO DO TRABALHO REALIZADO
POLICIAL DA BASE COMUNITARIA DE SEGURANGA DO JARDIM
RANIERI PREMIADO NO “1l PREMIO POLICIA CIDADA” .

Em 05Jun05, 0 Sd PMADOLFO DE MOURA LORA, integrante e funda-
dor da Base Comunitaria de Seguranca do “Jardim Ranieri” foi um dos 05
(cinco) premiados no Il Prémio Policia Cidada, num concurso que envolveu
mais de 300 (trezentos) projetos inscritos, patrocinado pelo Instituto “Sou da
Paz”, que visa premiar Policiais que superam desafios materiais e financeiros,
lidando com o desconhecido, com a violéncia, utilizando a criatividade para
bem realizar o seu trabalho, juntamente a comunidade, que através de boas
praticas policiais, solucionam um problema de seguranca publica de modo
eficaz, sempre respeitando a lei. O trabalho premiado teve o tema “Rede Co-
munitaria: Um Alicerce Para a Prevencéo da Violéncia”.

VISITA DE UNIVERSITARIOS DO CURSO DE DIREITO DA
UNIVERSIDADE DE INDIANA (EUA) JUNTAMENTE COM DIRETORES DO
INSTITUTO “SOU DA PAZ”.

Em Jun05, os Policiais Militares da Base Comunitaria de Seguranca do
Jardim Ranieri recepcionaram uma delegacé&o de 08 (oito) estudantes de Direi-
to da Universidade de Indiana (EUA) que realizam um estudo sobre violéncia,
para conhecerem a area, bem como verificar os métodos que foram utilizados
para a diminui¢&o da violéncia, principalmente nos delitos contra a vida (homi-
cidios dolosos). Na oportunidade esteve presente o Presidente do Instituto
“Sou da Paz”, Sr Denis Mizne.
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INCLUSAO DA BASE COMUNITARIA DE SEGURANGA DO JARDIM
RANIERINO PROJETO PILOTO DO ACORDO DE COOPERAGAO
TECNICA BRASIL / JAPAO.

De acordo com o convénio de cooperagéo técnica Brasil/Japéo, firmado
entre a Policia Militar do Estado de S&o Paulo e o Governo Japonés, com o
objetivo de aprimorar o trabalho de Policiamento Comunitario realizado nas
Bases Comunitérias de Seguranca, ja que aquele pais tem experiéncia de
aproximadamente 140 anos no assunto, a Base Comunitaria de Seguranca do
Jardim Ranieri foi escolhida, juntamente com outras 07 (sete) Bases Comuni-
tarias da Cidade de Séo Paulo que se destacam por apresentarem projetos
comunitarios de relevancia e que trouxeram resultados positivos com relagao
aos indices criminais. Atualmente este Projeto esta em pleno andamento,
com a presenca de um especialista da Policia Nacional do Japéo, até janeiro
de 2008. Ainda foi constituida uma Comisséao de Trabalho, que envolve além
de Oficiais da Policia Militar do Estado de S&o Paulo, Policial Japonés e Civis
da JICA (Japan International Coorporation Agency) responsavel pela sistemati-
zacdao desta iniciativa. (Vide reportagem em ANEXO 4 publicada no Jornal da
Tarde, de 12 de junho de 2005).

PRINCIPAIS PARCEIROS NO POLICIAMENTO COMUNITARIO
IGREJA CATOLICA

As Paréquias da regido, sempre integradas com a comunidade e num
esforg¢o conjunto com os Policiais da Base Comunitaria de Seguranca do Jar-
dim Ranieri desenvolvem um trabalho de reintegracao de pessoas excluidas a
sociedade, oferecendo cursos profissionalizantes e locais para encaminha-
mento dos jovens e adolescentes, entre eles destacamos:

a. UCAD — Unidade Comunitaria Contra Alcool e Drogas — entidade que
desenvolve trabalhos de prevencéo e reabilitacdo de jovens e adolescentes
dependentes de alcool e outros entorpecentes;

b. Casa de Sofia — Entidade que presta assisténcia social e juridica a
mulheres vitimas de violéncia;

c. Curso de computacao —tem como objetivo a qualificagéo dos jovens
da regido na area da Informatica, facilitando o seu ingresso no mercado de
trabalho;

d. Curso de Culinaria (confeitaria) — capacita os jovens a desenvolverem
a “arte da panificacé@o”, sendo que toda a producéo deste trabalho € revertida
para a comunidade carente da regido;
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e. Curso de Artes Plasticas (Grafitagem) — tem como objetivo o aprimo-
ramento de dotes artisticos, buscando a conscientizacao e a profissionalizagao
de adolescentes antes “pichadores”;

IGREJA NOSSA SENHORA DA PAZ

Esta Paréquia particularmente mantém uma creche com aproximada-
mente 200 (duzentas) criancas de 0 a 6 anos de idade, oferecendo alimenta-
¢do e cuidados médicos, proporcionando tranquilidade e seguranca para 0s
pais ou responsaveis. A creche trabalha junto com a Base e é beneficiada com
os programas de lazer e entretenimento oferecidos.

ORGAOS ESTADUAIS E MUNICIPAIS

Delegacia Regional de Ensino do Campo Limpo — incentiva através da
direcao das escolas da regido a participacéo estudantil nos projetos desenvol-
vidos pela BCS do “Jardim Ranieri”, solicita Policiais Comunitarios para minis-
trarem palestras sobre diversos temas, entre eles: Seguran¢a no Transito,
Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia e Orientacédo
Profissional. Fornece, quando solicitadas, vagas nas escolas para os Polici-
ais, familiares dos mesmos e criancas carentes por eles assistidas.

Administragdo Regional do Campo Limpo e do M’Boi Mirim - sempre
apoiaram o trabalho comunitario implantado no Jardim Ranieri, atendendo as
solicitacbes mais urgentes em especial no setor de limpeza e iluminacao
publica.

Unidades Basicas de Saude — UBS Jardim Paranapanema e UBS Par-
gue Novo Santo Amaro - desenvolvem um relacionamento estreito com os
Policiais Comunitarios na implantacédo de programas assistenciais de salde,
destacando-se o Programa Médico da Familia e o Programa Agente Comuni-
tario de Saude. Priorizam o atendimento emergencial de pessoas com enfer-
midades graves encaminhadas pelos policiais, inclusive redirecionando quan-
do necessario para tratamento especializado.

Ministério Publico — apoio a todas as atividades comunitéarias, através
dos Promotores de Justica da Vara do Juri do Férum de Santo Amaro, com
participacao no GOV.

Poder Judiciario —apoio as atividades comunitarias, através de Juizes do
Forum de Santo Amaro, com participacéo ativa no GOV.

SABESP —desenvolvem a instalagdo, manutencéo e modificacdes ne-
cessarias da rede de esgotos e de agua.
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Escola Estadual Professor Pastor Cicero Canuto de Lima.

Escola Estadual José Porfirio da Paz.

Escola Estadual Parque Novo Santo Amaro.

Escola Municipal de Educacéo Fundamental Anténio Estanislau Amaral.
Creche Abilio César — Creche Conveniada.

Unidade Basica de Salde Pq Novo sto Amaro.

OUTROS
Associagao dos Moradores de Bairro do Parque Novo Santo Amaro.
Instituto Castelo de Educacéo.

Clube da Turma M’Boi Mirim: Pertence ao Projeto Crianca Esperanca e
possui uma série de beneficios para criancas carentes, como incluséo digital,
assisténcia médica e outros. Para o qual a Base Comunitaria de Seguranca
do Jardim Ranieri encaminha as criangas da regido.

RESULTADOS E PERSPECTIVAS PARA O FUTURO

A implementacao de todas as acdes e projetos citados desde a inaugu-
racdo da Base Comunitaria de Seguranca do Jardim Ranieri tiveram o objetivo
de atender as demandas e necessidades emergentes na comunidade, que
em sendo solucionadas trariam melhor qualidade de vida e consequentemen-
te, reducdo da violéncia. Com o passar dos anos estas acdes foram modula-
das e modificadas para melhor adequarem-se a realidade, problemas existi-
ram desde o principio quando o assunto era estreitar os lagos com a comuni-
dade devido a resisténcias da propria comunidade e do publico interno, pois a
nova sistematica de relacionamento proposta necessitava de uma profunda
mudanca de comportamento e quebra de paradigmas, entre eles:

- mudanca da visdo (ou imagem) que a comunidade tinha da Policia
Militar, passando de “medo da policia” para “confian¢a na policia”;

- mudanca profunda na formacao e instrucao diaria aos Policiais Milita-
res, incluindo-se no curriculo de todos os cursos de formacao a matéria Direi-
tos Humanos;

- desconfianga da comunidade e dos préprios Policiais Militares de que o
Policiamento Comunitario seria apenas “algo passageiro” ou “apenas marketing”;

- mudancga do conceito de “policial cacador” para “policial solucionador
de problemas”;
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- mudanca de “policiamento reativo” para “policiamento inteligente”, atra-
vés da utilizacdo da informacéo e estatistica informatizadas para localiza¢éo
dos locais mais criticos;

- descrédito de muitas pessoas, pois “nesse lugar ndo ha o que ser
feito” ou “ndo adianta fazer nada”, e

- falta de comprometimento.

Estas barreiras foram sendo transpostas com o passar dos anos e o
Policiamento Comunitario passou a ser desenvolvido com maior naturalidade,
aflorando nas partes envolvidas espirito criativo e de compromisso social para
a melhoria da qualidade de vida e do ambiente.

Tal mudanca de comportamento refletiu-se no momento que vivemos hoje,
guando conseguimos unir for¢as vivas da comunidade e 6rgdos governamen-
tais e ndo governamentais que muito podem realizar para melhorar as ques-
tdes de Seguranga Publica.

O GOV (Grupo Organizado de Valorizacéo da Vida, Prestigio a Cidada-
nia e Combate a Criminalidade na Zona Sul de S&o Paulo) é a materializacéo
deste esforco, potencializando as possibilidades de resultados concretos, pois
a cada reuniao vem crescendo, naturalmente, pois outras entidades sérias se
juntam com os mesmos objetivos, tal é a sua abertura, transparéncia, unidade
de propositos e disposi¢ao para o bem.

E neste projeto que investimos hoje, com toda a forga, expectativa e
ideal para a obtencdo das metas propostas.

Neste sentido, ja estamos colhendo resultados positivos de queda
de indices criminais na regiao atendida pela Base Comunitaria de Segu-
ranca do Jardim Ranieri. Abaixo é apresentado um gréafico e os niimeros
de alguns delitos que sofreram significativa queda quando comparamos o
periodo do ano corrente (apenas o primeiro semestre), com 0 mesmo pe-
riodo dos anos anteriores:

Outro resultado concreto do trabalho realizado encontra-se no nimero
de alguns tipos de ocorréncias atendidas, que demonstram a atuagao da po-
licia, antes do cometimento de delitos (a prevencéo). A melhora destes indi-
ces é reflexo da conscientizagdo da comunidade, sobre a sua parcela de
responsabilidade nas questdes de seguranca, seja utilizando o Disque De-
nuncia, seja participando dos diversos projetos e eventos. Abaixo serdo
elencados alguns nimeros (comparativo entre o periodo do 1° semestre de
2004 e o mesmo periodo de 2005), que comprovam esse fato:

- Armas apreendidas: aumento de 27,39%;

PRONASCI

Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania



- Ocorréncias de Tréafico de drogas, nas quais as drogas foram tiradas de
circulacdo, ndo atingindo seu mercado: aumento de 125%;

- Presos em flagrante delito por estes crimes: aumento de 64,51%.

Note-se que esses delitos estdo intimamente ligados ao cometimento
de Homicidios Dolosos.

Devido aos resultados obtidos, observa-se claramente que estamos no
caminho certo, e que ndo ha como voltar atras, pelo envolvimento macico da
comunidade e porque esta comprovada a eficacia do projeto, com certeza, as
acoes continuardo a ser desenvolvidas, surgindo, naturalmente, novas parce-
rias e delas novas idéias, ja sem os problemas iniciais, que com certeza
foram os mais criticos.

O presente trabalho destina-se a todos aqueles que acreditaram desde o
inicio dos projetos, Policiais Militares, Comunidade, outros Org&os Publicos,
Organizacdes ndo Governamentais, Religiosos, Educadores, e outros, verda-
deiros abnegados, que deram sua contribui¢cdo e ndo mediram e nunca vao
medir esfor¢os para a realizacao de todos os objetivos propostos, buscando
uma melhor “QUALIDADE DE VIDA”, e também aqueles que néo acreditaram,
pois sem eles ndo haveria o incentivo do desafio, nem o sabor da vitéria con-
quistada, sendo o subscritor, mero coadjuvante.

GILBERTO TARDOCHI DA SILVA
Cap PM — Comandante da 42 Cia do 37° BPM/M

7. 3°Colocado: Estado de Rondobnia
POLICIA MILITAR DE RONDONIA

PROJETO TEIXEIRAO: CONSTRUINDO A CIDADANIA - POR UMA
COMUNIDADE MAIS SEGURA E MENOS VIOLENTA

CACOAL
2003/2005

1-DELIMITACAO DO OBJETO

A morosidade e inabilidade do Poder Pablico de forma geral, em relacéo
a solucao dos multiplos problemas sociais, quase sempre impedem a eficién-

337

Ministério - B
da Justica E-!H

SCRE N
[ ST



338

cia na prestacéo dos servigos. Os efeitos desta “ineficiéncia” séo sentidos
com maior intensidade nas comunidades mais carentes da populacéo.

A demora da acéo pode tornar o resultado in6cuo pela perda do objeto ou
por danos irreversiveis nos direitos fundamentais destas comunidades. Mas,
para se minimizar estes efeitos deletérios e de certa forma preencher as
lacunas deixadas pelo Poder Publico, é possivel criar alguns institutos
objetivando, com a participacao ativa das comunidades locais e de toda
sociedade, atender aos seus clamores justificados. A Policia Comunitaria
€ um destes avancos institucionais brasileiros que vém tutelarem mais
eficientemente direitos que ndo podem mais esperar pela inespecificidade
e lentiddo do sistema comum ordinario e que possam por alguma razao
perder seus efeitos, validade ou fun¢bes se nao forem produzidos no mo-
mento oportuno.

Existem diversas estratégias consolidadas de se fazer ou pen-
sar Policia Comunitaria, principalmente em paises desenvolvidos
como Estados Unidos, Canada, e Inglaterra. Invariavelmente, todas
apontam para a necessidade de uma profunda mudanca
organizacional a ser executada nas organizacdes policiais, no sen-
tido de abracar a Policia Comunitariatanto como umafilosofia, como
uma estratégia de se fazer policia.

Enquanto filosofia, a Policia comunitaria demanda uma mudanca
de foco no trabalho policial, voltado, agora, para a inclusao substanti-
va da comunidade nas questdes afetas & manutencé&o da ordem publi-
ca. As demandas, a participacdo e o conhecimento da comunidade
adquirem papel fundamental na consolidacdo da estratégia policial.

Enquanto estratégia, a policia comunitaria exige uma mudangca radical
na maneira tradicional de se fazer policia, relocando o uso dos meios e dos
recursos humanos disponiveis para a atividade policial.

O comando local seguindo a orientacdo estadual de desenvolver ativida-
des administrativas, operacionais e sociais por intermédio de seus comanda-
dos, de forma a obter o apoio da sociedade em geral, e de comunidades
especificas objetivando consolidar a implementacéo da filosofia de Policia
Comunitaria no Estado e no municipio de Cacoal em especifico, resolveu
implementar esta filosofia.

Reconhecendo desta forma o potencial que a comunidade pode oferecer
as organizacdes responsaveis pela seguranca publica na resolugédo de proble-
mas que afetam diretamente a vida de ambos: comunidade e policia. Esta
contribuicdo varia desde a identificacao de problemas até o planejamento de
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uma acao para combater e solucionar os problemas de seguranca publica, em
seu sentido mais amplo.

As acdes constantes neste Projeto estdo alinhadas com as do plano
Estadual de seguranca publica, que propde um modelo de atuagéo integrado
com a comunidade, cujo objetivo é aperfeicoar o sistema de seguranca, do-
tando-o de meios capazes de reprimir e restringir o crime, dando um enfoque
especial & prevencao e, conseqientemente, reducéo da criminalidade, da im-
punidade e melhoraria da qualidade de vida.

Para a implantacao deste trabalho foi concebido um conjunto de progra-
mas administrativos e operacionais; além de diretrizes, selecédo, treinamento,
qualificacéo e disseminacao da filosofia de policiamento comunitaria no ambi-
to interno da policia e também na comunidade, o que contribuiu para que se
aperfeicoasse o emprego do policiamento, e desta forma ajudando para que a
cidade de Cacoal torne-se modelo para o Estado de Rondonia.

Com base em informacgdes estatisticas das ocorréncias no municipio, o
bairro escolhido como célula piloto em Cacoal foi o bairro Teixeirdo (anexo I).
Motivaram também a escolha deste bairro; além do fato de ser detentor do
maior indice de ocorréncias; os seguintes pontos: Baixo poder aquisitivo de
sua populagao, a sua urbaniza¢do mais antiga em rela¢éo aos outros bairros,
a questdo logistica; a sua localizag&o geogréfica estratégica (anexo I) com
limites geograficos naturais (rio piarara); que facilita e permite irradiar para os
bairros circunvizinhos a filosofia implantada possibilitando a expanséo do pro-
jeto para outras comunidades abrangendo assim popula¢des de maior
heterogeneidade econémica e social.

Desta forma o teixeirdo foi escolhido como nucleo central e célula prima-
ria para a implantacéo do policiamento comunitério e da filosofia de policia-
mento Comunitario, para em ato continuo estender o projeto para os bairros
do Incra, Village do Sol | e I, Jardim Saude, Eldorado, Floresta e Santo Ant6-
nio, cujo conjunto sera denominado de Setor | do Policiamento Comunitario da
cidade de Cacoal (anexo I).

2—-0OBJETIVOS
2.1-0OBJETIVOS GERAIS:

e Consolidar a Policia Comunitaria como filosofia e estratégia
organizacional nas unidades policiais militares, conforme politica publica de
governo, politica de comando e normas institucionais da Policia Militar; ex-
pandindo a filosofia e os principios de Policia Comunitaria para todos os seg-
mentos e atividades da Corporagéo, estimulando a participa¢@o na comunida-

Ministério - B
da Justica E-!H

SCRE N
P S

339



340

de e o aprimoramento do conhecimento profissional do policial militar, moti-
vando-o a atuar dentro dos preceitos do policiamento comunitario;

« Promover a interacéo e integragdo dos Org&os Publicos de Se-
guranca com as comunidades, estimulando a integracao e a parceria
com os diversos segmentos sociais no ambito estadual, regional e
municipal, objetivando a melhoria da qualidade do servico prestado, o
desenvolvimento de a¢des que oportunizem aos comunitarios, o exer-
cicio pleno da cidadania no diagndstico, andlise e solu¢cdes de proble-
mas de Seguranca, com diminui¢do da incidéncia criminal, na busca
de melhor qualidade de vida, em nosso municipio.

« Viabilizar o envolvimento da Comunidade com objetivos organizacionais
claros e compartilhados que faz parte da filosofia de policia comunitaria, onde
cada segmento estara fomentando o trabalho em equipe, na qual, a conjungao
de esforcos possa ser fundamental para o éxito organizacional, satisfazendo
a populacéo nos aspectos de seguranga, salubridade e tranquilidade publica.

 Integrar a comunidade as varias instancias governamentais e
ndo governamentais sensibilizando os moradores do bairro no sentido
de resgatar valores morais e sociais para a convivéncia harmoniosa
buscando a melhoria da qualidade de vida local e melhora da sensa-
¢do de seguranca, priorizando areas carentes e de altos indices de
criminalidade, de formaadesenvolver o policiamento comunitario com
a participacao da comunidade.

2.2 -OBJETIVOS ESPECIFICOS:
2.2.1 - Em relagdo aos Bairros abrangidos:
A -Agbes imediatas e conjunturais:
e Apresentar a esséncia da filosofia da Policia comunitaria;

* Mostrar ao cidaddo comum a importancia de sua participacao,
bem como propiciar para que ele identifique os problemas locais;

 Auxiliar na criagdo dos Conselhos Comunitarios de seguranca e pro-
mover debates sobre o Regulamento e Formacao destes com o propésito de
tornar-se decisivo em suas atitudes;

 Possibilitar a criacéo de mecanismos para tornar a comunidade mais
participativa na luta contra a violéncia e a criminalidade;

» Sensibilizar acomunidade para que saiba buscar soluc¢des cria-
tivas para os problemas do seu bairro;
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 Criar mecanismos de motivagéo pelos envolvidos na busca de resulta-
dos, que podem auxiliar na diminuicdo da incidéncia criminal;

e Motivar a participagdo comunitaria almejando uma intensa
integracédo social para que todos participem na melhoria da qualidade
de vida;

« Identificar as liderancas naturais para que elas potencializem e
dé continuidade a proposta;

» Disseminar o conhecimento entre as liderancas locais de normas, leis
e regras sociais;

 Propiciar meios para buscar respostas efetivas da comunidade;

« Criar parcerias para a implantacao de Bases Comunitarias de Segu-
ranga;

* Prevenir a violéncia e a criminalidade nos bairros através de eventos
culturais e sociais:

Propiciando alternativas de trabalho, cultura e lazer;
Oferecendo esportes diversificados também no periodo noturno;
Oferecendo aulas de danca e teatro aos finais de semana;

Elaborando e confeccionando panfletos, folderes e outros, periodicamente,
com a finalidade de divulgar o trabalho desenvolvido;

Coordenando e acompanhando programas de prevenc¢éo a saude;
Destacando o papel da familia e da escola;
Melhorando a qualificagdo profissional do trabalhador;

Utilizando a infra-estrutura existente em escolas, igrejas e clubes para
atividades;

 Gerar cultura de rejeicéo as drogas:
Ministrando palestras voltadas ao Programa Proerd a Comunidade;

Desenvolvendo campanhas educativas de prevengao ao uso de drogas,
cidadania, prevencao de crimes;

Promovendo programas preventivos de segurancga e prevencao, em es-
pecial no caso das drogas nas escolas e comunidades carentes e avaliar
estes por meio indicadores precisos;

« Integrar a comunidade:
Buscando parcerias locais e vizinhas para a execucao de atividades;
Buscando interacdo com outras escolas e comunidades vizinhas.
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B - Resultados mediatos objetivados:

* Promocdao da cidadania;

* Aumento da sensac¢édo de seguranca;
 Diminui¢éo da criminalidade;

 Diminui¢&o da violéncia;

* Melhoraria a qualidade de vida da populacéo.

* Melhoria da satisfacdo da populagdo com o atendimento policial nas
localidades com policiamento comunitario;

2.2.2 -Em relagdo as instituigdes envolvidas:

» Promover a participacdo da Sociedade organizada nas questdes de
Policia Comunitéaria, de forma a despertar o especial valor a ser dado ao cida-
dao e ao policial militar;

e Envolver o poder politico local (prefeitos, vereadores, deputa-
dos erepresentantes de partidos politicos, de formaindistinta e impar-
cial) mostrando os problemas locais; buscando um maior envolvimento
das autoridades locais nas questdes de seguranca publica; no estabe-
lecimento de metas e prioridades bem como no apoio ao encaminha-
mento de solugdes;

» Buscar soluc8es para os fatores deflagradores do crime nas are-
as de: educacgao, saude, habitacdo, saneamento bésico, transporte,
seguranca publica, justica e cidadania;

« Incentivar a participacéo de Universidades;

 Estabelecer cooperacdo com entidades religiosas para tornarem-se
parceiras nas atividades;

 Suscitar o engajamento dos outros servigos publicos de instituicoes
comunitarias de apoio na solugéo de problemas que estejam afetando a qua-
lidade de vida dos moradores dos bairros;

* Promover a Gestéo participativa com o comprometimento de todos os
envolvidos, incentivando a busca da melhoria da produtividade e a qualidade
na prestagéo dos servicgos;

» Envolver os representantes dos servigos publicos, nas suas res-
pectivas esferas de responsabilidade no programa;

e Envolver a iniciativa privada nas suas diversas atividades moti-
vando uma participacéo entre o poder publico e o econdmico do bairro;
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2.2.3 - Em relacgdo & corporagao policial militar:

« Despertar o interesse nos integrantes das policias em atuar em parce-
ria com a comunidade;

 Apoiar; incentivar e intensificar a formacgéo e a capacitacéo da filosofia
de Policia Comunitaria;

* Instrumentalizar o policial para entender as vantagens, os problemas e
a metodologia de policia comunitaria, para aplica-las junto a comunidade;

 Criar mecanismos para o estudo na area de Policia Comunitaria em
nivel de bairros;

« Coordenar e acompanhar os indices estatisticos de violéncia nas are-
as que possuirem unidades de Policia Comunitaria, assim como diagnosticar,
mensalmente, se estes indices diminuiram;

* Propiciar ao profissional da area de seguranca do cidad&do o conheci-
mento sobre as questdes tedricas e empiricas relacionadas a estratégia de
policia comunitaria aplica-las junto a comunidade de Cacoal;

» Buscar obter a satisfacéo dos cidaddos com os servicos prestados
pelo policiamento comunitario, por meio de indicadores precisos, apontando
0s niveis de satisfacé@o e a exceléncia dos servi¢os prestados pelo policia-
mento comunitério;

e Buscar a queda daincidéncia criminal nas areas onde for implantado o
policiamento comunitario;

« Distinguir Policia Comunitaria e Policiamento Comunitério;

» Promover o comprometimento de todo policial militar com a Policia
Comunitaria;

« Identificar os pontos fracos e as dificuldades da implantag&o da Policia
Comunitaria, tabulando-os, identificando as causas, estabelecendo escala de
prioridades para a reducédo de dessas dificuldades, desenvolvendo linhas es-
pecificas e estabelecendo-se escalas de prioridades para a redugéo destes
pontos fracos.

« Criar cartilhas e manuais de orientacdo aos PMs para informacao e
conscientizagao;

 Conscientizar a importancia do ético e moral do Policial Comunitario
na relagdo com a comunidade local.
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3—-JUSTIFICATIVA

As solucgdes para a os problemas de seguranca publica por vezes ndo
estéo vinculadas apenas ao emprego da forga policial ostensiva, pois a utiliza-
¢do desta nem sempre é feita com a moderacao, presteza necessaria e no
tempo ideal. Para evitar que a seguranca publica seja um obstaculo para a
realizagdo do progresso econdmico ou cause danos irreversiveis aos direitos
fundamentais e a pratica da cidadania é necessario sempre buscar solucdes
alternativas e interativas que possam convergir com a a¢ao policial superando
este grave obstaculo ao exercicio pleno dos direitos do cidadao.

Nés vivemos a violéncia e a criminalidade como um grande desafio a ser
enfrentado por todos os seguimentos da sociedade. Existe um elo de corrente
econdmica, sécio-educacional que esta rompido e entendemos que este elo é
representado, sobretudo pela desestruturagao familiar e scio-econdmica que
vive nosso Pals. Estes fatos forcam os elaboradores de politicas, a busca de
novas alternativas viaveis para enfrentar o problema. O aumento da violéncia e
do descaso tem colocado dramaticamente em questao a necessidade de se
introduzir inovacgdes nessa area, buscando maneiras alternativas e eficientes
de reducéo e controle da mesma.

Contudo, muitas vezes o assunto € abordado de forma demagoga, ten-
tando minimizar a violéncia e criminalidade como sendo um fato comum na
sociedade sem uma reflexdo maior de suas conseqiiéncias em relacéo a cida-
dania, e deixando propositalmente de assumir que a principal causa da violéncia
€ a situacao de miserabilidade em que vive hoje a grande maioria dos brasileiros.

Por essa razdo ha uma urgente necessidade de integracéo entre a poli-
cia e a comunidade com o propoésito de detectar os problemas que vem preju-
dicando a populacéo para em seguida, apontar solu¢des para diminuir a diver-
sidade de crimes e violéncia praticados. Sao diversos os meios de comunica-
¢do que abordam os varios fatores que determinam a violéncia, enfocando a
sua evolugdo no cenario social. Trata-se de uma polémica, que suscita uma
complexa discusséo e reflexdo a respeito da natureza do conhecimento e
suas relagbes de ideologia, sobre os conceitos de formagéo cidada (social,
econdmica e cultural). Neste panorama € patente a importancia da propaga-
¢ao das formacdes de Conselhos Comunitarios de Seguranga. Conceito atu-
almente em pleno desenvolvimento e formagao, ndo s6 no estado de Ronddnia
como nos demais estados do Brasil.

Portanto, justifica-se o interesse neste projeto por ser um assunto que
esta modificando a forma de relacionamento entre policia e comunidade, abor-
dando uma luta constante e paradoxal da policia pelo amparo e protecao aos
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direitos comunitarios com a utilizagao por vezes da for¢a contra individuos que
também fazem parte desta comunidade. Para implanta-lo de forma pioneira,
foi necessario que a escolha recaisse, dentro do preceituado na doutrina,
sobre uma comunidade que sofria acima da média, as mazelas da falta de
infra-estrutura e um aumento significativo da criminalidade.

Nos ultimos anos, assim como em outras cidades do pais, Cacoal expe-
rimentou um grande crescimento da criminalidade. Este aumento colocou esta
tematica no centro da agenda de agdes do 4° BPM/Cacoal. O Bairro Teixeir&o,
como citado anteriormente possuia os piores indices de seguranca publica.
Esta comunidade se caracterizava por ter grande vulnerabilidade social. Pos-
sui em sua maioria uma populagéo de baixa renda, pelo fato de seus morado-
res terem tempo de residéncia média mais alta que os moradores dos bairros
circunvizinhos. Destaca-se também o fato de ser habitada por um grande nu-
mero de familias com fragmentacéo estrutural e diversidade religiosa, pela
auséncia de um comércio local forte e de op¢des de lazer, pela auséncia de
empresas e trabalho culminando no deslocamento constante de pessoas para
outras areas, bem como por demonstrar uma alta taxa de desemprego e um
grande nimero de adolescentes ociosos. Em um certo periodo o bairro era
estigmatizado como sendo reduto e centro irradiador de gangues juvenis, e
um dos principais responséaveis pela elevagdo da violéncia, criminalidade e
trafico de drogas na cidade. A despeito destes pontos negativos a comunidade
possuia também diversos indicativos positivos para a implantacao da policia
comunitaria, tais como: a sua localizacédo geografica estratégica com limites
geograficos naturais (rio piarara), um grande nimero de entidades localizadas
no mesmo (igrejas, colégios, guarda mirim, Cernic, lojas de servigos etc...),
lideres engajados e com vontade de participarem, e grande nimero de polici-
ais militares residentes no local.

Desta forma, como citamos anteriormente, a comunidade do teixeir&o foi
escolhida como protétipo do projeto para a implantacao do policiamento co-
munitario e da filosofia de policiamento Comunitario em Cacoal, para posteri-
ormente estendermos o projeto para os bairros do Incra, Village do Sol I e 11,
Jardim Saude, Eldorado e Floresta, cujo conjunto sera denominado de Setor |
do Policiamento Comunitério da cidade de Cacoal.

Diante de tudo isso, estamos dispostos a abracar a causa do problema
acima mencionado, usando a cautela e buscando usar a sabedoria em busca de
solucéo das situacdes dificeis encontradas nos bairros conforme os dados esta-
tisticos apresentados e procurando sempre o dialogo amigo, saudavel e umaboa
convivéncia com o povo, mostrando principalmente o respeito com todos através
de nossas atitudes no alcance de transmitir o melhor para a comunidade.
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4 - CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DO PROJETO

As atividades a serem desenvolvidas para aimplementacéo da proposta
estdo distribuidas conforme tabela em seguida, sendo que * estes prazos
poderao sofrer alteracdes e que **outras a¢des podem ser implementadas. O
tempo previsto para implantagéo do projeto é de 03 (trés) anos, podendo che-
gar a 05 (cinco) anos, se incluirmos neste tempo, a criagdo e ativagao dos
guatro setores de policiamento comunitario planejados para serem implanta-

dos em Cacoal, com base neste projeto piloto (Setor I, II, Il e V).
PERIODO/ LOCAL/
DATA" ATIVIDADE PUBLICO

Planejamento (criacdo do projeto)
Escolha de um bairro para desenvolvimento do projeto-
piloto
Criacao de unidade interna responsavel para ser
Més de referéncia para a implantagdo do Projeto objetivando o
. . mpanhament valiaca nstant rogram
Fevereiro a Abrill 22 ;fa ame o.eaa aliacéo co s:el edopo?q.a.a
2003 Adocao de medidas para a selecao dos policiais
comunitarios conforme preceituado em normas internas
Expanséo da filosofia e os principios de Policia
Comunitaria para todos os segmentos e atividades do
Batalhdo

Treinamento para policiais militares atuarem em Bases
Comunitarias de Seguranca — BCS

Coleta de dados na comunidade (caracteristicas sécio-
econdmicas, geogréaficas e ambientais)

Batalhao

14 de Abril a 19 Teixeirdao

de Maio de 2003

Andlise de perfis para o Policial Comunitario Batalhao
i . | ldentificacdo de grupos relevantes no bairro e no
19 a 23 de Maio| nicipi ; vai ; o
pio, que sejam possiveis parceiros Teixeirdo

de 2003
Identificacao de liderangas na comunidade

Ciclo de palestras sobre policia comunitaria para a

23 a 30 de Maio| oy munidade Bairros

de 2003 - - AT
Ciclo de palestras internas para policiais militares Batalhao
Contato com os moradores dos bairros

. Contato com as liderancas locais )

Més junho 2003 —; ~ - — — Bairros e
Divulgacao de material sobre Policia Comunitaria Teixeirdo
Apresentacédo de propostas de trabalho junto a

comunidade
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PERIODO/ LOCAL/
DATA* ATIVIDADE Pl:'BUCO
Andlise dos dados coletados
Identificacao dos principais problemas do Bairro
Priorizagao de problemas do bairro L
Teixeirao e

Més junho 2003

Formacao de um grupo inicial para funcionar como uma|
comissdo de assessoramento a policia militar local,
constituido por policiais e pelos moradores da
comunidade que demonstrarem maior interesse em
solucionar os problemas da comunidade.

Batalhao

Aquisicdo/alocagéo de equipamentos

Més julho 2003 | |mplantagdo com ativagdo da célula piloto de | Teixeirao
policiamento comunitario no bairro teixeirao
Identificacdo dos 6rgaos e pessoas efetivamente Bai
envolvidos airros
Registro e analise das dificuldades encontradas na Batalhdo
célula piloto
R Registro dos problemas e dificuldades maiores para .
Més de agosto & , gyarcicio dos direitos e garantias individuais da Bairros
outubro de 2003 .\ nidade
Criagcdo de medidas para quebrar barreiras que
desmotivem a participacdo da comunidade, )
Bairros

enfatizando e destacando a importancia do
envolvimento e comprometimento social nas questoes
de segurancga;

Implantacéo e ativagéo do setor | de policiamento

o Teixeirao
. comunitario
Més de — -
Novembro 2003 | Criagéo do conselho de seguranga dos bairros )
Teixeirao, Vilage | e Il, Floresta, Jardim saude, Incra, |Bairros
Eldorado e Santo Antonio.
Més de Fixacdo de Metas de interesse a comunidade Bairros
Dezembro de | Elaboragdo de uma estratégia de atuagéo e .
Bairros

2003

implantagéo para cumprimento das metas

Anos de 2004,
2005 e 2006**

Controle de qualidade, desenvolvimento continuo,
atualizagéo e implementacao dos ajustes necessarios
para efetivacdo com base nas andlises e avaliacdes e
expansao para outros bairros com a criacao de outros
setores de Policia Comunitaria.

Bairros e
Batalhao
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5-METODOLOGIA

Para consecucéo do projeto tela, foram necessérias comparacdes de
posicdes de doutrinadores frente ao tema, e ainda, pesquisas, estudos biblio-
gréficos, trocas de experiéncias, questionarios, entrevistas, palestras e reco-
Ihimento de sugestdes. Cada etapa e cada dado, uma vez avaliado e aprova-
dos sustentardo e o rumo que norteara o planejado. Serao observados cons-
tantemente dados estatisticos e procedimentos dos integrantes envolvidos
pelas acdes.

Quanto a parte cientifica e o método preponderante a ser utilizado, acre-
ditamos ser o analitico — dedutivo, uma vez que tomaremos todos casos par-
ticulares como inducado para trabalhar os demais. Utilizaremos também a
dialética que ira permitir sinteses e antiteses, permitindo assim debatermos
0s assuntos com a comunidade e colaboradores de forma ampla e sob varios
angulos.

Pela complexidade das acdes fica dificil classificar quais os métodos
serdo utilizados especificamente no desenvolvimento do projeto, pois aparen-
temente métodos de raciocinio (indutivo e o dedutivo), método comparativo,
funcionalista, e outros, sempre se misturam. Mas de forma alguma deixamos
de utilizar o principio democratico, pois sempre tomamos como referencial o
fenémeno da cidadania como um todo, e tentamos relacionar todos os fatores
sociais, econémicos e culturais que a determinam.

Portanto a metodologia de implantagédo do projeto consiste em varias
fases diversas. Comecando com identificacdo dos problemas, a sele¢céo de
prioridades e a definicdo de responsabilidades, onde nesta etapa, o bairro
Teixeirdo foi selecionado como objeto de agcao ndo apenas pelo elevado nime-
ro de ocorréncias, mas também pelas vantagens que aquela localidade repre-
sentava para a atuacao dos grupos implicados no projeto. Posteriormente, foi
realizada analise, consistindo na compreensao mais profunda do problema,
dissecando as ocorréncias dos delitos, sua distribuicdo espacial, temporal
suas possiveis causas e solu¢des. Na fase de retorno ou de agéo policial-
comunitaria foi selecionada uma possivel solu¢éo, esbocado um plano de acao
estratégico e realizada sua implementacéo. Finalmente na fase de avaliagcao
através da analise de dados procuramos criar critérios objetivos para
mensurarmos a abrangéncia, o funcionamento e a efetividade do projeto.

6 —DESENVOLVIMENTO

ApOs o planejamento e seguindo o cronograma de implantacéo, foi feito,
dentro de critérios técnicos e pelas razdes anteriormente expostas a escolha
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do bairro Teixeirdo para desenvolvimento do projeto-piloto. Foi estabelecida a
criacdo de unidade interna responsavel para coordenar a implantagéo do Pro-
jeto objetivando o acompanhamento e a avaliacdo constante do programa.
Inicialmente foi destacada uma sala do batalhdo onde ja se encontrava em
funcionamento o PROERD (Programa de Educacéo e Resisténcia as Drogas)
e a Capelania da unidade, ambos voltados para atividades sociais. Foram
designados 01 Oficial (Cap Lisboa), 01 Sgt (Sgt Leite) e 01 PM (PM Elizabeth)
que ja haviam participado do planejamento, para o acompanhamento da
implementacéo das acbes. Para a selegdo dos policiais comunitarios foram
inicialmente identificados todos os policiais moradores no bairro, dentre estes
se buscou trabalhar apenas com os voluntarios. Foi aplicado um questionario
aos policiais comunitarios, seguido de entrevista e analise da ficha individual.
Durante este processo indmeras instrucdes, palestras e reunides internas
foram realizadas. Profissionais habilitados (anexo Il) participaram desta ex-
panséo interna da filosofia e dos principios de policia Comunitaria de forma a
alcancar e sensibilizar todos os segmentos da policia militar no municipio.
Estabelecido o perfil do policial comunitario, foram escolhidos os de melhor
perfil técnico e que estavam dispostos a colaborarem, demonstrando atitudes
pro-ativas, e vontade para atuar no bairro teixeirdo e adjacéncias. Estes gru-
pos especificos receberam ainda, um treinamento para atuarem em Bases
Comunitarias de Seguranca fixas e moveis.

Tomadas estas medidas qualificatdrias, foi realizada uma coleta de da-
dos na comunidade visando o levantamento mais confiavel das caracteristicas
sécio-econdmicas, geograficas e ambientais. Esta coleta foi realizada através
da aplicagcéo de um questionario. Vale ressaltar que houve um grande interes-
se e mobilizac&o por parte da comunidade, que de pronto incorporou a idéia.
Para analisar os resultados obtidos e confronta-los com a realidade visivel e
com as estatisticas e informacdes existentes em diversos 6rgaos publicos foi
buscado o apoio da comunidade. Para isto foi dado inicio & identificagéo de
grupos relevantes e de liderangas na comunidade, além de outros parceiros
potenciais. Os grupos relevantes identificados possuiam acdes locais ou atu-
avam no ambito municipal. J& para identificagdo das lideranc¢as locais o pro-
cesso foi mais complexo. Diversos cidadaos compareceram a muitas reuni-
oes de bairro, mas nem todos demonstraram serem lideres comunitarios posi-
tivos. Foi preciso identificar as pessoas que estavam dispostas a iniciar o
processo. A maioria dos que se envolveram na idéia da POLICIA COMUNITA-
RIA estavam motivados por uma grande vontade de melhorar as condi¢fes
gerais do bairro e da comunidade. Foram escolhidos aqueles que refletiam as
atitudes, os valores desejados e as metas do bairro, por serem em tese,
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propagadores e agregadores das idéias, e por melhor saberem como estimu-
lar e perpetuar o apoio dos cidad&os. Os selecionados possuiam, dentro da
doutrina preconizada, varias das qualidades a seguir: Uma capacidade de
participar pessoalmente da iniciativa, sendo de preferéncia um morador da
comunidade; inclinagdo para a acao de resolucéo de problemas, ao invés da
retorica; habilidade de identificacdo com as pessoas envolvidas e ainda ser
capaz de inovar, inspirar acdo e estimular a participacdo continuada e geral
dos cidadaos encorajando respostas de todos 0s segmentos da comunidade.

Na identificacéo de grupos relevantes foram levantados os seguintes:

ACOBATE (Associacdo Comunitéria do Bairro Teixeirdo), Corpo docente
e direcéo das Escolas Aurélio Buarque de Holanda, Josino Brito, Luiz Lenzi,
Frei Caneca e Paulo Freire; Guarda Mirim, Igrejas evangélicas (07) com des-
taque para Assembléia de Deus, Batista e Pentecostal, Igreja Catdélica (02
comunidades importantes com diversos trabalhos sociais), CERNIC (Centro
de reabilitacéo neuroldgica de Cacoal), Alcodlicos Andnimos, Presidente dos
Bairros da regido (componentes do futuro setor | comunitario), Prefeitura mu-
nicipal de Cacoal, Governo do estado de Rondbnia, Camara Municipal de
Cacoal, UNESC (Faculdade — Unido das Escolas Superiores de Cacoal),
SEBRAE, Forum Local, Senai (Centro de Formacéao), Grupo de capoeira do
bairro, Programa PETI municipal (programa de erradicardo do trabalho infan-
til), empresariado local.

Como principais liderancas destacaram-se:

Professora Marluce (diretora da escola Aurélio), Sr.Alcides Galdino dos
Santos (Pres. Do Bairro Teixeirdo), Sr. Jonas (Pres. Do Bairro Village do Sol
), Sr. Antonio nogueira dos reis (Pres. Do Bairro Jardim Saude), Sr. Helio
Pereira Fonseca (Pres. Do Bairro Santo Antonio), Sr.Edivaldo paez de Lima
(Pres. Do Bairro Incra), Sr. Ad&o Lautério Carvalho (Pres. Do Bairro Floresta),
Chiquinho da Funai (Vereador), Sueli Aragéo (Prefeita), Uri (Secretaria Acao
social), Sgt. Veloso, Sr. Dino (charqueada Riomar), Sgt Leite (Guarda Mirim),
Sr. Marquinhos da Draga, Dr. Carlos Negreiro (Juiz de Direito), Dr. Everson
Pini (Promotor), Prof. Willy, CB Sandro, Dona Rosa, Prof Leila, Dona Helena,
Sr2 Andréia e a familia Olsen.

Foram feitas anota¢fes de todos os enderecos e telefones para contato
e agendamento de visitas. Nestas visitas era explicado mais detalhadamente
0 objetivo do projeto e era convidados a todos para participarem mais ativa-
mente de sua implantacdo e comparecerem as nossas reuniées. Com o apoio
das liderangas um novo ciclo de palestras foi iniciado, agora com os policiais
militares e membros da comunidade participando em conjunto. Os locais uti-
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lizados foram os colégios do bairro (Aurélio Buarque de Holanda, inicialmente
e 0s outros em seguida), os saldes comunitarios das igrejas e a sala de
instrucao do batalhdo. Nestas reuniées eram divulgados materiais sobre poli-
cias Comunitarias, apresentadas propostas de trabalho junto & comunidade.

Juntamente com as liderancas foi realizada uma andlise das informa-
¢cOes obtidas onde se estabeleceu o perfil da populagéo e da regiao em estu-
do. Os principais resultados sobre o perfil obtido foram:

As populacgdes de alguns bairros possuiam baixo poder aquisitivo com
muitas pessoas vivendo sem condi¢c8es dignas de moradia, sé na regido do
teixeirdo residiam mais de 10 mil habitantes. Os problemas destes bairros
mais pobres estavam sendo transferidos para outros da regiéo, cujo nivel de
vida e poder aquisitivo eram extremamente maiores; Havia um grande desem-
prego; uma falta de area de recreacéo e lazer e de centros culturais. Havia
uma invasao da arearibeirinha (de preservacdo permanente), as margens do
rio Piarara, com uma ocupacéo desordenada do solo e degradacao (lanca-
mento de lixo e esgotos domésticos) e assoreamento do leito do rio. Esta
situacao se agravava na época das chuvas, causando transtornos para todos
os envolvidos. Poucas vias davam acesso a regido em virtude das pontes
serem em locais determinados restringindo as op¢des da populagéo e facili-
tando a atuacé@o de marginais. A area verde da regido também era bastante
reduzida; no local percebe-se a auséncia de bragos dos 6rgaos publicos, difi-
cultando o exercicio dos direitos e garantias individuais agravada pela pouca
representatividade politica. Os delitos praticados na regido estavam em niveis
bem acima da média da cidade, sendo o bairro Teixeiréo e Village do Sol Il os
de piores indices. Quem praticava a maioria destes delitos, eram em regra 0s
jovens com tempo 0cioso, e pequenos traficantes e viciados. Estes altos indi-
ces de ocorréncias eram agravados pela falta de efetivo e viaturas com vinculacéo
aquela area especifica, para realizar servigos tais como ronda escolar e asse-
melhados.

O interessante é que esta analise, ja era realizada pelos moradores de
maneira empirica. Uma prova disto é que os principais problemas da regiao,
elencados segundo a comunidade, em muito se assemelharam aos ja diag-
nosticados. Foram eles:

Trafico de entorpecentes. Os moradores acusaram a existéncia de um
grande namero de “Bocas de fumo” e reclamaram do declinio da praca central
do bairro teixeirdo, a qual teria sido invadida pelos “boqueiros” transformando
se no que eles denominavam “Praca do P6”; formacgéo de gangues e presenca
de individuos que perturbam a comunidade; seguranca nas escolas precaria

com perturbagdo aos alunos e existéncia de alguns alunos problematicos na
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escola; falta de policiamento de uma forma geral; falta de empregos locais e
desemprego; baixa renda; falta de opcdes de lazer; problemas urbanos como:
Falta de luz (iluminag&o deficiente nas principais vias de acesso ao bairro —nas
duas pontes), saneamento, salide com atendimento precario e enchentes.

Fora realizado entéo a priorizacéo dos principais problemas do bairro.
Para isto houve a indicacé@o de representantes que formaram uma espécie
informal de comité (ou conselho) de implantacéo dos trabalhos e discutiram
estas questdes com o0s policiais do bairro. As seguintes a¢des foram
selecionadas, e tidas a partir de entdo como meta a serem atingidas:

Resgate da Praca Local (Inibicdo da formacéo de gangues);

Ampliagéo do trabalho dos policiais do PROERD (Reducéo do uso de
drogas);

Apoio para festividades e aumento das op¢8es de lazer, cultura, espor-
tes, etc...;

Aumento da seguranca nas escolas (Tornar os colégios mais seguros);
Apoio a Doentes (criancas, jovens, adultos, idosos “32 idade”);
Aumento do policiamento diario, principalmente no periodo da Noite;

Criacédo “urgente” do Conseg e inauguracao da base de policia comunita-
ria (trailer).

Fica claro que nas metas selecionadas, a prioridade recaiu basicamente
sobre matérias afins com seguranca publica, deixando aquelas questdes
conjunturais mais complexas, como desemprego, moradia e baixa renda, que
dependem muito do panorama politico - econémico local e nacional, de fora
das prioridades. Esta priorizacé@o das necessidades locais talvez também te-
nha sido influenciada pelo fato de ser a policia militar a principal parceira no
projeto. De imediato se intensificou as campanhas educativas, um veiculo
modelo Toyota e um trailer (base mével) vindo da capital foram destacados
para o bairro. Além desses veiculos, duas motos foram adquiridas pelo Gover-
no do Estado e ficaram as disposi¢8es da equipe composta por 08 policiais
selecionados destacados exclusivamente para o bairro. A base mével foi esta-
cionada na praga e através dela, e também seguindo as diretrizes emanadas
da coordenacdo localizada no batalh&o, os policiais expandiam suas acdes
de policia comunitaria.

Com o inicio de toda esta mobilizagao no bairro teixeirdo, e com a pre-
sencga constante de policiais trabalhando para a materializag&o de projeto, ja
no primeiro més de trabalho, as ocorréncias neste bairro sofreram uma queda
de 50%, no més seguinte esses nimeros cairam ainda mais, indicando uma
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reducéo na ordem de 80% das ocorréncias registradas no primeiro trimestre
(anexo Il1). Diante desses numeros os moradores dos bairros circunvizinhos
acionaram o comando da policia local a fim de acelerarem a inclusdo dos
mesmos no projeto. Levando em conta estas solicitagdes o comandante do 4°
BPM, Senhor Cel PM Maciel, determinou ao Cap PM Lisboa a aceleracdo da
expanséo do projeto conforme o planejado, de forma a se ativar o mais rapido
possivel o Setor | do Policiamento Comunitario da cidade de Cacoal abrangen-
do os bairros do Incra, Village do Sol | e II, Jardim Saude, Eldorado, Floresta e
Santo Antonio.

Foram destacados 23 (vinte e trés) policiais militares para atuarem neste
setor. A centralizacéo das a¢bes se deu no bairro teixeirdo. Foi utilizada uma
base moével tipo “trailer” que ficava estacionado na praca central. Porém ocor-
reu que o codigo de postura do municipio ndo permitia aquela disposicéo da
base movel, tendo a mesma de ser removida. Houve uma comoc¢éo geral e a
comunidade se reuniu entdo com as autoridades instituidas onde ficou acor-
dado que a prefeitura compraria e doaria parte de um terreno localizado entre
o Colégio Aurélio e a praca (anexo a esta) para que se construisse uma base
comunitaria fixa, com recursos publicos. Cabe aqui um paréntese para falar
sobre a construcéo da base. Como a liberagao de verbas publicas depende de
or¢camento prévio e possuem diversas vinculagdes legais, a obra néo progre-
dia. Foi necessaria que a populagdo encampasse a mesma que s6 foi erguida
com a ardua ajuda de membros da comunidade, que doaram servigos e a
maior parte do material (alguns empresarios do bairro), construindo, junta-
mente com policiais militares e apenados que cumpriam remisséo de pena,
toda a base, tijolo a tijolo (anexo IV). A sua inauguracéo definitiva se deu, em
virtude das inimeras dificuldades (principalmente financeiras) apenas em 08
de Abril de 2005.

No més de novembro de 2003 através de uma eleicéo direta foi criado o
CONSEG (Conselho Comunitario de Seguranca do Setor |) tendo como inte-
grantes pessoas de grande representatividade na comunidade e ainda dentro
do perfil buscado.

O Conseg junto com os policiais comunitarios iniciaram um controle de
qualidade (com base nas andlises e avaliagfes) dos passos realizados e pla-
nejados, de forma a permitir um desenvolvimento continuo, com uma possibi-
lidade de atualizac&o e implementacao dos ajustes necessarios para efetivacao
do projeto. Apos a criagao do conselho comunitario de seguranca foi dado
inicio, no periodo que vai de Novembro de 2003 até o final de 2004, de uma
série de atividades sociais culturais com os moradores do setor comunitario
destacando as seguintes:
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Realizag&o de noites de louvor, reuniéo com os presidentes das associ-
acdes de moradores, reunido com as comunidades catdlicas e evangélicas
de todo setor, realizac@o do projeto paquera (adolescentes) com musicas e
distribuicdo de brindes, realizacdo da festa em homenagem as mées — com
distribuicdo de presentes para as maes, realizacdo do primeiro torneio da
integracao com a participagao de equipes do setor comunitario onde a taxa de
inscricdo era uma cesta basica que foram distribuidas as pessoas carentes
do setor comunitéario, realizagao do dia da limpeza com a participagao dos
colégios pertencentes ao setor comunitario, realizacao do dia do quartel com
jogos, brincadeiras, lanches e distribuicdo de brindes, presenca, além da
apresentacéo do canil, participagdo das atividades desenvolvidas pela guarda
mirim, realizacéo do dia na praca com jogos, brincadeiras, e gincana educativa,
eventos com apresentacdes de musica, danga e grupos locais, encontro de
moradores para atividades comuns e sociais (Domingéo da Praga), concurso
de poesias, aumento da disponibilidade das areas para pratica desportivas
(com utilizacdo mais intensiva das quadras das escolas), palestras sobre
variados temas conforme as necessidades locais; debates em Escolas en-
volvendo o corpo docente,(Participagdo da comunidade na Escola) e campa-
nhas de prevencéo e orientacdo ao pedestre e ao motorista de educacao para
o transito nas Escolas (Policia de Transito).

Durante esse periodo o conselho comunitario efetuou a doacao de 01
(um) aparelho celular e 02 (dois) capacetes a policia militar para melhor aten-
der as necessidades do servico. Todo recurso necessario para a implantacao
do Projeto deveria ser assumido pelas empresas privadas e governantes, por
meio de parcerias e convénios, principalmente com a prefeitura municipal.
Lembrando que os integrantes do Conselho ndo sdo remunerados, e sim vo-
luntérios. A aquisicdo dos materiais para a elaboragdo de jornais, folder e
outros, assim como, as divulgacdes, seriam patrocinadas por empresas e
entidades do municipio. Mas n&o houve esta contra partida dos érgaos publi-
cos e muitas dificuldades foram sentidas, incluindo entre estas, até mesmo a
falta de manutencao das viaturas e combustivel. Um grande problema na apli-
cacao do policiamento comunitario no nosso municipio € a dificuldade de manter
os policiais atendendo apenas o setor comunitario onde residem, ndo raras
vezes, o policiamento é deslocado para outros setores a fim de atender outros
chamados, pois 0 numero de radios patrulhas é insuficiente para atender a
demanda de ocorréncias. Outra dificuldade encontrada se refere ao numero de
policiais designados para o Setor |, pois devido a extensao territorial e levando
em consideracé@o o numero de habitantes, seria necessario um numero 40 %
maior de policiais do que o quantitativo que hoje integra o setor comunitario.
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Isto faria que as acdes deste policiamento fossem intensificadas. Também
ficou claro que em relacdo a aceitacdo e participacdo da comunidade, as
divergéncias politicas e a rotatividade nos cargos de lideranca, por vezes atra-
palham, impedindo um melhor desempenho dos comunitérios.

Porém a despeito das dificuldades logisticas, sociais e financeiras, apos
um ano de aplicac¢éo do policiamento comunitario foi realizada uma pesquisa
junto & comunidade, a fim de se avaliar o grau de aceitabilidade e confianga no
novo modelo de policiamento (anexo V). Os resultados foram bastante ex-
pressivos, sendo que 98% responderam que o policiamento comunitario trou-
Xe mais seguranga para o seu bairro, 54% estavam satisfeitos e 39 % parcial-
mente satisfeitos com o seu policial comunitario, acreditamos que este nime-
ro reflita a crenca de alguns, de que sO a Policia é responséavel, além de
sentimentos de apatia, desesperanca e falta de comprometimento. Mas mes-
mo assim 99% achavam que a experiéncia devia continuar.

Outro ponto positivo que este debate de idéias levou diversos 6rgdos a
realizarem acdes levantadas como necessidades, dentro dos bairros abrangi-
dos no Setor |. Estas ac¢des, mesmo feitas sem a coordenac¢éo ou participa-
¢do direta do Conseg/Comunitaria tiveram reflexos positivos nas comunida-
des. Podemos citar como exemplos a atuacéo da prefeitura no Programa de
erradicacdo do Trabalho Infantil onde foram também ministradas palestras vol-
tadas ao trabalho da policia comunitaria. Houve a ativagdo de diversas oficinas
com cursos técnicos e profissionalizantes dos sistemas SENAC/SENAI/
SEBRAE com convénios com a prefeitura e ACIC/CDL. Foi realizada a drena-
gem do Rio Piarara pela prefeitura e a retirada de aproximadamente 100 (cem)
familias ribeirinhas para o recém criado conjunto habitacional Santo Antonio,
além da criacdo de uma &rea de protecdo ambiental permanente de 30 metros
da margem do rio. Houve excelente atuagéo dos policiais militares do PROERD
gue formaram no periodo compreendido entre 0 2° Semestre de 2003 até o0 1°
Semestre de 2005, um total de 945 (novecentos e quarenta e cinco) (alunos),
sendo 395 alunos da Escola Paulo Freire, 280 alunos da Escola Aurélio
Buarque, 210 alunos da Escola Frei Caneca e 70 da Escola Luiz Lenzi.

Concomitantemente com estas acdes diretas, uma participacdo mais
ativa na elaboragéo dos PPAs (Plano Plurianual do municipio) foi sentida,
sendo que acdes estipuladas como metas pela comunidade, foram cobradas
para que fossem inclusas no PPA do municipio, vinculando legalmente o cum-
primento das mesmas. No inicio de 2005 ocorreu uma reunido na Escola
Aurélio com a participacéo de todos os representantes dos bairros do Setor |
(cerca de 60 pessoas), juntamente com as autoridades competentes, para
votar 0 PPA, sendo acordado neste, a implantacdo de Saneamento Basico e
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Pavimentacgédo Asféltica das ruas especificadas pela associagdo comunitaria,
além da criacdo de mais uma creche, melhoria da limpeza e manutencéo da
praga e criag&o de um Complexo Poliesportivo no bairro Teixeir&o. Atitudes como
estas, deixa clara a cultura de participacdo da comunidade que foi criada.

Quanto ao numero de ocorréncias em 2004 e 2005, um fendmeno para-
doxal se registrou, pois a0 mesmo tempo em que a populacdo manifestava
estar vivendo com uma maior sensagao de seguranca o numero de registros
de ocorréncias aumentou (anexo VI). Ocorre que a presenca constante de
policiais militares e a existéncia fisica da base de policiamento comunitario
estimularam as pessoas a registrarem todo tipo de ocorréncia, desde as de
maior vulto até as de pouca relevancia como discussdes de vizinhos, furtos de
bagatelas e possiveis perturba¢des. Por outro lado a marginalidade acaba
registrando o “modus operandis” dos policiais comunitarios e passam atuar
nas possiveis “brechas” que possam a vir ocorrer no policiamento.

O préximo passo agora é a criagédo do Setor Il de Policiamento Comuni-
tario, utilizando os mesmos critérios da implantacao do Setor I. J& foram rea-
lizadas reunides com os presidentes dos bairros BNH, Mutirdo, Vista Alegre,
Parque Fortaleza e Princesa Isabel, estando inclusive o local, material e méo
de obra j& disponibilizada para a construgéo da base comunitéria de policia-
mento.

E claro que muitas dificuldades ainda virdo, porém é necessario que
compreendamos que estamos em um caminho sem volta, pois ja ha no mo-
mento uma mobilizac¢&o social da comunidade atendida (e outras comunida-
des com expectativas para sua implantacéo) no sentido que tal projeto ndo
seja abandonado ou negligenciado. Abusca por novas solucfes para os pro-
blemas que se apresentam, deve ser uma constante no programa e isso deve
ser feito em parceria com a comunidade, a diviséo de responsabilidade é fator
preponderante neste programa, ndo podemos em hipétese alguma depois de
iniciado tal projeto, simplesmente abandona-lo, como ja foi feito em épocas
passadas, devemos sim, discutir seriamente com a comunidade cobrando a
sua participacéo, pois se abandonarmos essa idéia, é certo que arcaremos
com o descrédito e a desconfianca dos colaboradores e consequientemente
com o recrudescimento dos indices de criminalidade.
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DISCIPLINA 07

Policia Comunitaria e Sociedade

Miguel Libério Cavalcante Neto
Ten.Cel. da Policia Militar do Estado de Sado Paulo
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1. OSPROBLEMAS DA SOCIEDADE ATUAL

N&o ha como conciliar democracia com as sérias
injusticas sociais, as formas variadas de excluséo e as
violacdes reiteradas aos direitos humanos.

Fernando Henrique Cardoso

Os ultimos anos tém indicado uma profunda desigualdade na distri-
buicdo de riquezas, que se agravam com advento das tecnologias avanca-
das, marginalizando as economias emergentes. O fraco desempenho eco-
ndémico dos paises em desenvolvimento pode ser atribuido, em parte, ao
rapido crescimento da populagdo, ndo acompanhado de um adequado cres-
cimento da renda.

A sociedade, na atualidade, é extremamente organizada e competitiva, e
funciona como determinante de comportamentos, impossibilitando o individuo
social de alterar, sozinho, processos ja existentes, o que gera tensdes emoci-
onais e conflitos.

Isto tem resultado na fragmentagéo de idéias e conceitos no mundo
atual. O ressurgimento de 6dios ideoldgicos, segregacéo de migrantes e imi-
grantes, a separacao fisica e politica de uma mesma sociedade, o isolamento
desses mesmos individuos nas megalépoles, somam-se a impossibilidade do
cidaddo em atender as suas necessidades basicas, em virtude da complexi-
dade social.

Esta situacdo de desequilibrio acentua a crise das relacGes interpessoais
e faz explodir, de todas as formas, o individualismo desesperado que, em
suma, contribui para o aumento da violéncia.

Por outro lado, as elites politicas, que deveriam ser o0 segmento respon-
sével do encaminhamento das solu¢des dos problemas sociais, alienam-se
cada vez mais das relag6es humanas de modernidade e principios democrati-
cos, e tendem a transformar, como um jogo virtual, as necessidades sociais
em “interesses nacionais”, provocando o “cansa¢o democratico”, que leva a
desesperanca, ao desencanto e & descrenca no poder publico como um todo.

Assim, a impermeabilidade do Estado atual ndo oferece condi¢des de
se antepor aos interesses individuais de alguns privilegiados. A ditadura do poder
econdmico e a auséncia de decisfes concretas e visiveis transformam o cotidia-
no em algo sombrio e inseguro, totalmente propenso a a¢des violentas de indivi-
duos ou grupos sociais que desejam romper os valores estabelecidos por uma
sociedade formalmente estabelecida para crescer e desenvolver.
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Estes problemas provocam conflitos, tens@es, disputas e desvios soci-
ais que acarretam desniveis consideraveis nas diversas camadas sociais (po-
breza, ma distribuicdo da renda, desestruturacao familiar, etc.). Fatores que
desagregam pessoas; aumentam distancias; destroem a sociedade.

O nivel de desigualdade social € enorme. Segundo pesquisas da Univer-
sidade de Sao Paulo (USP), para cada cinco cidaddos paulistanos existe um
favelado. Alguns paises que possuem estatisticas sobre homicidios, indicam
gue quanto maior a desigualdade social, maior a violéncia.

Isto resulta na fragmentacéo de costumes e valores; ressurgimento de
odios ideoldgicos; segregacdo fisica e moral de migrantes ou pessoas po-
bres, causando o isolamento desses mesmos individuos nos centros urba-
nos, somados a impossibilidade do cidadao atender as suas necessidades
basicas, em virtude da complexidade da cidade grande.

A pobreza por si s6 ndo gera violéncia; mas a desigualdade social, asso-
ciada aos valores apresentados e a injustica social, sim. Onde ha riqueza e
opuléncia convivendo com a miséria, aumenta o sentimento de privacéo do
individuo, levando-o a violéncia.

Dessa forma, acentuam-se as diferencas sociais e familiares, prejudi-
cando todas as estruturas sociais que contribuem para o estabelecimento da
sociedade como um todo, dando a sensagéo que 0 caos esta muito proximo.

Dai surge o fendbmeno da anomia social, no contexto brasileiro, que
pode ser entendido n&o apenas como a auséncia de processos normativos,
mas também na descrenca daquilo que regulamenta a vida em comum dos
seres sociais. Com isso, torna-se claro ao individuo que o que “é certo”
passaaser“questionado ou duvidoso”; e o que era“incorreto”, pode ser
considerado “vantajoso e seguro”.

ADORNO! considera que anomia é uma condig&o social em que as nor-
mas reguladoras do comportamento das pessoas perdem a validade. Onde
prevalece a impunidade, a eficacia das normas estd em perigo. As normas
parecem ndo mais existir ou, quando invocadas, resultam sem efeito. Tal
processo aponta no sentido da transformacao da autoridade legitima (o Esta-
do) em poder arbitrario e cruel.

Para DAHRENDORF apud ADORNO?, nas sociedades contemporane-
as assiste-se ao declinio das sanc¢des. A impunidade torna-se cotidiana.

1 ADORNO, Sérgio. Conflitualidade e Violéncia: Reflexdes Sobre a Anomia na Contemporaneidade. Tempo
Social, Revista de Sociologia da USP, SP: v.10, n.01.p.24, 1998.
2 |bid, Ibid.
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Esse processo é particularmente visivel em algumas areas da existéncia so-
cial. Trata-se de areas onde é mais provavel ocorrer a isengéo de penalidade
por crimes cometidos. Sdo chamados de “areas de exclusao”, a saber:

a) nas mais diferentes sociedades, uma enorme quantidade de furtos
nao é sequer registrada. Quando registrada, é baixa a probabilidade de que o
caso venha a ser investigado. O mesmo é valido para os casos de evasao
fiscal, crime que parece ter instituido uma verdadeira economia paralela e para
o qual ha sinais indicativos de desisténcia sistematica de punigdo. A consequ-
éncia desse processo é que as pessoas acabam tomando as leis em suas
proprias maos;

b) uma Segunda area afeta a juventude. Constata-se que em todas as
cidades modernas os jovens sdo responsaveis pela grande maioria dos cri-
mes, inclusive os crimes mais violentos. No entanto, o que se observa é a
tendéncia geral para o enfraquecimento, redugéo ou isen¢ao de sancdes apli-
caveis aos jovens. Suspeita-se que essa tendéncia seja em grande parte res-
ponsavel pela delinqtiéncia juvenil;

€) uma terceira é o reconhecimento, por parte do cidaddo comum, de
espacos na cidade que devem ser deliberadamente evitados, isto €, o reco-
nhecimento de areas que se tornaram isentas do processo normal de manu-
tencao da lei e da ordem. A contrapartida desse fato tem resultado no rapido
desenvolvimento de sistemas privados de seguranca, o que se traduz na quebra
do monopdlio da violéncia em maos dos é6rgdos e individuos autorizados. Se
levado ao extremo esse processo conduz necessariamente a anomia parcial;

d) uma Quarta area de excluséao diz respeito a propria falta de dire¢édo
ou orientacao das sancdes. Para o socidlogo alem&o, quando a extenséao das
violag6es as normas se tornarem bastante vastas, sua consequente aplica-
¢ao se torna dificil, por vezes impossivel. Motins de ruas, tumultos, rebelides,
revoltas, insurreiges, demonstragdes violentas, invasdes de edificios, pique-
tes agressivos de greve e outras formas de disturbios civis desafiam o proces-
so de imposicdo de san¢des. Ndo ha como distinguir atos individuais de pro-
cesso macicgo de auténticas revolucdes, manifestacdes coletivas de uma exi-
géncia de mudanca.

Nesse aspecto, devido a incompeténcia (ou auséncia) das instituicdes
publicas em nédo saber agir, ou em agir tardiamente, ocorrem duas consequén-
cias imediatas em relacéo ao individuo:

a) Perdadanocédo de tempo - ou seja, vive-se s6 0 presente e ndo se
projeta para o futuro;
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b) Desconfianca generalizada - ndo acredita nas instituicdes, procu-
rando defender-se com 0s recursos que possui ou que adquire de qualquer
maneira, a qualquer preco.

Alguns estudos valiosos da violéncia urbana, no Brasil e em outros pai-
ses, demonstram que ha uma dimensao histérica. O que parece estar faltan-
do para aqueles que analisam a violéncia de forma sensacionalista, é situa-la
numa perspectiva global, examina-la ao longo dos tempos, fazendo-se com-
paracdes do cotidiano com os primordios das civilizagdes.

MCNEIL? escreveu que a violéncia sempre foi uma parte importante da
vida humana. Ele estabelece a idéia de que a violéncia tem uma histdria, tanto
guanto tem uma geografia e uma sociologia, que assume formas diferentes
em periodos diferentes, peculiar a uma época ou a um determinado povo.

A violéncia social ndo é novidade, nem mesmo nas grandes cidades.
Pode-se entender que os fatores que geram a violéncia social estao direta-
mente relacionados ao ambiente cotidiano e surgem sempre, em maior ou
menor grau, quando as diferengas sociais se acentuam ou amenizam.

Somente o Estado perfeitamente constituido e organizado, podera fazer
frente aos aspectos que séo os causadores da violéncia e, assim, agir preven-
tivamente, e ndo apos os fatos consumados, ou seja, nas conseqiéncias. As
crescentes crises sociais urbanas e rurais demonstram em que patamar as
coisas se encontram; tenta-se responsabilizar as instituicdes que tém por
obrigacao a manutencgédo da ordem publica e ndo aquelas que tém por dever
de oficio agir na solugdo dos problemas estruturais do pais.

2. OS PROBLEMAS SOCIAIS DA VIOLENCIA NA SOCIEDADE MODERNA

AVIOLENCIA, COMO JA EXPOSTO, PODE SER MANIFESTADA DE
DIVERSAS FORMAS. SEGUNDO SANVITO* A FORMA MAIS HEDIONDA
DE VIOLENCIA E CONTRAA VIDA. TUDO COMEGA PELO NUCLEO FAMI-
LIAR, QUE QUANDO E BEM CONSTITUIDO, E FUNDAMENTAL PARA FOR-
MAR CIDADAOS INTEGROS E RESPONSAVEIS. QUANDO
DESESTRUTURADOS, DESFEITOS, CONSTRUIDOS ATRAVES DE PATER-
NIDADE IRRESPONSAVEL, CONSTITUEM-SE EM UM CALDO DE CULTU-
RA PARALELA QUE FORJAM POTENCIAIS DELINQUENTES E CRIMINO-

% MCNEL, Willian H. A Onda Crescente de Violéncia Urbana. Braudel Papers, Sdo Paulo, n.07, p.01, mai/jun.
1994.

4 SANVITO, Wilson Luiz. O Culto a Violéncia no Mundo Moderno. Jornal da Tarde, SP, 31 jan. 1998. Caderno
de Sabado, p.09.
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SOS; VERDADEIRAS PESSOAS EXCLUIDAS, QUE NAO CONSEGUEM
IDENTIFICAR NA SOCIEDADE ONDE VIVEM VALORES MORAIS E SOCI-
AIS PERTINENTES A SUA REALIDADE.

E inquestionavel que a exclus&o social contribua para o aumento da
violéncia urbana. Entretanto, afirma SANVITO que os politicos, de forma em
geral, acusam o desemprego como a causa principal da violéncia. Com certe-
za, € um dos fatores, mas nédo o principal.

SANVITO argumenta que a violéncia nos bolsées de pobreza depende
da falta de escola, areas de lazer, de moradia e infra-estrutura de 6rgaos
publicos, que, quando ndo atuam, propiciam o trafico de drogas, o alcoolis-
mo, desemprego e a desesperanc¢a.Assim afirma:a sociedade prepara o cri-
me, 0 Criminoso o0 consuma.

CAMARGO? afirma: Mais do que regime de governo, a democracia é o
equilibrio conquistado pela propria sociedade, harmonizando interesses con-
traditérios. A discussdo democratica sobre temas de interesse social é indis-
pensavel para esse equilibrio, promovendo necesséria sinergia, na qual até as
opinides contrarias se somem na busca do bem comum (...).E dessa forma
gue devemos discutir a questéo da violéncia urbana, fugindo de posturas
maniqueistas, preconceituosas e perigosas ao interesse social (...). Além da
auséncia de politicas publicas capazes de promover a recuperac¢éo dos locais
deteriorados das cidades, vé-se também o crescimento urbano desordenado.
Enormes contingentes de migrantes aglomeram-se nas periferias das metro-
poles, sem emprego ou subempregados, desprovidos de educacéo, habita-
¢do, salde, higiene bésica, transportes eficientes, etc. Tal situacédo em si, ja
traz um conteudo de degradacao gerador de violéncia.

3. AS CIDADES COMO CENTROS CONVERGENTES DA VIDA
COMUNITARIA

O homem é um animal politico.
A cidade é o lugar de sua historia.
ARISTOTELES

As cidades, com certeza, sao os centros de convergéncias de todos os
anseios e desejos sociais de uma sociedade estruturada. L&, todas as pesso-
as se dirigem para viver, conviver, sobreviver.

5 CAMARGO, Carlos Alberto de. Policia , Sociedade e Criminalidade. Folha de S&o Paulo. SP, 20 abr, 1998.
p. 02.
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Na antiguidade foram os centros de convergéncias das ciéncias, artes e
cultura das sociedades cosmopolitas que entéo se formavam (privilégio até
entdo das elites dominantes). Com o decorrer dos tempos, cidades foram
ligadas a outras cidades, através de estradas bem-estruturadas (uma das
boas herancas deixadas por gregos e romanos) e eram utilizadas habitual-
mente para atividades militares e comerciais.

As cidades antigas, que antecederam a polis e as cidades-estado, eram
pequenas e mantinham tradicdes do homem do campo. Com o surgimento
das grandes civiliza¢bes, foram surgindo as cidades com caracteristicas cos-
mopolitas, ou seja, aquelas que se constituiam nos grandes centros politicos
e comerciais, que exigiam condi¢cdes minimas de infra-estrutura e desenvolvi-
mento urbano. Os exemplos mais classicos sao os de Roma e Atenas, que
possuiam rede de esgotos, sistema viario, escolas publicas e até policiamen-
to ostensivo na area urbana.

A partir do século XIX GIDDENS® dirigiu seu estudo para concluir que: a
popula¢do mundial aumentou macigcamente (e continua aumentando), surgin-
do as grandes cidades devido até o desenvolvimento industrial e cultural da
sociedade mundial que passa a ser cosmopolita na esséncia, escolhendo as
cidades como os centros do planeta. Como afirma em seus estudos, existem
atualmente no mundo 1.700 cidades com mais de 100 mil habitantes, 250
cidades com mais de 500 mil habitantes e quase duas dezenas de cidades
com mais del0 milhdes de habitantes.

PARK apud GIDDENS’, descreveu que a cidade € uma grande maquina
de filtragem e discriminag&o que, sob formas ainda n&o inteiramente compre-
endidas, infalivelmente seleciona da popula¢éo, como um todo, os indivi-
duos mais bem preparados para viverem em determinada regiao e em
determinado meio.

A cidade assim é organizada em “areas naturais”, mediante processos
de competicao, invasdo e sucessdo, comparavel ao que ocorre na ecologia
biologica (como a vida das abelhas). Tais processos regem a distribui¢éo por
zonas de caracteristicas diferentes das areas vizinhas. A area central das
cidades costuma apresentar uma forte concentragéo de negocios, estabeleci-
mentos comerciais e diversédo. Espalhados em torno do “centro da cidade”
existem, provavelmente por decadéncia, areas que apresentam grande nime-
ro de apartamentos ou casas de cdbmodos a precos reduzidos.

5 GIDDENS, Anthony. Sociologia — Uma Breve Porém Critica. Rio de Janeiro: ZAHAR,1997. p.35.
7 Op. Cit. p.34.
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Mais distante, deverao existir areas determinadas para a classe operaria,
com a classe média ocupando suburbios em pontos marginais mais afastados.

WIRTH apud GIDDENSS?, faz a discusséo a respeito do urbanismo como
meio de vida, que pretende identificar trés caracteristicas universais da vida
nas cidades: tamanho, densidade e heterogeneidade da populagdo. Nas
cidades, sdo muitas as pessoas que vivem muito préoximas entre si mas,
namaioriadas vezes, ndo se conhecem pessoalmente. Nas cidades, mui-
tos contatos sdo transitérios e fragmentarios e séo considerados pelas
pessoas envolvidas como instrumental, como um meio para se alcancar
determinado fim, e ndo como rela¢gBes que valham por si mesmas. O
individuo é despojado de sua capacidade de expressao expontanea, da
disposicéo espiritual e do sentido de participacéo originérios davidaem
umasociedade integrada. Geram-se ai os conflitos e acompetitividade
extremacomo resultados dessas discrepéancias, ora por necessidade de
seintegrar asociedade, orapor estar excluido dela por diversos fatores.

GULLOQ?, ao analisar GIDDENS, aborda o urbanismo das cidades como
modo de vida, considerando os seguintes aspectos:

a) afiltragem e discriminagéo que seleciona da popula¢éo os individuos
mais preparados gera expectativas e revoltas;

b) aproximidade sem relacionamento e conhecimento, devido ao tama-
nho, heterogeneidade e densidade da populacéo afasta as pessoas, mesmo
aquelas vizinhas de parede;

¢) cria um estilo de vida peculiar e particular dos moradores da cidade
caracterizado por contatos fragmentérios e transitorios, ndo criando lagos
perenes como em comunidades menores;

d) criarelagOes frageis, despojadas do sentido de participagéo, de ex-
presséo exponténea e de disposi¢éo espiritual,

e) populagBes grandes e densas geram diversificacdo e especializacao
de area, €;

f) diferenciagdo de funcdes causadas pela dissolucéo de uma “socieda-

de integrada”, cria rotinas ordenadas, controladas por regras de comporta-
mentos impessoais e definidos claramente.

8 Op. Cit. p.35.
® GULLO, Alvaro. Professor Doutor em Sociologia, pesquisador do Nucleo de Estudos da Violéncia da USP
e Professor do Centro de Aperfeicoamento e Estudos Superiores da PMESP.

Ministério - B
da Justica E-!H

SCRE N
P S

365



366

Estes aspectos comprovam que as grandes cidades geram anonimato e
falta de identificagdo com os fatores sociais tAo comuns na vida em socieda-
de. Aperda desta identidade social é extremamente perniciosa e causa preju-
izos sociais diversos.

Segundo PERLMANZ: as grandes cidades na modernidade desempe-
nham um papel fundamental no avanco da civiliza¢@o porque retinem as pes-
soas mais criativas e brilhantes de todos os setores, transformando as metro-
poles em ambientes fascinantes. As metrépoles dos paises em desenvolvi-
mento sdo responsaveis pela geragdo de 85% de toda a riqueza nacional.
Como centros de riqueza, também sao centros de cultura e artes (indispensa-
veis ao avango da civilizagéo). No ano de 1800, s6 3% da populacdo mundial
vivia em areas urbanas. No ano 2000, serdao em torno de 50%. Nos paises em
desenvolvimento a mudancga é mais rapida: hd meio século 70% da populagao
brasileira vivia na area rural; hoje é ao contrario.

Se por um lado PERLMAN aponta aspectos positivos quanto as metro-
poles no que tange a sociabilizacdo e ao desenvolvimento com base na cultu-
ra e nas artes, 0s negativos sao relacionados a alta criminalidade, a violéncia
e a pobreza da populacéo de periferia, dentro de outros fatores urbanistas (a
polarizagéo entre ricos e pobres € radical). Afirma: toda cidade rica tem uma
pobre em seu interior. A explosdo de cortigcos e favelas é duas vezes mais
gue o crescimento planejado de bairros organizados.

Corroborando com estas reflexdes, JACOBS! considera: as razbes e
motivacBes para viver nas grandes cidades ao final do século sédo econdmi-
cas. As pessoas vao morar nas cidades porque acreditam que nelas terao
uma vida melhor. Para os pobres, um centro urbano representa uma oferta
melhor que o campo, devido a sua ampla oportunidade.

Um ponto abordado é a aproximacao urbana e o relacionamento comuni-
tario interpessoal empobrecido, embora as pessoas estejam proximas uma
das outras. Explicam-se ai as iniciativas de algumas comunidades criarem
centros comunitarios de convivéncia, tendo por objetivo maior interesses co-
muns em uma determinada area.

Outro fator também consideravel, citado por JACOBS, é a violéncia urba-
na que esta relacionada aos valores econdmicos, ou seja, a distribuigdo de
renda.

10 PERLMAN, Janice. Cidade sdo Otimas. Revista Veja. Sdo Paulo, p. 04. 27 jul.1994.
1 JACOBS, Allan. O futuro é Urbano. Revista Veja. Sdo Paulo, p.07.04 out.1995.
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Nas afirmagfes de PERLMAN e JACOBS, fica claro o seguinte:

a) as causas dos fatores que provocam a pobreza, a criminalidade e o
baixo desenvolvimento social nas grandes cidades, principalmente nos paises
em desenvolvimento, estéo relacionadas a falta de planejamento urbano, a
distribuicdo de renda e a caréncia de investimentos econdmicos em politicas
publicas, visando a melhoria da qualidade de vida;

b) é inegavel a importancia econémica, social e cultural das grandes
cidades. Assim, os administradores publicos devem ter esta visdo para que
haja um desenvolvimento social possivel e adequado a realidade nacional,
mas de forma equilibrada.

Como ficou claro, a cidade é opcéo preferencial da humanidade, como
afirma ELUF*2: Em paises desenvolvidos, existe um planejamento de melho-
ramento continuo das cidades. Diferentemente do Brasil, que tem mentalida-
de predatdria e desordenada, causando prejuizos incalculaveis nas grandes
cidades, sejam de ordem econdmica, social ou fisica, além de causar prejui-
zos individuais as pessoas. Mesmo circundados por milhdes de habitantes é
possivel ter uma vida decente nas cidades brasileiras. Basta evoluir da cons-
ciéncia individual para a consciéncia cosmopolita, grupal, universal e enten-
der que a cidade inteira € nossa casa e com mesmo zelo deve ser cuidada.
Isso vale para governantes e para a populagao em geral.

Neste ponto, o respeito e o interesse individual e coletivo para o bem-
estar, tranquilidade publica, seguranca publica e salubridade publica (conteu-
dos da ordem publica) devem ser mutuos.

4. O BAIRRO, UNIDADE URBANA

Como principal nucleo urbano, o bairro talvez seja o grande centro de
confluéncia dos interesses comuns da comunidade, em uma cidade. Segun-
do WILHEIM?®, o bairro constitui hoje a unidade urbana mais legitima da
espacialidade de sua populacéo (...). Corresponde a dimenséo de territorio
ideal para a reivindicacao coletiva. Em territorio maior, na regido administrati-
va, surgem conflitos de prioridade entre um bairro e outro; em escala menor,
na rua domiciliar, as reivindicacdes esgotam-se rapidamente (...). E na escala
do bairro que se luta por obras civis, por seguranca, por escolas e centros de
salde, transporte e mais lazer. Esta especificidade do bairro torna-o uma

12 ELUF, Luiza Nagib. A Vida nas Cidades. Jornal O Estado de S&o Paulo. Sao Paulo, 22 jul.97. p.02.
3 WILHEIM, Jorge. Projeto S&o Paulo: Propostas para a Melhoria da Vida Urbana. RJ: Paz e Terra,1982.p.63.
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unidade politicamente importante (...).Do ponto de vista fisico, os cenarios
dos bairros variam: 0s mais antigos possuem estruturas de pequenas cida-
des, com suas ruas levando naturalmente a um pélo centralizador, catalisando
as atividades comerciais e atraindo os pontos de embarque; freqlientemente
a igreja do bairro e sua praga constituem pontos de encontro preservados
com o passar do tempo. Dai a importancia em se entender que o bairro € o
local fisico onde o cidadao mora e se identifica com sua coletividade seja ela
de negocios, social, etc., ou seja, € no bairro que o individuo adquire identida-
de de valores coletivos e de cidadania.

Segundo WILHEIM*, O individuo sente-se seguro na medida em que lhe
seja reconhecido seu papel na sociedade e possa contar com o reconheci-
mento do grupo em que vive, estuda e trabalha; (...) na medida em que seja
objeto de afeto, tenha auto-estima e que possa auto-sustentar-se em nivel
superior a mera subsisténcia organica; (...) que tenha clareza sobre os valores
morais que |Ihe possibilitem distinguir o bem do mal; (...). Percebe-se quao
dificil é sentir-se seguro hoje em Sao Paulo, pois vivemos um periodo histérico
caracterizado pela transicédo de valores, numa cidade de grande mobilidade
fisica, em época de escassez de empregos, sendo que o ritmo da urbaniza-
¢ao acarretada pela migracéo determinou uma concorréncia mais aguerrida e
implacavel. Em lugar do aumento de esperanca, defrontamo-nos, por um
lado, com o ceticismo intelectual e, por outro lado, com uma desalentadora
auséncia de espirito publico; e em lugar de solidariedade deparamo-nos com
avioléncia e o aumento da criminalidade.

5. ORELACIONAMENTO SOCIAL DURANTE A ATIVIDADE DE
POLICIAMENTO

A doenga que mais incomoda a sociedade nos dias de hoje chama-se
criminalidade e quando o assunto é Seguranca Publica, todos os olhares se
voltam para as policias como se elas fossem as Unicas culpadas pela insegu-
ranca que aflora pelo pais.

E preciso saber que quando as policias, o Ministério Publico, o Judicia-
rio e o sistema carcerario precisam agir, € porque os mecanismos informais de
controle da sociedade falharam. E bem verdade que n&o existe sociedade sem
crime, mas é preciso controla-lo em patamares aceitaveis de convivéncia.

1 Op. Cit. p.83.
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Verificamos que aquela que é mais visivel no sistema da Seguranga PU-
blica, acaba sendo a mais atacada, mesmo com seus componentes sendo as
maiores vitimas no combate a criminalidade. Antes a populagéo nédo conhecia
e a Unica acusada como culpada pela inseguranga era a policia. Pessoas
importantes e até muitos representantes de outros 6rgaos co-responsaveis
ficavam no anonimato, apontando as acusacoes para as policias.

Com a participacéo da comunidade e do envolvimento de todos os segui-
mentos, as policias deixaram de ser acusadas e sim respeitadas e apoiadas,
sendo os problemas resolvidos ou encaminhados pelos verdadeiros responsa-
veis, pois quando a comunidade conhece, ela confia respeita e auxilia a cor-
rigir as falhas.

Ha quase 30 anos CATHALA?® afirmava: a policia era freqlientemente
objeto de criticas demolidoras, de aprecia¢cdes muitas vezes injustas colo-
cando, ndo raro, toda a instituicdo sob suspeita mais ou menos velada, por
amplos setores da opinido publica, principalmente nos dias de hoje onde a
midia tem presenca garantida na discusséo dos problemas sociais e, de for-
ma imponderada, utiliza o sensacionalismo como tempero dessas relacoes.

Em pesquisa realizada em 19936, a respeito do grau de conhecimento
da populagéo em relacé@o as suas policias, se concluiu que o cidaddo nao
consegue distinguir tecnicamente “quem é quem e quem faz o que”. A pesqui-
sa apresentou as seguintes conclusdes:

a) medo e ainseguranca dominam a vida das pessoas. Projetos pesso-
ais sdo abandonados e modificados por esse fator. O cidad&o sente que sua
liberdade esta cerceada pelo medo, e se revolta contra as instituicbes que,
em sua opinido, estdo sendo incapazes de garantir a sua integridade, fisica,
emocional e do seu patriménio econémico;

b) as diferentes corporacdes sao pouco diferenciadas pelas pessoas,
sendo que os entrevistados mais pobres reconhecem a PM,;

¢) com dificuldade de diferenciar, a tendéncia, generalizar a PM. E, quando
se fala ou se pensa na Policia em geral, a associacdo mais imediata é a
violéncia;

d) com rarissimas excecdes, 0s episodios em que a presenca da policia
€ necesséria tém sempre relagéo com violéncia. E, mesmo que a presenca
da policia tenha por objetivo conter/evitar violéncia, a associagao € inevitavel;

15 CATHALA, Fernand. Policia: Mito ou Realidade. Sdo Paulo: Mestre Jou. 1973. p.86.
16 Club de Pesquisa, Opinido e Mercado. Pesquisa qualitativa realizada em 1993 no Estado de S&o Paulo.
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e) independente do lado da acgao, a forte associagéo a violéncia suscita
sentimentos desagradaveis em relacao a policia, sentimentos agravados pela
exposicao na midia e pelas experiéncias negativas vivenciadas;

f) as agdes sociais da policia sdo muito pouco divulgadas, e estdo mui-
to pouco presentes na memoaria das pessoas;

g) acomunidade e a populacéo vem perdendo a confianca na policia, e
néo colabora com essa instituicdo, entretanto sente uma imensa necessida-
de de protecéo;

h) a populagdo mostra um grande anseio por agdes da policia que sina-
lizem movimentos em direcdo a competéncia e a moralidade;

i) as pessoas desejam e esperam que a policia conquiste ou reconquis-
te a sua capacidade de desempenhar com competéncia o seu papel primordi-
al que é a protec¢éo do cidad&o. E, esperam perceber algum esforgo de resga-
te da moralidade, para que se restabeleca a confianca;

j) no entanto, o quadro que se apresenta é bastante desanimador e
favorece muito mais o ceticismo do que a esperanc¢a no resgate da confianca
na policia;

k) apesar disto, carente de seguranca, a populagéo ainda se mostra
receptiva e expressa o desejo de acreditar na policia;

I) motivados pela necessidade de confiar naquela instituicdo que tem
por funcéo protegé-los, tentam ainda resgatar e preservar aimagem da poli-
cia, o que se percebe através das seguintes atitudes:

 procuram justificativas para as falhas da policia (ma remuneracéo, fal-
ta de equipamentos, etc.);

e mantém, junto aos filhos, a figura do policial-heréi, o que é extrema-
mente importante porque se refere ao futuro;

« acreditam no restabelecimento do vinculo de confianca e na colabora-
¢ao comunidade-policia através da convivéncia dos postos policiais. Para isso
apontam caminhos para recuperar a eficiéncia e resgatar a imagem.

Nesta andlise conjuntural, afirma ADORNO?: efeitos desse processo
observam nas imagens e representacdes que cidaddos comuns revelam so-
bre as for¢as policiais, indicativos de graus de confianca, de expectativas e de
mitos. O que os estudos vém apontando com certa insisténcia € o declinio do

17 ADORNO, Sérgio et al. Estratégias de Intervencdo Policial no Estado Contemporaneo. Revista Tempo
Social-USP, Vol. 9, 1997. p.02.
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consenso no apoio popular as operacgdes policiais. Os policiais séo percebi-
dos como pessoas que aplicam a lei, de modo pouco satisfatério. A organiza-
¢ao policial tornou-se algo complexo, afastado das comunidades locais,
constrangida a recorrer prioritariamente a forga mais do que ao consenso na
contengao da ordem publica.

SCHIMIDT DE OLIVEIRA® relaciona a seguranca publica as concep-
¢Oes equivocadas apontadas: A criminalidade é uma doenca, um cancer, que
deve ser extirpado do corpo social e a policia incumbe a tarefa de acabar com
a criminalidade e restabelecer a paz. Ndo hé sociedade sem crime, portanto,
acaba-lo é, pois, meta inatingivel. O que é possivel € manté-la em niveis
aceitaveis, que serdo coerentes com a realidade social. E essa tarefa nédo é
s6 da policia. E preciso resgatar a visdo do todo. A policia é o simbolo mais
visivel do sistema oficial de controle social. A expectativa da comunidade e
dos proprios policiais é de que a policia venca a criminalidade; afastem os
criminosos do nosso convivio e voltemos a ter paz. Errado! O crime é um
problema de todas as instancias formais e informais, e ndo sé da policia.
Uma sociedade que nédo se interessa pelas raizes do problema do crime e da
violéncia, que pensa que sua seguranca serd maior na medida em que for
maior o nimero de criminosos atras das grades; que nao consegue desenvol-
ver sentimentos de solidariedade; que permanece indiferente, é cruel, insensi-
vel e merece a taxa de criminalidade que tem. Sem um dialogo entre diversas
instancias, formais e informais, sem critica e autocritica constantes, sem
reconhecer cada uma delas, suas limitagfes, sem buscar enxergar o todo, 0
Nosso sistema repressivo vai continuar combatendo a criminalidade que ele
préprio reproduz, reproduzindo a criminalidade que pretende combater.

6. DIRETRIZES PARA A INTEGRACAO COM A COMUNIDADE
Parceria com a comunidade

E o reconhecimento do potencial que a comunidade pode oferecer as
organizacdes responsaveis pela seguranga publica na resolucéo de proble-
mas que afetam diretamente a vida de ambos: comunidade e policia. A contri-
buicéo pode variar desde a identificagdo de problemas até o planejamento de
uma acao para combater e solucionar os problemas de seguranca publica, em
seu sentido mais amplo.

18 SCHIMIDT DE OLIVEIRA, Ana Sofia. A Policia e o Mito da Paz. Folha de S&o Paulo. 27 dez. 1997, p.03.

Ministério
da Justica H! ; h T i

371



372

Deve-se incentivar a participacao do didlogo com a comunidade, envol-
vendo policiais em eventos civicos, culturais e de negdécios, trabalhando jun-
tamente com agéncias sociais e tomando parte de atividades educacionais e
recreativas com criancas em escolas. O objetivo € inserir a policia como parte
integrante da comunidade. Assim como a igreja e a associagéo de bairro, a
policia seréa vista como mais um integrante desta comunidade, permitindo que
esta interfira na definic&o de prioridades e alocag&o de recursos.

Deve-se, para incentivar esta parceria, fortalecer dois grupos essencial-
mente:

a) 0 grupo externo, a comunidade;

b) os policiais de ponta de linha.

Eles sdo a quem se dirige o servigo publico, e os policiais de ponta de
linha séo o contato imediato entre policia e comunidade. Deve-se ter sempre
em mente que a acado de um policial pode comprometer o trabalho de todos,
e no limite, de toda a instituic&o.

O policial, inserido na comunidade deve ser um catalisador e um facilitador
das mudancas e do desenvolvimento da comunidade.

Nessa atividade em conjunta, ndo se deve ter as tradicionais dualidade:
profissional X paisano; antigo X moderno; autoridade X subordinado. Toda for-
ma de subestimar o potencial alheio deve ser fortemente reprimido, ja que
policiamento comunitario é a tentativa de juntar todas as forcas vivas, de den-
tro da instituicdo e de fora, da comunidade. Todos tém um potencial de coope-
racdo que deve ser incentivado e ampliado.

Por fim, toda a instituicéo policial deve estar ao lado da comunidade
guando essa dela precisar.

Mudanca Gerencial.
O voltar-se para a comunidade implica em:

« ter clareza do tipo de mudancas necessarias visando a policia co-
munitdaria, reatualizando antigas estruturas administrativas para uma nova
mentalidade.

» deve-se reconhecer a necessidade de mudancas,
Isto implica em:

= mudanca de uma administracéo burocratica para geréncia de
resultados
= adocao de estilo flexivel de administracéo
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= policia comunitaria exige a divisdo de iniciativas, decisdes rapidas e
responsabilidade descendente. Aresponsabilidade por uma area deve
ser do capitdo, do sargento, do soldado. As decisBes devem ser de
baixo para cima, e ndo de cima para baixo.

= definicdo do objetivo da Organizacao

= definicdo clara de metas para toda a corporagéo.
= critérios de avaliagéo

= manutencéo de pessoas adequadas a nova policia.
= planejamento a curto, médio e longo prazo.

Portanto como um todo, deve a policia incentivar a comunidade em si
mesma e o patrulheiro.

Que tipo de metas a serem buscadas:

a) reducéo da criminalidade;

b) envolvimento com a comunidade;

c) respeito aos direitos constitucionais e a dignidade humana,;
d) conservacao do material permanente;

€) menor nimero de policiais e civis mortos (ou feridos, fisica ou psiqui-
camente).

Sob a policia comunitaria, a supervisdo serve como guia e catalisador de
forcas necessdrias para dar suporte ao patrulheiro. Toda organizacéo deve
apoiar, guiar e encorajar a solucéo dos problemas locais.

Resolucéo de Problemas

Se a policia reconhece que sua atividade esta em ajudar a comunidade a
resolver seus problemas, havera por parte das pessoas um constante cresci-
mento de confianga na policia e este circulo é essencial para o sucesso DA
POLICIA COMUNITARIA. Este processo requer uma consciéncia muito gran-
de por parte dos policiais em relagdo as preocupacgdes da comunidade.

Os problemas mais importantes para a populacdo podem nao ser 0s
mais importantes para a policia. Caso ndo seja um problema especifico da
policia, esta deve agir em conjunto com outras agéncias publicas.

Problemas para comunidade:

= estacionamento de carros em regides escolares;

= pichacdes;
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=
=N
=N
=N
=N

problemas com transito;

individuos que perturbam comunidades;
arrombamentos de estabelecimentos publicos;
problemas com trafego de carros

problemas urbanos: falta de luz, saneamento etc.

Como solucionar:

=

g 4 4 43

4 8

=

sempre fazendo trabalho conjunto com a comunidade e outras agén-
cias publicas especializadas;

trabalhos educacionais: escolas, transito etc.

reabilitacdo de centros para drogados;

melhorando condi¢6es urbanas etc.

reabilitacéo de prédios que possibilitem conduta criminosa;

melhorar o meio ambiente urbano: iluminar ruas; remover crescimen-
to de matagais.

lacrar prédios vazios.
educacéo para drogas em escolas, hospitais etc.

reducéo de lesbes corporais e mortes em roubos através de folhetos
educativos.

O fim dltimo da instituicdo é promover seguranc¢a a populacéo através do
policiamento ostensivo. Logo, elatem de ser medida pela sua capacidade de
realizacdo de seu principal servi¢o: seguranca.

Vale lembrar para finalizar: a melhor solucdo é aquela que satisfaz a
comunidade, melhora a segurancga, diminui a ansiedade, aumenta a ordem,
fortalece os lacos entre policia e comunidade e minimiza a¢des coercitivas.

7. AINTEGRACAO COM ENTIDADES REPRESENTATIVAS DA
COMUNIDADE

O sucesso da Policia Comunitaria, na visdo de TROJANOWICZ, e indi-
cado por diversos pesquisadores, depende de segmentos representativos da
comunidade que irdo participar diretamente da melhoria da atividade policial
naquela localidade. Estes 6rgaos séo identificados em seis grandes grupos:

a)
b)

organizacéo policial;
acomunidade;

c) autoridades constituidas e organismos governamentais;
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d) acomunidade de negécios;
e) as instituicdes comunitarias; e
f) os veiculos de comunicacgéo.

Organizacgéo Policial

A organizacdo policial exerce papel fundamental no sistema de Policia
Comunitéria, pois ela tem que assimilar e se querer se comprometer com o
novo sistema, criando um consenso que envolva do mais importante coman-
dante até o soldado que esté na linha de frente. A organizagao tem que cons-
truir lagos de confian¢ca com a comunidade, fortalecendo os cidadéos em ge-
ral no processo de parceria, e o lugar onde vai se aperfeicoar essas habilida-
des é dentro da Policia Comunitaria. Deve ser analisado o sistema existente
de recompensas e criar um novo, para reforcar os conceitos de Policia Comu-
nitaria. As pessoas costumam reclamar que é dificil implantar a Policia Comu-
nitaria em razao das dificuldades de meios e de pessoal existentes.

Entretanto, se for realizada uma analise detalhada, sera verificado que,
mesmo fora dos horarios de maior incidéncia de ocorréncias, existem interva-
los entre os atendimentos que permitem a pratica DA POLICIA COMUNITA-
RIA. E essa a saida, pois os moradores de S&o Paulo acreditam no
restabelecimento do vinculo de confianga e colaboragao, pois apontam cami-
nhos para recuperar a eficiéncia e resgatar a imagem.

Segundo PEDROSO FILHO?, o policial compromissado com a comuni-
dade da area vai ter na seguranga um papel semelhante ao do pronto socorro
no setor da saude. As pessoas querem ser atendidas, entretanto, poucos sao
0s casos que demandam um encaminhamento ao hospital. No policiamento,
a maioria dos casos devem ser resolvidos na base, ndo exigindo encaminha-
mento aos Distritos Policiais e a Justica. Muitos casos séo resolvidos com
simples orientacdo. Esse contexto faz aumentar a credibilidade na organiza-
¢do, aliviando a sobrecarga de custos desnecessarios com os deslocamen-
tos de veiculos policiais. O morador tem a certeza de encontrar um policial
amigo, conhecido e confiavel no Posto. O ser humano nao confia totalmente
em quem nao conhece e a quem nao é capaz de revelar um segredo familiar
e outros problemas. E normal que a populagéo tome parte pelo todo, ou seja,
a partir do mau policial, poucos na visdo dos entrevistados - infere que toda a

19 PEDROSO FILHO, Otavio Ferreira. Policia Comunitéaria. SP: PMESP, CAO-11/95, Monografia.1995, p.117.
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PM é assim. Os casos exemplares de policiais cumpridores de seus deveres
sdo vistos como excec¢des. A PM precisara se estruturar e aprender a convi-
ver e trabalhar com civis.

A Comunidade

A comunidade é a grande beneficiada no processo ao receber um Polici-
al Comunitario, e os grandes perdedores sdo os marginais. Ha necessidade
de educar e preparar a comunidade para ajudar os policiais e esclarecé-la
para entender o sistema e o estabelecimento de prioridades, para, de um
lado, ndo efetuar criticas destrutivas, e, de outro, auxiliar na melhoria a quali-
dade do servico.

Nos locais onde existem liderangas civis (Lions, Rotary, Maconaria, etc.),
estes devem esclarecer como é o funcionamento da policia, como sao
priorizados os atendimentos e orienta¢des preventivas de seguranca e motiva-
¢do para participar da sua autoprotecao.

Autoridades Constituidas e Organismos Governamentais

A Policia Comunitaria deve envolver de todas as autoridades constituidas
(deputados, prefeitos, vereadores etc.), inclusive aquelas que, por suas acées
no dia-a-dia, se posicionam como opositoras, convidando-as, por intermédio
dos lideres comunitarios a participar das reunioes.

A acdo da policia deve ser apolitica, ndo interessando partido ou ideolo-
gia. Os membros da comunidade e os Policiais Comunitarios devem conviver
bem com os politicos locais, mostrando a importancia social da policia comuni-
taria. Afinal, Policia e Politica tém a mesma origem, mas nao devem se misturar.

A visdo Governamental, a respeito da Policia, é ainda vinculada a um
organismo repressor e refratario as mudancas. E preciso estabelecer um con-
tato com as diversas esferas de Governo (Federal, Estadual e municipal),
mostrando resultados das atividades relacionadas ao Programa. Estas ativi-
dades devem ser enviadas e apresentadas como forma de romper possiveis
mal entendidos quanto a atuacao policial.

Quanto aos Governos Municipais o relacionamento é imprescindivel. No
gue tange aos pequenos e médios municipios isto ja ocorre. O problema parece
residir nas grandes cidades e na metrépole (S&o Paulo), onde a acéo passa pelo
entendimento politico de que seguranca € apenas problema do Estado.

Tal afirmagé@o ndo se trata da municipalizacdo da Policia, mas da
integracéo de poderes, visto que os problemas de ordem local passam pelas
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duas esferas de Governo, e dependendo das circunstancias, um ou outro podera
fica impossibilitado de agir. O prefeito deve conhecer o seu “Chefe de Policia”,
aquele que desenvolve e planeja seguranca em sua cidade. Afinal como diz a
maxima do ex-governador André Franco Montoro: “Ninguém mora na
Unido, ninguém mora no Estado, todos moramos no municipio”.

Quando isso ndo ocorre, o poder publico local utiliza subterflgios para a
criacao de estruturas municipais de policia que s6 confundem a populacao e
provocam desvios de finalidade do poder publico, Como afirma PEDROSO
FILHO?: Nos Ultimos anos, esta havendo uma corrida crescente dos poderes
publicos municipais, muitas vezes pressionados pela populacdo que desco-
nhece as leis, para a criacao de guardas municipais, como se fossem a solu-
¢do para os problemas da criminalidade. Na verdade, depois de instaladas as
guardas, alguns municipios acabam verificando que nédo foram resolvidos os
seus problemas de seguranca. O municipio tem a responsabilidade maior de
cuidar das missdes no campo da saude, saneamento e assisténcia social,
principalmente na area da crian¢a e do adolescente, buscando atividades
para que nao venham a delinquir. Sem davida, o crescimento das guardas
municipais, mostra o grau de inseguranca psicoldgica que esta vivendo o
povo do Estado de S&o Paulo e também de outras regides mais urbanizadas
do pais.

Outros 6rgédos tém incentivado a sua criagcdo e emprego no campo da
Segurancga Publica, sob a falsa bandeira de autonomia dos municipios e com
a aprovacao da comunidade que, teoricamente, recebe o beneficio, sem per-
ceber a alta conta da fatura que vai pagar. Hoje, ha guardas municipais em
mais de 25% dos municipios paulistas.

O assunto legalmente néo deixa dlvida, na verdade as politicas publicas
municipais seriam melhor empregadas se, em vez de criarem um corpo per-
manente de vigilancia, investissem em convénios de apoio ao sistema estadu-
al, suprindo as necessidades materiais existentes, possibilitando a Policia
maior eficacia por um custo menor (.).

Comunidade de Nego6cios

O envolvimento da comunidade de negdécios pode fazer a diferenca entre
a aceitagdo e aresisténcia. Quando os homens de negdcios sao orientados
sobre o programa, geralmente orientam seus funcionarios a participarem e, as

20 Op.Cit.p.69.
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vezes, até os cedem para apoio em algumas atividades. Eles podem se tornar
uma boa parte de apoio material para a base de seguranca comunitaria.

O processo de planejamento que ignorar as preocupacgodes e contribui-
¢des da comunidade de negdcios poderéa enfrentar varios problemas no futuro.
A discussédo do assunto com esse grupo, esclarecendo a necessidade das
medidas adotadas, elimina ou ameniza as resisténcias que normalmente ocor-
rem quando séo tomadas unilateralmente.

Porém na relag&o com a comunidade de negdcios, é preciso deixar claro
e transparente o interesse social da atividade de policiamento, ndo privilegian-
do interesses comerciais ou particulares, que podem provocar descrédito e
desconfianca.

O importante é agir com a visédo econémica do delito, ou seja, 0 criminoso
procura agir em locais onde haja um centro comercial e financeiro bastante de-
senvolvido e procurado. A policia comunitaria nestas areas tera por objetivo maior
diminuir a incidéncia de crimes. Diminuindo esta incidéncia, a comunidade de
negocios passara a acreditar no policiamento, iniciando a parceria. Exemplos
como o Centro Vivo e a A¢do Local, da Capital Paulista, demonstram bem
como resultados preventivos favorecem e aproximam a acéo da policia.

Instituicdes Comunitarias

As participacdes das instituices comunitarias séo de fundamental im-
portancia para a educacao da populagdo e também para a adequacao dos
servigcos de outros érgdos, visando melhor servir a comunidade. Séo
inquestionaveis as possibilidades das instituiges comunitarias, pois ja vivem
para servir, e geralmente seu aspecto voluntario é altamente produtivo no sen-
tido de buscar solugfes para os problemas locais.

As atividades de policia comunitaria neste aspecto nao devem ter resis-
téncias em receber ajuda ou opinides destas entidades, pois, diferente da
comunidade de negdcios, as contribuigdes serdo de carater humilde pelas
proprias caracteristicas locais. O preconceito religioso e racial ndo podem
fazer parte em nenhum momento deste processo.

O Relacionamento com Entidades e Liderancas locais

A filosofia béasica de entidades locais esta calcada na crenga de que
guando as pessoas passam a se relacionar com outros cidadaos, seus pro-
blemas comuns tendem a ser equacionados e compreendidos de modo mais
racional.
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O Conselho, Comités ou Associagfes sédo grupos de pessoas do mes-
mo bairro ou do mesmo municipio que se rednem para discutir e analisar seus
problemas de Seguranca, propor solucdes, acompanhar sua aplicacéo, de-
senvolver campanhas educativas e estreitar lagos de entendimento e coopera-
¢ao entre as varias liderancas locais.

Podem participar das entidades representativas as pessoas indicadas pe-
las Entidades Comunitéarias e Instituicdes de Servico de bairro. O numero de
membros pode variar conforme o tamanho do Distrito ou Municipio, do nUmero
de Entidades que existem e das pessoas que se interessam em participar.

Os representantes dos 6rgaos de seguranga publica séo membros indis-
pensaveis nestas entidades, sendo obrigatdrias suas participacoes.

Estas entidades se constituem num legitimo instrumento para reverter
as distorcdes institucionais por parte da Policia. Como afirma Paulo Sérgio
Pinheiro, Coordenador do Ndcleo de Estudos da Violéncia da USP, “E neces-
sario aumentar o relacionamento entre a Policia e a Sociedade. O sucesso do
trabalho policial depende da credibilidade e da boa imagem que a instituicao
tem em relacéo a populacéo”.

Importante instrumento de avaliacdo para o administrador policial, favore-
cendo a definicdo de prioridades para a atuagéo da Policia, estas entidades
tém contribuido para corrigir, por meio de medidas criativas, fatores de insegu-
ranca sem onerar o poder publico.

Além disso, podem realizar, com sucesso, campanhas de informacéo e
educacédo as comunidades em que atuam, alcangando, com isso, resultados
concretos na prevencao de infragdes e acidentes evitaveis, a partir da conduta
do proprio cidadédo, que deixa assim de passar a condicao de vitima.

Outros temas, além dos assuntos eminentes policiais, tém sido objeto
de deliberac&o e atuacéo, na busca de outras solu¢cdes como deficiéncia de
iluminac&o publica e pavimentacéo, modificagbes na arquitetura viaria e sina-
lizag&o de transito, limpeza e muramento de terrenos baldios, siléncio urbano,
alteragGes no itinerario de transportes urbanos, prevencao e tratamento de
dependentes de alcool e drogas, assisténcia a segmentos mais fragilizados
da comunidade como indigentes, criangas e migrantes entre outros.

Por ter sua forga no seu carater suprapartidario, estando estruturado e
organizado, organizac¢6es sociais s&o um poderoso instrumento para reverter
avioléncia, verdadeira peste social que se espalha pelas ruas e atinge niveis
insustentaveis. Para tanto € necessario aprimorar o seu funcionamento, corri-
gindo as falhas que tém sido detectadas ao longo do tempo e, por outro lado,
disseminando as experiéncias de sucesso.
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As falhas mais comuns, a comprometer a eficiéncia ideal de entidades
sociais sdo, numa primeira analise:

* burocracia nas instituicbes publicas, ocasionando demora nas res-
postas as necessidades da Comunidade;

« falta de envolvimento da Comunidade, com as questdes comunitarias;
* policiais em fungdes diretivas na entidade;

 uso de instalacdes policiais para sediar reunides dessas entidades,
ao invés de ambientes neutros;

« falta de clareza na deteccédo de problemas de seguranca, suas causas
reais e solugbes adequadas;

« comunidade que apenas reage aos problemas, sem oferecer alternati-
vas de planejamento para solucionar as questfes elencadas;

 excessiva movimentacao de autoridades policiais da area, frustrando
suaintegracdo com a comunidade;

« uso indevido para fins politicos;

« falta de divulgacéo, quanto ao local, data e horario das reunides, bem
como suas finalidades e forma de participacao;

Veiculos de Comunicacéo

Na natural disputa entre os veiculos de comunicagao, o enfoque pro-ativo
de Policia Comunitéria pode criar na organizacao policial a oportunidade de con-
tar com o apoio da imprensa para educar o publico. E preciso aproveitar melhor
0s espagcos disponiveis na pequena e média imprensa, jornais de bairro e radios
locais, pois estes podem auxiliar, sobremaneira, o trabalho de Policia Comunita-
ria. O grande desafio € quebrar os paradigmas da midia em relacéo a policia.

Os 6rgédos de imprensa, via de regra, procuram destacar os escandalos,
e isto cria na mente dos policiais a idéia de que a imprensa € inimiga da
policia, sem entender que ela vive dos espagos que ocupa na audiéncia. Na
natural disputa entre os veiculos de comunicacao, o enfoque pré-ativo de Po-
licia Comunitaria pode criar na organizacéao policial a oportunidade de contar
com o apoio da imprensa para educar o publico.

E preciso aproveitar melhor os espacos disponiveis na pequena e média
imprensa, jornais de bairro e radios locais, pois estes podem auxiliar, sobre-
maneira, o trabalho de Policia Comunitéria.

Como medidas para aproximar e melhorar o relacionamento como 0s
representantes da midia, sugerimos o seguinte:
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a) Criar um programa permanente de comunicag¢éo social, objetivando
estabelecer formas de divulgacéo das atividades da Policia, com participagao
de técnicos especializados (relacdes publicas, jornalistas, marketeiros);

b) Priorizar o contato com a midia regional e local — como a grande midia
oferece resisténcias o importante seria o0 contato com jornais de bairros, radi-
os locais e até mesmo emissoras de televisdo regional;

c¢) Desenvolver campanhas educativas de prevencgéo contra violéncia, uti-
lizando sempre a mesma marca “ Policia” e ndo o Batalhdo X ou Y ou Distrito
ZouW,

d) Elaborar propagandas de utilidade publica de forma permanente
objetivando orientar as comunidades;

e) Elaborar um planejamento de marketing, de forma a propiciar a partici-
pacéo da Policia em eventos diversos (televisao, jornal, etc.);

f) Na imprensa regional e local, elaborar artigos que orientem e divul-
guem as agoes locais da Policia;

g) Promover reunifes locais com a comunidade e a imprensa local divul-
gando e informando as atividades de seguranca publica;

h) Quanto a televisao, promover um planejamento repudiando os progra-
mas que fazem apologia a violéncia, criando programas que mostrem assun-
tos positivos e educativos da acéo da policia;

i) Promover a criagdo de um programa na rede educativa direcionado aos
jovens e criancgas, objetivando mudar aimagem de represséo da policia, cri-
ando até um personagem (ex: Guarda Belo).

8. A IDENTIFICACAO DOS PROBLEMAS SOCIAIS LOCAIS

Até hoje nenhuma iniciativa isolada conseguiu provar absoluta eficacia
na prevencao do crime, o que se pretende é envolver todos os segmentos e
através das discussdes, haverem convergéncias em razao de padrdes basi-
cos da sociedade.

Antes de atuarmos diretamente com a comunidade, devemos conhecer
a comunidade adotando as seguintes providéncias:

9. COLETA DE INFORMAGOES

Deverao ser verificados os problemas da area por onde vamos passar a
operar com a policia comunitaria. Quais sdo os problemas que realmente
afligem aquela area, caracteristicas fisicas e peculiares que ndo devem ser
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consideradas por extensdo a toda cidade, quais delitos sdo praticados, quem
0s pratica, se 0s jovens tém ou ndo tempo 0cioso, empregos, etc.

Os obstaculos fisicos naturais, indice de ocorréncias, populagéo exis-
tente, efetivo, viaturas; especialidades possiveis de vinculacdo aquela area
especifica, tais como: ronda escolar, projeto vida e outros.

Tipos de apoio para a area como um todo nos Postos 24 horas, Forcas
Taticas, para missfes especiais na area como grandes jogos, desapropria-
¢Oes, invasdes de terras e etc., verificando ainda os policiais militares que
estdo integrados na comunidade de escolas, associacdes, clubes, etc.

10. ANALISE DA COMUNIDADE

Orientacéo dos policiais e da comunidade para atribuicdes de poderes a
ambos levando em conta a base econémica, aspectos culturais, organiza-
¢Oes sociais, organizacdes que reagem contra, projetos e programas sociais
ja existentes e potencial para criagdo de outros.

11. IDENTIFICACAO DOS GRUPOS RELEVANTES

Levar em consideragdo que o sucesso da Policia Comunitaria depende
do apoio de seis grandes grupos, a saber:

- Organizacao Policial;

- Comunidade;

- Autoridades Constituidas;

- Comunidade de Negdcios;

- Organismos Comunitérios; e
- Imprensa.

Reunido geral envolvendo os seis grupos para langamento da Policia
Comunitaria, depois reunides especificas nas areas das futuras Bases, nos
bairros.

Instruir o publico sobre o histérico da Policia Comunitaria e a maneira
como melhor poderia atender as necessidades da comunidade.

Fornecer aos cidadaos, as informag8es que foram coletadas.
Obter informacdes sobre opinides dos problemas existentes.
Critérios que deverao ser utilizados durante a sele¢éo das rondas.

Cronograma experimental para deslocar o esforgo da Policia Comunita-
ria da fase de planejamento para a implantacao.
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E bom o futuro Comandante de Base ja levar uma minuta de proposta
experimental para discusséo inicial.

Procura de um local para reunido, atentando para os detalhes que po-
dem resultar no sucesso ou fracasso da reuniéo, observando:

- Numero de participantes;

- Acomodacdes;

- Estacionamento com Seguranga;
- Acessivel a todos;

- Transporte facil;

- Conforto;

- Acustica;

- lluminagéo e outros.

Para definicdo da data da reunido, deve ser analisada a facilidade para o
comparecimento, sendo evitados dias de grandes eventos na cidade, deci-
sdes esportivas, etc.

A data e o horario da reunido poderéo variar de acordo com as caracteris-
ticas locais.

A reunido ndo deve afetar o horéario das refeigdes ou de descanso.

Utilizar todos os meios possiveis para sensibilizar as pessoas a partici-
parem da reunido, acionando o jornal do bairro ou até panfletos em contas
mensais.

12. A IDENTIFICACAO DA LIDERANCA

Alguns cidadéaos terdo comparecido a muitas reuniées de bairro, mas
n&o necessariamente s&o lideres comunitarios potenciais. E preciso identifi-
car as pessoas que estdo dispostas a iniciar o processo. A maioria das pes-
soas que se envolvem ativamente na iniciativa DA POLICIA COMUNITARIA
estdo motivadas, ndo tanto por sua propria vitimizagdo ou medo do crime,
mas por um interesse geral do bairro e da comunidade. Procure as pessoas
gue reflitam as atitudes, os valores, as normas e as metas do bairro, porque
elas saber&do melhor como estimular e perpetuar o apoio dos cidadaos.

Independentemente do método de selecgéo, os lideres devem exibir mui-
tas das seguintes caracteristicas:

- Uma capacidade de participar pessoalmente da iniciativa, sendo de
preferéncia um morador da comunidade.
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- Uma inclinacao para a acéo de resolucao de problemas, ao invés da
retorica.

- Uma habilidade de identificacdo com as pessoas envolvidas e,
idealmente, ser reconhecido pelo grupo como o seu porta-voz.

- Acapacidade de inovar, inspirar acéo e estimular a participacéo conti-
nuada e geral dos cidadaos.

- Acapacidade de encorajar respostas de todos os segmentos da comu-
nidade.

13. REUNIAO DOS LIDERES DOS GRUPOS RELEVANTES

Ap6s terem sido identificados os lideres dos grupos relevantes, o proxi-
mo passo € congregé-los. Deveré ser-lhes dito que foram identificados pelos
seus colegas dos grupos como lideres influentes interessados na policia co-
munitaria. As reunifes iniciais (em geral dirigidas por alguma pessoa da co-
munidade) poder&o ser um tanto desestruturadas. Os principais objetivos des-
sas reunides serdo:

- Facilitar a expressao de sentimentos quanto aos problemas aparentes.

- Encorajar grupos relevantes a trocar pontos de vista sobre cada um
deles. (Muitas instituicbes tém receios em relacdo a outras instituicées, e 0s
cidadaos poderdo também ter desconfianca quanto as instituicdes).

- Criar um clima favoravel ao dialogo, a fim de que os mal-entendidos ou
as falsas opinifes possam ser identificadas e possam ser discutidos quais-
guer fatores causadores do problema.

- Identificar os grupos de auto-interesse, e mostrar de que maneira cada
um dos grupos se beneficiard do processo cooperativo de resolugéo de proble-
mas para prevenir o crime e a desordem.

As primeiras reunides em geral tém as seguintes caracteristicas:

- Expresséo desestruturada de sentimentos e percepgoes.

- Aceitacdo dos “fatos reais”.

- Discusséo dos fatores que contribuem para os mal-entendidos.

- Facilitacdo do entendimento.

- Aumento do nimero de percep¢des positivas entre 0s grupos.

ApGs um certo tempo, as reuniées comecgam a ter um enfoque mais real

e menos emotivo. Se as reunides iniciais atingiram os seus objetivos, tudo
esta pronto para o préximo passo do processo.
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14. IDENTIFICACAO DAS AREAS DE ACEITAGAO COMUM E DAS
AREAS DE DISCORDANCIA

Uma vez identificados os pontos de vista dos diversos grupos, as infor-
mac0bes podem ser apresentadas, em geral em um quadro tipo “flip chart”, e
logo em seguida, essas informagdes podem ser discutidas. As percepc¢des
dos diversos grupos podem ser comparadas e as areas de aceitacdo comum
e as de discordancia podem ser identificadas. Por exemplo, a percepgéo que
a policiatem em relagéo ao seu papel pode ser comparada com a percepcao
gue a comunidade tem do papel da policia e vice-versa. Esta comparacao
pode ser feita com os demais grupos relevantes - a policia com os assistentes
sociais, 0s assistentes sociais com a comunidade, e assim por diante.

As percepcdes dos papéis dos grupos também podem ser comparadas
com os comportamentos reais dos grupos, podendo ser feita uma avaliagao
se um determinado grupo age como deveria agir ou de acordo com a percep-
¢do que dele se tem.

Como resultado da comparacao das percepgdes com o comportamento,
ficara evidenciado se os grupos agem como deveriam ou se eles ndo estao
cumprindo com os seus papéis. Ha em geral um maior consenso do que seria
esperado, em relacédo ao papel que cada grupo deveria desempenhar. O pro-
blema consiste em geral, nas proprias limitacdes e restricdes que cada grupo
possui por causa da sua histéria passada e/ou problemas financeiros.

15. IMPLANTACAO

ApOs a identificacdo das areas de aceitacdo comum e de discordancia,
€ possivel fazer um esforgo para incorporar as areas de concordancia no intui-
to de que os pontos importantes da iniciativa DA POLICIA COMUNITARIA
sejam aceitaveis para todos os grupos. Os grupos ndo irdo necessariamente
concordar em todas as areas, mas havera em geral, suficientes areas comuns
para possibilitar a cooperacéo.

Muitos grupos ficardo inspirados e esclarecidos para aprender quantas
areas existem de concordancia, que a primeira vista, podem nao ter estado
aparentes. Em geral, havera concordancia nas metas principais, tais como a
necessidade de controle do crime e da desordem, bem como de uma comuni-
cacao mais positiva e eficiente, e de cooperacao entre os grupos. As areas de
consenso podem diminuir a medida que comecam a ser identificadas as téc-
nicas especificas de resolugéo de problemas e passam a ser sugeridas por
cada grupo alternativas para a implantacgéo. Isto ndo sera um problema grave,
porque se tiverem sido seguidos os principios da teoria do patrocinio normativo
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(postula que a maioria das pessoas tem boa vontade e irdo cooperar com as
outras para a constru¢cao de um consenso) e da teoria social critica (procura
responder porque as pessoas Se juntam para corrigir e superar 0s obstacu-
los). Fundamenta-se em trés idéias centrais:

- Esclarecimento: sobre circunstancias para pleitear mudancas;
- Poder: agir para melhorar as suas condicoes; e

- Emancipacéo: Podem atingir a liberagéo através da reflexédo e da agéo
social.

Prevalecera uma atmosfera de cooperacéo e ficara facilitado o compro-
misso. Todos 0s grupos sentirdo que tém uma participacao de consenso no
processo de resolucéo de problemas.

16. CONTROLE DE QUALIDADE, DESENVOLVIMENTO CONTINUO E
ATUALIZACAO

Como ocorre com qualquer iniciativa, existe uma constante necessidade
de controle de qualidade, desenvolvimento continuo e atualizacéo. O proces-
S0 exige que 0s grupos relevantes proporcionem uma significativa
retroalimentacéo, e que novas idéias sejam testadas, demandando ainda ava-
liagdo e reflexdo, individual e em grupo. Existe também uma necessidade de
pesquisa cientifica, ndo apenas sobre as causas béasicas do crime e da desor-
dem, mas também sobre a eficacia das abordagens empregadas.

Uma prevencdo eficiente do crime e da desordem e um esfor¢o de con-
trole s6 podem resultar de uma experiéncia direta de cooperacao por parte de
todos os grupos relevantes no processo de resolugdo de problemas - seja
através do envolvimento ativo ou da mera verbalizagao. Isto facilitard4 a coope-
racdo e o entendimento mutuo entre 0s grupos em questéao.

A maneira mais eficiente de motivar as pessoas € transmitir-lhes que
suas opinides serdo valorizadas, que eles terdo uma voz nas tomadas de
deciséo, e que serdo engajados no processo de resolucéo de problemas. Se
esses critérios forem obedecidos, as iniciativas serdo apoiadas e perpetua-
das, porque as partes que constituem os grupos relevantes possuem um in-
vestimento pessoal no processo. A atuagao dos grupos relevantes trard bene-
ficios mutuos e aumentara o entendimento e a cooperagéo entre eles.

17. PROACAO, PREVENCAO E REPRESSAO

Policia proativa visa erradicar as causas da violéncia, atuando de forma
planejada nas mais diversas areas, contornando problemas so6cio-econdmi-
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cos, tudo com finalidade de néo permitir que a violéncia surja. A policia proativa
atua nos antecedentes da violéncia, e ndo apenas reage uma vez praticado o
ato delituoso. Em termos financeiros, € muito mais l6gico ndo permitir que o
fato ocorra, ja que de outra forma, toda uma série de atores eventualmente
ter@o de participar: uma equipe de policiais civis, um promotor, um juiz, uma
vaga no sistema penitenciario, uma vaga num hospital publico etc. Portanto,
atuar nas causas que propiciem que a violéncia surja tem se mostrado mais
eficiente que atuar nas consequiéncias. Atuar na consequéncia torna-se um
Onus para a propria Policia, para o Estado como um todo e para toda a socie-
dade por conseguinte. Por fim, a eliminagao de fatores de potencial criminégeno
melhora a prépria qualidade de vida da comunidade, sendo um fator
retroalimentador da confianca da populagéo em relacéo a policia.

No Brasil, precisa-se de um nivel mais basico de policiamento proativo,
gue é a analise técnica da criminalidade. Este tipo de analise permite uma
otimizacao dos recursos humanos e materiais na contencao da criminalidade.

18. ANALISE DO ANTES E DEPOIS DA POLICIA COMUNITARIA

A policia comunitaria ndo é apenas um meio de melhorar a imagem da
policia, ainda que ele o faca. Ele deve ser visto como uma técnica de policia-
mento, que deve trazer melhores resultados que o policiamento tradicional.
Nesse sentido, deve-se ter em mente a quantificagdo dessa melhora:

= Mapas claros da violéncia objetiva, isto €, dados estatisticos da regido
em questao;
= Clareza dos medos subjetivos da comunidade.

= Abertura para populacao local dos avancos (ou ndo) na solucéo e
contencdo dos problemas levantados.

Para concluir. Os pré-requisitos para estes seis elementos séo:
a) comunicacéo (interna e externa)

b) cooperacéo e colaboragéo (interna e externa)

¢) coordenacéo

d) mudancas

19. CONDIGOES PARA A CONTINUIDADE DA POLICIA COMUNITARIA

Estabelecido o conceito de policia comunitaria, faz necessario abordar o
gue mantém e sustenta este tipo de policiamento:
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a) desenvolvimento da confianca entre o policial e a comunidade a que
serve.

= ndo-remocgao do policial
= solugdo de problemas individuais e comunitarios
= honestidade do policial para com a comunidade

b) atuacéo constante da policia e da sociedade na remocéo de elemen-
tos ou condi¢des que possibilitem ou mesmo encorajem a agéo criminal.

c) resultados claros e inequivocos da atuacéo policial;
d) praticas administrativas modernas e ageis;

e) mudanga estrutural das condi¢des de violéncia na cidade como um
todo.
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DISCIPLINA 08

Relagdes Interpessoais, Conflitos e
Formas de Intervencéo

389
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1. OHOMEM COMO SER SOCIAL

“Nenhum homem é uma ilha isolada; todo homem faz parte
de um continente, uma parte do todo.”

John Done

O homem é um ser social que necessita da interagdo com outros seres
humanos para o seu desenvolvimento na busca da sua realizagdo como Ser.
E sua constituicdo é o somatdério de todas as experiéncias de sua vida.

O processo de interacdo humana é complexo e ocorre permanentemente
entre pessoas, sob forma de comportamentos manifestos e ndo manifestos,
verbais e nao verbais, pensamentos, sentimentos, expressoes fisico-corporais.

Desta forma, um sorriso, uma postura corporal, um olhar, uma aproxima-
¢ao ou afastamento fisico séo formas néo verbais de interagdo entre pessoas,
pois comunica algo a elas.

De acordo com Weil e Tompakow (1986), o corpo fala sem palavras e
pela linguagem do corpo vocé diz muitas coisas aos outros, € uma linguagem
gue nao mente, além de nosso corpo ser antes de tudo, um centro de informa-
¢Oes para nés mesmos. Citamos como exemplo a postura do corpo inclinado
para trds, que passa aos outros e a sia mensagem de afastamento, recuo e
rejei¢cdo, no entanto, o corpo avancado para frente, emite a mensagem de que
quer avancar. Dessa forma, o corpo € um importante veiculo de comunicagao,
gue nao pode ser desconsiderado nas relaces de interagao entre pessoas, ja
gue a mensagem transmitida por ele pode aproximar ou distanciar, facilitar ou
complicar as relagdes interpessoais.

As relacdes interpessoais desenvolvem-se em decorréncia do processo
de interagédo, que ndo sao unilaterais, tudo o que acontece no relacionamento
interpessoal decorre, levando-se em conta duas fontes: EU e OUTRO (S).

O comportamento do ser humano agrega um complexo de situagdes
abstratas oriundas do préoprio Ser, em aquisi¢cdes passadas e presentes e da
interacao do Ser com o meio.

Cada um é o que pensa e o comportamento decorre do pensamento
naturalmente trabalhado pelos conflitos entre aquisi¢des, repressdes, lutas,
posturas, cultura e situagfes que o0 meio impde.

Faz-se necessario observar, analisar, estudar e depois trabalhar os com-
portamentos, sempre tendo em mente a complexidade do assunto, o desco-
nhecimento do SER HUMANO, isto porque o ser humano ainda conhece pe-
guena parte de si mesmo.
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Portanto, aceitar as criaturas em suas idéias, manias, propoésitos e
atos, € uma versao delicada das relacdes interpessoais (entre pessoas).
Dentro da relatividade de tudo o que ja se conhece, o aceitar as criaturas € um
dos conceitos de que mais a relacéo se beneficia.

Entéo, para entender esse processo é preciso observar o HOMEM, veja-
mos:

/ Razéo/, Age / Certo

Dotado de > Contexto

\ \ Social
\ ou ou

Emogao Reage Errado

COMO SER, E UM UNIVERSO EM S| MESMO.

.
e

SMH0 =

recisa CONHECER-SE

porque é ESTIMULADO?

e tem PERCEPGAO DO OUTRO
Deve levar em conta a RELATIVIDADE DAS COISAS ?
Porque precisa ANALISAR

Para DECIDIR e no processo decisério

Deve EQUILIBRAR RAZAO + EMOGAO
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Embora o ser humano seja Unico, complexo e desconhecido em seu
todo, cada pessoa, necessita conhecer seus comportamentos em situacdes
normais, quais os seus valores, crengas, habilidades, seus limites ter idéia
dos conflitos interiores que ndo consegue resolver.

Essa necessidade advém, em razao dos estimulos que 0 homem recebe
atodo instante, sejam eles positivos ou negativos, o que o faz ter a percepgao
de algo, seja coisa, lugar, pessoa ou situagédo ambiental ou comportamental.
Podemos citar como exemplo que: é freqliente ouvirmos uma musica e nos
transportamos para 0 momento em que aquela madsica marcou-nos; sentir o
cheiro de comida saborosa nos faz, muitas vezes sentir fome;

Nesse momento € necessario levar em conta a relatividade das coisas,
pois tudo é relativo, depende do &ngulo que olho e com que olhos quero ver.
Exemplo disso é: se olharmos com os olhos do amor, nossos filhos séo os
mais belos, mais inteligentes etc. No entanto, as acdes das pessoas com as
guais ndo temos afetividade, olhamos, muitas vezes, com os olhos da intole-
réncia, consequentemente encontramos muitos defeitos no que fazem. Ne-
cessitamos considerar a relatividade das coisas, para percebemos a razéo do
outro, seu espaco, seus direitos, enfim perceber um contexto maior que vai
além do meu, levo em conta que o outro, como homem, tem seus proprios
conflitos interiores néo resolvidos e que nem tudo acontece conforme minha
visao de mundo.

Para decidir, ha a necessidade de equilibrar raz8o e emocao. Assim,
para um bom relacionamento interpessoal é preciso que sejam consideradas
todas as variaveis que interferem no comportamento do ser.

Segundo MOSCOVICI (2002, p.35),

O relacionamento interpessoal pode tornar-se e manter-se harmonioso e
prazeroso, permitindo trabalho cooperativo, em equipe, com integracéo de
esforcos, conjugando as energias, conhecimentos e experiéncias para um
produto maior que a soma das partes, ou seja, a tdo buscada sinergia. Ou
entdo, tornar-se tenso e conflitivo podendo ocorrer a divisdo de energias e até
a dissolugéo do grupo.

A habilidade de lidar com situac8es interpessoais exige varias habi-
lidades, entre as quais: flexibilidade perceptiva e comportamental, ou seja,
ver varios angulos ou aspectos da mesma situacao tendo um repertorio de
condutas que varia de acordo com as exigéncias da situacéo e as neces-
sidades de cada pessoa.
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As acdes de Policia Comunitaria imp8em aqueles que desenvolvem a
tarefa, a necessidade de trabalhar em equipe, com lideres, com culturas, cli-
mas de grupo variados e até com conflitos. Portanto, consideremos:

v" A cultura de um grupo reline um sistema de crencas e valores
compartilhados e que interagem com as pessoas, as estruturas e mecanismos
de controle para produzir as normas de comportamento caracteristicas daquela
comunidade.

v" O clima de um grupo, traduz um conjunto de valores ou atitudes que
afetam a maneira pela qual as pessoas se relacionam umas com as outras, é
0 ambiente humano que traduz o estado de animo e/ou o grau de satisfacao
das pessoas naquela comunidade. Tem ligac@o estreita com a percepcao
gue as pessoas tém da forma de relacionamento, tais como: sinceridade,
ajuda mutua, padrdes de autoridade e lideranca.

Segundo Hunter (2004), a lideranca é a capacidade de influenciar pesso-
as para trabalharem entusiasticamente na busca dos objetivos identificados
como sendo para o hem comum. O lider deve identificar e satisfazer as neces-
sidades que servem para o0 bem estar do ser humano.

A maneira de lidar com diferengas individuais cria um certo clima entra
as pessoas e influéncia toda a vida em grupo, principalmente os processo de
comunicacao, o relacionamento interpessoal o comportamento organizacional
e a produtividade.

Alideranga e a participagéo eficaz em grupo dependem essencialmente
da competéncia interpessoal do lider e dos membros. Nesse contexto, um
lider € a pessoa no grupo a qual foi atribuida formal ou informalmente, uma
posicéo de responsabilidade para dirigir e coordenar as atividades relaciona-
das a uma tarefa. Entdo, ele deve preocupar-se em atender necessidades que
buscam o bem estar de todos e ndo as vontades desta ou daquela pessoa.

Para a eficacia do relacionamento interpessoal, 0 processo da percep-
¢éo do outro exige um processo de crescimento pessoal que envolve a auto-
percepcao, auto-conscientizacdo e auto-aceitacdo para possibilitar a percep-
cdo realistica dos outros e da situacgao interpessoal.

2.CONFLITO

As pessoas representam o somatério de suas experiéncias de vida en-
tao, é natural que tenham divergéncias de percepc¢des e idéias, que no relaci-
onamento sdo antagbnicas e transformando-se, muitas vezes, numa situa-
¢ao conflitiva, podendo ser leve ou profunda, fato comum, inevitavel e neces-
sario na existéncia de um grupo.
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Dependendo como o conflito é tratado, a intensidade, o cenério e sua
evolucdo, ele pode trazer consequéncias positivas, tais como a busca de no-
vas solug8es para um problema, o estimulo e a curiosidade para vencer desa-
fios, assim como pode, como conseqiiéncia negativa provocar destruicdo em
varios sentidos, enfim pode provocar mudancas nas pessoas, nos grupos e na
sociedade.

Ao lidar com o conflito necessitamos compreender sua dinamica e suas
variaveis, ou seja, ter o maior nimero de informacgdes, as percepcdes e 0o
papel social das pessoas envolvidas no conflito.

Como papel social, temos: a posi¢cao no grupo e o status social, o que
designa o modelo de comportamento que caracteriza o lugar do individuo no
grupo ou organizagao, o que se espera de quem ocupa uma determinada
posi¢cao com determinado status.

Schmidt e Tannenbaum (1972) indicam quatro abordagens para o lider e
membros de um grupo trabalhare com o conflito.

- Evitar o conflito - compondo grupos mais homogéneos, levando em
conta entre outros, 0s pontos de vista, valores, metas e métodos de cada um.
Embora esta seja uma forma util de evitar conflitos ndo podemos esquecer do
risco, do bloqueio e até da extin¢ao da criatividade.

- Reprimir o conflito - desenvolvendo um ambiente de recompensas e
puni¢Bes, tém vantagens quando ndo se tem tempo para a administracéo de
diferencas individuais ndo séo relevantes para o trabalho em si, ndo podemos,
esquecer o custo psicologico que a repressao sempre deixa, ficando guarda-
das as pressdes que se acumulam e crescem podendo explodir em momento
inadequado.

- Agucar as divergéncias em conflito - O lider reconhecendo e acei-
tando as divergéncias, cria situacdes para trabalha-lo de forma aberta. Para
isso, é necessario compreender a dindmica do conflito e suas variaveis, apos
aresolucao do conflito é necessario adotar mecanismos reforcem o relaciona-
mento dos oponentes no conflito.

- Transformar as diferencas em resolucao de problemas — Ao invés
de competicdo se as divergéncias forem percebidas como construtivas as
guestdes conflitivas, poderdo ser problemas resolvidos de forma criativa e co-
operativa, isto requer tanto do lider quanto dos membros do grupo habilidade
para explorar e argumentar em relacéo as divergéncias a fim de evitar a gera-
¢do de um conflito maior e incontrolavel.
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Instrumentos de Resolucéo de conflitos

Segundo Brandao (2005), existem cinco instrumentos (ou processos)
consagrados de resolucéo de conflitos, séo eles a resolucao judicial, arbitra-
gem, conciliagdo, mediacéo e negociagdo. Os quais o0 autor descreve da se-
guinte forma:

- Resoluc¢ao Judicial — Toda pessoa tem direito de pedir ao Estado, por
meio do Poder Judiciario, que analise seu caso concreto e aplique a norma
abstrata ( a lei), com o objetivo de alcanc¢ar a paz social. A func¢ao do juiz é
julgar, de acordo com o que diz a lei. Aresolucao pode acabar gerando mais
conflitos, pois como se trata de um litigio, apenas uma saird vitoriosa.

Na resolucéo judicial, as partes ndo tém controle sobre o caso. O Juiz
julga e decide sem ouvi-las, a ndo ser por meio das peti¢oes.

- Arbitragem— E o0 método pelo qual duas ou mais pessoas (fisicas ou
juridicas) recorrem, de comum acordo, a um terceiro, conhecido como arbitro,
gue irdintervir no conflito, decidindo-o. O arbitro, geralmente, € um técnico ou
especialista no assunto em disputa. A fungéo do arbitro nomeado € conduzir o
processo arbitral de forma bastante semelhante ao judicial. A sentenca arbitral
tem forca de titulo executivo, ou seja, se ndo for respeitada por alguma das
partes pode ser levada ao Judiciario, que ira obrigar seu cumprimento.

Na arbitragem, as partes podem escolher um arbitro que ira decidir o
conflito.

- Conciliag&o — E 0o método pelo qual as partes submetem seu conflito
a administragao de um terceiro imparcial. Afungao do conciliador é aproximar
as partes, aparando arestas, sugerindo e formulando propostas de acordo e
apontando as vantagens e desvantagens de cada ponto sugerido pelas partes.

Na conciliagéo, escolhe-se o conciliador que ira auxiliar as partes a al-
cancar uma solucao para o conflito.

- Mediag&o — E 0 método pelo o qual duas ou mais pessoas, envolvidas
em um conflito potencial ou real, recorrem a um terceiro, que ira facilitar o
dialogo entre elas, visando chegar a um acordo. O mediador nao interfere na
deciséo final, sua func¢éo é facilitar a comunicacao entre a partes, estabele-
cendo um ponto de equilibrio na controvérsia, permitindo com que cheguem a
solu¢do mais justa para ambos.

Na mediacgéo, escolhe-se um mediador, que facilitard o didlogo entre as
partes.

- Negociacéo — Caracteriza-se por ser uma forma conjunta de solucio-
nar conflitos. Nela, sdo as préprias partes envolvidas na disputa que tentam
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chegar a um acordo. Sem maiores formalidades, as partes fazem concessoes
reciprocas, barganham e comp8em seus interesses buscando a solugéo que
melhor lhes convier.

Na negociacao, sdo as partes que buscam, por elas mesmas, a resolu-
¢édo do conflito.

3. ADMINISTRACAO DE CONFLITOS INTERPESSOAISZ
Aspectos Institucionais

Aspectos negativos causados pela ma interpretacdo da doutrina
de policia comunitaria

m Interpretacéo errbnea da doutrina de policia comunitaria— é interpretado

como modalidade e ndo como filosofia de trabalho;

O pensamento que o trabalho de policia comunitaria enfraquece as
atividades de policiamento;

O cidadao interpreta que a policia comunitéria privilegia o policiamen-
to em algumas areas ou para algumas comunidades em detrimento
do anseio coletivo;

Policia comunitaria é igual a uma instalacéo fisica (base comunitéria
de segurancga ou posto policial) e para isso vale a pena investir recur-
sos locais;

A comunidade local ainda ndo consegue identificar a sua relacdo com
a policia, pois exige apenas policiamento e ndo adota posturas pre-
ventivas e de reeducacao, exigindo providéncias de outros 6rgaos pu-
blicos, orientando a comunidade;

A reeducacéao dos profissionais de seguranca publica passa pelo estudo
de novos processos e de novas formas de relagdo com a comunidade
sendo necessario entender que a policia € mais que uma forca, € um
servigo publico.

Aspectos internos que interferem na Implantacéo da Policia Co-
munitaria

Cultura Organizacional Interna (tradicionalista) com base em valores e
experiéncias pessoais sem um contetdo técnico/cientifico adequado;

2 Material fornecido pela SENASP - MJ.
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Resisténcia quanto a filosofia de Policia Comunitaria por total desco-
nhecimento doutrinario e cultural;

A maioria identifica como modelo ou modalidade e ndo como
metodologia de trabalho;

Os Chefes de Policia interpretam como “interferéncia externas ao seu
comando inclusive por pessoas que nao tem nenhuma experiéncia
pratica de rua e ndo sabem a realidade do dia a dia”;

Alguns profissionais tendem a personalizar o programa de Policia Co-
munitaria: “outras experiéncias nao servem para nés”;

Alta rotatividade na Instituicao prejudicando os trabalhos desenvolvi-
dos de Policia Comunitaria causando um desestimulo daqueles que
até entdo acreditavam no trabalho. O turn-over ocorre em todos 0s
escaldes e, prioritariamente se escolhe quem esta no programa,;

O policial que desenvolve um trabalho de proximidade com a comuni-
dade local é visto como “vagabundo ou protetor de civis”;

Em alguns casos o cidaddo ou lider comunitario que interage, co-
bra acdes da policia e prestigia os policiais de ponta de linha é
vilipendiado pelos adeptos a filosofia tradicional, afirmando este
estar interessado em usar a policia para fins pessoais (ou politi-
cos). Preocupa-se em agir criticando lideres comunitarios e nédo
respondendo criticas com a¢des pro-ativas. Preconiza-se “a admi-
nistracédo da fofoca”;

Resisténcia quanto a integracéo entre as Policias pelos fatores co-
nhecidos (o trabalho de Policia Comunitaria ndo pode ser exclusivo
da Policia e determina a participacéo também da Policia Civil);

O Policial que pensa comunitario é discriminado na Organizacéo (“frou-
xa”, “light”, etc.);

Resisténcia dos Chefes de Policia preteridos em promog¢éo ou em
transferéncias demonstrando néo ter interesse em prestigiar as or-
dens emanadas pela alta direcao (em reunides ou atividades organi-
zadas expde que concorda, mas no dia-a-dia adota comportamentos
de discordancia) Os mais jovens ou motivados por promogao tendem
prestigiar as iniciativas Institucionais;

Interesses pessoais se sobrepdem ao interesse institucional ou co-
munitario (objetivos politicos e de ascensao a carreira discordantes
de pontos atuais da atividade de Policia Comunitaria).
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Justificativas institucionais

Dentro de uma visdo ampla da instituic@o policial, € provavel que diversos
aspectos possam causar guestionamentos quanto a possibilidade de implan-
tacéo de programas modernos de policiamento. Assim, formam-se resisténci-
as naturais que podem interromper qualquer processo de mudanca, principal-
mente algo que possa induzir a participacéo e “interferéncia” na agéo policial.
Alguns indicativos sdo assim identificados:

A justificativa permanente de caréncias do aparelhamento policial, que
nao possui recursos adequados;

A resisténcia do meio externo (sociedade) devido a um passado poli-
tico ndo muito longinquo, onde se vé a policia como 6rgao repressor;

As discrepancias sociais gerando a sensacao de incompeténcia do
agir por parte do policial, objetivando melhorar a vida na comunidade;

O aumento explosivo da criminalidade e da violéncia urbana, geran-
do uma sensacao coletiva de inseguranca e insatisfacdo com os
orgaos responsaveis pela seguranca publica e influenciando no
comportamento do policial que passa a agir sobre uma linha ténue
gque separa a legitimidade da arbitrariedade; Falta de uma maior
transparéncia da estrutura, organizacéo e da acao policial (até mesmo
nos momentos das criticas abertas, gerando o pensamento de “quem
cala consente”);

Bombardeamento, do meio externo, de informacdes sensacionalistas
(midia) que denigrem aimagem da policia, realizando uma verdadeira
apologia da violéncia;

Cultura interna do “combate a criminalidade” ou da “caca ao bandido”
em detrimento ao pensamento preventivo da ordem publica e da ativi-
dade pro-ativa de policiamento ostensivo;

Resisténcia ao dialogo com o cidaddo comum, quando o assunto é
seguranga publica;

Mecanismos de freio do comportamento inadequado do policial (regu-
lamentos e normas) relativamente defasados da realidade social, em
gue punicdes e elogios sdo centrados em regras de comportamento
que priorizem o relacionamento interno e Institucional e ndo a correla-
¢édo da Instituicdo com a sociedade;

“O pensamento que disciplina e hierarquia tolhem a liberdade do pro-
fissional e inviabilizam qualquer modelo democratico de policia comu-
nitaria”;
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m Centralizagdo de competéncia e responsabilidade do superior: quem
esta acima sabe mais e quem esta abaixo ndo tem preparo adequado
para a funcéo;

m Falta de comprometimento e envolvimento do profissional de policia
com os objetivos organizacionais, por nao identifica-los adequadamente,
gerando desmotivacao e desinteresse por sua atividade; e

m Resisténcia as mudancas (proprio da natureza humana), influenciado
pelos fatores enumerados e cujo pensamento “é que mudangas nédo
levam a nada e até podem prejudicar ainda mais”.

Mitos da Ideologia Policial

Outro aspecto considerado é a operacionalidade do aparato policial quan-
do o assunto é criminalidade. A cultura operacional predominante estéa vincula-
da a quantidade de policiais e viaturas que podem patrulhar as ruas associada
ao numero progressivo de atendimentos. Em estudos desenvolvidos por
Skolnick e Bayley apud em Silva(1990)?? constatou-se que estes aspectos
sdo relativamente naturais, pois encontravam-se as autoridades americanas,
estudiosos e dirigentes policiais aturdidos com o que as pesquisas realizadas
até entédo haviam demonstrado:

a) Primeiro - Aumentar o nimero de policiais ndo reduz, necessaria-
mente, os indices de criminalidade nem aumenta a proporcao de crimes
elucidados;

b) Segundo - O patrulhamento motorizado de rotina ndo reduz o crime
nem aumenta as probabilidades de prisédo de suspeitos. Além do mais, ndo
tranquiliza os cidaddos o bastante para diminuir o seu medo do crime, nem
gera maior confianga da policia;

¢) Terceiro - Os carros-patrulhas de dois policiais ndo sao mais eficientes
do que os carros com um policial para reduzir o crime ou prender criminosos;

d) Quarto - A saturacao do patrulhamento reduz o crime, mas apenas
temporariamente, em grande parte pelo seu deslocamento para outras areas;

€) Quinto - Os policiais gastam a maior parte do tempo patrulhando
passivamente e proporcionando os servi¢os de emergéncia (atendendo a ocor-
réncia);

22 SILVA, Jorge da. Controle da Criminalidade e Seguranga Publica na Nova Ordem Constitucional. Rio de
Janeiro: Forense, 1990. p.146.
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f) Sexto - Aumentar o tempo resposta, isto é, atendimento a chamados
de emergéncia ndo tem qualquer efeito na probabilidade de prender crimino-
s0s, ou mesmo de satisfazer os cidadaos envolvidos. Um recente e amplo
estudo mostrou que as chances de se efetuar uma priséo no local de crime
estdo abaixo de 10%, mesmo que apenas 1(um) minuto tenha decorrido do
momento em que o crime foi cometido;

g) Sétimo - Os crimes nao sdo solucionados — no sentido de criminosos
presos e processados — atraveés de investiga¢des criminais conduzidas pelo
departamento de policia. Geralmente, os crimes séo elucidados porque os
criminosos séo presos imediatamente ou alguém os identifica: um nome, um
enderec¢o, uma placa de carro. Se nenhuma dessas coisas acontece, o0 estu-
do mostra, as chances de que qualquer crime seja esclarecido cai para me-
nos de 1(uma) em 10 (dez).

Problema da rotatividade dos chefes de policia

Outro ponto indicado € a rotatividade dos Chefes de Policia. Para que o
trabalho n&o sofra solucéo de continuidade, h& necessidade do envolvimento
de todos Os Chefes de Policia, nos diversos niveis, com essa nova filosofia e
estratégia organizacional.

Como argumenta Trojanowicz(1994, p.28)%:

A rotatividade dos chefes de policia também contribui para a contesta-
¢do interna, ja que os veteranos que “sobreviveram” a trés ou quatro chefes
durante sua carreira podem achar que podem “esperar passar” o chefe adepto
da policia comunitaria que pede a eles que mudem. Como comentou o sar-
gento, fazendo eco a muitos de seus colegas, “ja vi chefes irem e virem. Por
gue devo comprar a policia comunitaria, se o chefe pode ir embora amanha?
(.) Muitas vezes, iniciativas de policia comunitaria impressionantes tém sido
desbaratadas por um novo chefe cuja filosofia difere de seu predecessor”.

O problema das chefias intermediarias

Outro grande inimigo que caracteriza o envolvimento nas questdes de
interesse Institucional é a figura das chefias intermediarias quando estes apre-
sentam dificuldades em levar ao escaldo superior problemas de seus subordi-
nados, necessarios a uma tomada de decisdo madura.

2 TROJANOWICZ, Robert. Policiamento Comunitario: Como Comecar. Rio de Janeiro: Policia Militar, 1994.
p.28 e 43.
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A figura do chefe que nédo leva o problema para o escaldo de nivel supe-
rior decorre de diversas razdes, mas as principais sdo: a propria inseguranga
pessoal e aincompeténcia do chefe represador, que ndo quer ver caracteriza-
do para a sua chefia superior a sua deficiéncia como gestor.

Isso gera obstaculos, causando aos subordinados, uma forte
desmotivacéo e como conseqiiéncia 0 ndo comprometimento com o norte
cultural da instituicéo.

Uma das formas de batalhar a eliminagéo dessa deficiéncia € percorrer
os diversos niveis hierarquicos de baixo para cima, procurando conhecer a
todos, dentro do espirito de uma nova cultura, ou seja, com afetividade, trans-
paréncia e empatia.

Dando-se espaco para que o0s outros niveis hierarquicos inferiores se
posicionem frente as dificuldades, a mentira, a hipocrisia, fard com que o
represamento decisorio corrarisco, levando, possivelmente a uma modifica-
¢éo dos niveis de conflitos.

Outro grande inimigo é a falha de gestao preventiva. Dizemos que
temos uma gestao preventiva pequena quando os chefes trabalham de
forma estatica, ndo interagem com seus subordinados, no mundo deles,
junto ao local de trabalho.

A gestéo preventiva € facilitada quando ocorre um aumento de aproxima-
¢ao entre os niveis hierarquicos, calcado, contudo, em bases de valores, com
comprometimento, ou seja, quando se veste e se sua a camisa para a conse-
cucdo, para o alcance do definido pelo norte cultural da empresa.

Problema da rotatividade dos policiais de ponta de linha

Um dos pontos-chaves da policia comunitaria é a identidade entre comu-
nidade e o policial. Para que isso aconteca, ha que se fixar o homem numa
determinada area, onde ele devera conhecer a comunidade-cliente, que sera
sua parceira na execucao de sua atividade policial.

A troca do policial, mesmo por motivos relevantes, trara prejuizos ao siste-
ma, pois, na visdo da comunidade onde trabalha aquele profissional, tudo come-
¢ard novamente, com a apresentacéo de um novo policial, que levara certo tem-
po para conhecer a comunidade e, principalmente, para ganhar sua confianca.

O ideal, quando da necessidade de rotatividade, seria a colocacéo do
novo policial junto ao sucedido, por um determinado tempo, para que o prede-
cessor faga a apresentagéo do novo policial a comunidade e Ihe mostre todas
as particularidades da area.
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A policia comunitaria exige que sejam moldadas respostas para as ne-
cessidades locais, implicando que cada policial comunitario possa fazer as
coisas de modo um pouco diferente, necessitando do que o seu comandante
direto (oficiais ou graduados) individualize a supervisdo. Para compreender o
modo pelo qual os policiais comprometidos com o programa, Os Chefes de
Policia devem:

a) Gastar o tempo que for possivel na area, comunicando-se com 0s
policiais em suas rondas e observando-os;

b) Comparecer as reunides comunitarias, juntamente com os policiais
das areas ou das Bases Comunitérias de Seguranca;

c¢) Utilizar pesquisas formais e informais para coletar sugestdes e infor-
magc0Bes dos moradores da comunidade;

d) Analisar as atividades dos policiais para determinar se estao empre-
gando de modo equilibrado iniciativas preventivas e repressivas. Se 0s polici-
ais comunitarios ficam relutantes em efetuar qualquer priséo, isto € motivo de
preocupacao;

e) ldentificar e falar com os representantes de outras instituices, com
as quais os policiais interagem;

f) Verificar se os policiais estéo agindo de forma imparcial e desinteres-
sada com os diversos representantes da comunidade local,

0) Realizar reunides semanais, para que o0s policiais possam comparti-
Ihar informacdes e idéias;

h) Escrever memorandos, folhetos, etc., para ressaltar o trabalho de
equipe;

i) Realizar atividades sociais informais, para que os policiais possam se
conhecer como pessoas;

h) Lidar com os conflitos de personalidade

Quebrando aresisténcia as mudancgas

Nos processos de mudanca da cultura organizacional, ou da percepg¢ao
de uma cultura em mudanga, existem momentos em que grupos apresentam
resisténcias.

Agueles que se sentiam confortaveis no padrao do passado encaram as
modifica¢cdes como exigéncias de dificil atendimento, ou até mesmo desne-
cessarias.
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O filtro do paradigma antigo sustenta a¢des, crengas, comportamentos
e sentimentos desajustados a realidade em mutacao, trazendo enormes difi-
culdades para a implantacdo de programas inovadores na Instituicdo Policial.
Para a identificacéo de uma realidade nova e a experimentac¢éo de comporta-
mentos com ela condizentes, & necessaria a quebra dos paradigmas
construidos sobre a realidade passada, todavia mantendo-se respeito e tradi-

¢do, cultura organizacional e a ética profissional.

4.importéncia da hierarquia e da disciplina na Policia Comunitaria

N&o ha como acreditar, que seja possivel fazer a Policia funcionar sem
gue haja hierarquia e disciplina.

O profissional mais leigo ha de perceber que nédo existe organizagéo
social sem hierarquia e disciplina: o filho obedece ao pai; o caixa de banco
obedece ao gerente, que obedece ao diretor. Se invertermos o processo, nin-
guém se entendera. Ao superior se da o grau da competéncia em decidir
sobre determinado assunto e em determinado momento; ao subordinado (sem
demérito nenhum) o direito de cumprir a ordem. Todos 0s profissionais em
algum momento sdo superiores ou subordinados. O cargo superior deve ser
algo a almejar, e ndo a odiar.

A hierarquia e a disciplina ndo podem ser confundidas com punicéo e
recompensa. S&8o principios que possibilitam a ligagéo entre “mundos”, para
que a Policia continue viva e atuante, sem discrepancias nos relacionamen-
tos, buscando valorizar o profissional de policia nas suas diversas funcoes.

Viver com a hierarquia e disciplina deve ser algo natural e harménico,
visto que possibilita uma convivéncia salutar entre chefes e subordinados (di-
ferente de superiores e inferiores), e ndo algo que separa pessoas e distancia
profissionais pela arrogéncia e destempero.

Autocracia ndo é o mesmo que autoritarismo. Autocracia é o exercicio
da imposigéo, com justica na relagdo. Autoritarismo é a autocracia de forma
exagerada, na qual o chefe magoa, fere a auto-estima do subordinado, ferindo-
0 na sua dignidade.

Ressalta Camargo (1997, p. 12)?*: “a hierarquia e a disciplina ndo séo

necessarias so para sustentar o controle administrativo dos atos dos mem-
bros da forga, mas também a eficiéncia operacional.”

24 CAMARGO, Carlos Alberto de. Cidadania e Autoridade. SP: PMESP: Forga Policial, 1997, p.12.
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Envolvimento e comprometimento do policial

O fator preponderante para que se atinja um determinado objetivo, é acre-
ditar no produto que oferecemos e fornecé-lo com melhor qualidade.

No ambiente profissional o bom relacionamento conduz a assimila¢ao
de novos procedimentos e novas experiéncias que melhoram, ndo apenas as
relagdes funcionais, mas, principalmente, o desempenho e a confianca entre
os funcionarios mais antigos e 0os mais jovens. Enfim, é o lubrificante que
melhora a engrenagem social.

Deve-se ressaltar aimportancia para uma organiza¢ao da motivacéo do
profissional, através dos seguintes valores:

a) Produtividade aumentada - um aumento na capacidade profissional
geralmente resulta num incremento, tanto em quantidade como em qualidade,
do desempenho profissional;

b) Moral elevado - a posse de habilitagGes necessarias, ajuda a satisfa-
zer certas necessidades humanas basicas tais como seguranca e a satisfa-
¢édo do ego;

¢) Supervisdo reduzida - o empregado instruido pode supervisionar a si
mesmo;

d) Acidentes reduzidos - uma instrucao apropriada deve reduzir a taxa de
acidentes;

e) Aumento na estabilidade e flexibilidade da organizacéo - a habilidade
da organizagdo em manter sua eficiéncia constitui-se em estabilidade e a
flexibilidade consiste no ajuste das varia¢des conjunturais.

f) Pratica de valores estabelecidos como base da nova cultura;
g) Manutencéo de clima que valorize e reconhega as pessoas;

h) Maiores indices de qualidade e produtividade com consequente redu-
¢édo de custo com danos e prejuizos;

i) Canais que permitam conversagao eliminando conflitos e insatisfagcdes
gue afetem a organizacgao;

j) Melhora do relacionamento interpessoal;
I) Estabelecimento de administracdo participativa;
m) Implantag&o de a¢des gerenciais preventivas.
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Aspectos Sociais

Aspectos Externos que interferem na Implantacao da policia co-
munitéria
O individualismo
m Privilegiar a policia comunitaria em beneficio de algumas comunidades;
m Utilizag&o politico-partidario do programa de Policia Comunitaria;
m Base Comunitaria + Viatura + efetivo = Policia Comunitaria;
|

Interferéncia operacional de alguns lideres comunitarios em algumas
areas determinado ac¢des peculiares em detrimento da coletividade
(policiamento com exclusividade em algumas areas)

Estratégias para aproximagao de comunidades resistentes

Uma prevencdo eficiente do crime e da desordem e um esfor¢o de con-
trole s6 podem resultar de uma experiéncia direta de cooperacao por parte de
todos os grupos relevantes no processo de resolugéo de problemas - seja
através do envolvimento ativo ou da mera verbalizagao. Isto facilitard4 a coope-
racdo e o entendimento mutuo entre 0s grupos em questao. A maneira mais
eficiente de motivar as pessoas €é transmitir-lhes que suas opiniées serao
valorizadas, que eles terdo uma voz nas tomadas de decisdo, e que seréo
engajados no processo de resolucdo de problemas. Se esses critérios forem
obedecidos, as iniciativas seréo apoiadas e perpetuadas, porque as partes
gue constituem o0s grupos relevantes possuem um investimento pessoal no
processo. A atuacao dos grupos relevantes trara beneficios mituos e aumen-
tara o entendimento e a cooperacao entre eles.

O policial é o principal elemento no processo. Cabe-lhe utilizar os seus
conhecimentos em prol da comunidade e colher destes, suas principais aspi-
racOes para que o fator “seguranc¢a” seja atingido. O policial comunitéario deve-
ra, no desempenho de sua atividade operacional, atentar para alguns fatores
dentre outros, tais como:

a) Estreitar os lagos com a comunidade local no intuito de conquistar
sua confianga e, consequientemente, passar a receber informacdes que refle-
tirdo diretamente em uma melhoria na prestacao do servigo policial.

b) No contato com a comunidade local, tentar conscientiza-la sobre a
responsabilidade de cada um na prevencao indireta dos ilicitos.

c¢) Transmitir orientacdes ao cidadéo, de forma a despertar o espirito de
cidadania.
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d) Zelar constantemente pelo bem-estar e qualidade de vida da comuni-
dade local.

e) Despertar no cidadao o interesse pela solucdo em conjunto, através
da ajuda mutua, frente aos problemas comuns.

f) Instruir a populagao sobre os seus direitos como cidad&o e como acio-
nar o poder publico para solucéo dos seus problemas e da coletividade.

g) Incentivar a participacao da comunidade local nas atividades civicas,
culturais e sociais.

h) Desenvolver atividades de cidadania, voltadas para a comunidade, prin-
cipalmente infantil e juvenil, tendo como premissa contribuir para a formacao
do cidad&o do futuro.

i) Lembre-se que a policia comunitaria ndo se executa somente com
viaturas, sendo muitas vezes, mais eficaz, quando efetuado a pé, ou mesmo,
com motonetas e em lugares planos e de clima ameno, de bicicleta. A proxi-
midade fisica com a comunidade estreita os lagos.

j) Registrar os nomes das pessoas contatadas durante o desenvolvi-
mento da policia comunitéria, os quais deverdo ser relacionados e contro-
lados pelo Policiamento Local, visto tratar-se de aliados em potencial ao
sistema.

I) Envidar todos os seus esfor¢os para conhecer a rotina de seu setor de
trabalho, aprimorando-se para chamar as pessoas pelo nome, criando um
vinculo de amizade e respeito mutuo. (Lembre-se, evite apelidos, até o ca-
chorro gosta de ser chamado pelo nome).

m) Convidar a comunidade local para participar das reunides comunitari-
as e conhecer o Policiamento e sua area de atuacao.

n) Conhecer as forcas vivas de sua comunidade local, principalmente os
Presidentes de Associacao de Moradores, Lions, Rotary, Maconaria, Clubes
de Servigo, etc., 0s quais sao importantes fontes de informa¢des em decor-
réncia de suas representatividades.

0) Tratar o cidadao como um aliado, exercitando-se para dele se aproxi-
mar para “quebrar o gelo”. Lembre-se que antes de ser um policial militar, vocé
também é um cidadéo.

p) Tratar os pequenos delitos com a sua importancia devida. As vezes, o
pequeno delito é o que realmente aflige a comunidade local.

g) Nos locais onde houver incidéncia de furto ou outros delitos, efetuar
pequenas reunifes com a comunidade para orienta-la e manté-la vigilante para
acionar a Policia corretamente; as pessoas comuns muitas vezes nao des-
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confiam e ndo sabem evitar os delitos, desta forma o policial estara desenvol-
vendo a muatua colaboracao.

r) Utilizar pequenos espacos de reunides das igrejas, Lions, Rotary,
Magonaria, Clubes de Servigos, Camara Municipal, Associa¢8es de bairros e
outros, para divulgar e prestar contas dos servi¢os que vem desenvolvendo,
tudo de comum acordo entre o Cmt. da Base de Seguranca Comunitaria e 0s
responsaveis pelos 6rgaos, evitando sempre se tornar inconveniente em razao
do tempo.

s) Atentar para 0s eventos que ocorrem na sua area ou estao programa-
dos, para se mostrar presente e preocupado com a seguranca dos
freqlentadores e de seus veiculos, tudo dentro das normas da Corporagao.

t) Nas entrevistas e participacBes nas reunides, sempre agradecer a
participacdo da comunidade, nunca divulgar a fonte da informacao que redun-
dou em prisdes, etc.

u) Evitar que as pessoas denunciem traficantes e outros criminosos pu-
blicamente em reunides. O ideal é ter uma urna, garantindo o anonimato nas
reunides, urnas essas que poderao ser espalhadas nos locais de frequéncia
do publico, como bancos, correios, postos de gasolina e serem recolhidas as
mensagens pelo Cmt de Base, com posterior respostas aos cidadaos.

v) Agrande vantagem do policial comunitario € que dada a confianca as
denuncias ndo sdo anénimas (baseada na confianga e na seguranca da fon-
te). Isto impede que pessoas ligadas a traficantes e outros delitos, fiquem
telefonando de orelhdes anonimamente e desgastando a policia para correr de
um lado para outro com contra informagéo.

x) Na entrada e saida das escolas, procure se fazer presente com sorri-
SO para as criangas, distribua carinho e respeito, ndo fique isolado. Converse
com os pais, procure para falar de seu trabalho com orgulho.

y) Evite falar das ocorréncias mais graves ou de vulto, a menos que seja
perguntado, pois estas causam medo e inseguranca a populacao.

w) Colher sempre informagdes para abordar as pessoas que precisam
ser abordadas, passe estas informacdes para as outros patrulheiros que nao
estdo na policia comunitaria para que eles também possam acertar o alvo
correto, sem desgastar desnecessariamente a imagem da Policia, as que
dependem de obtencéo de dados, transmiti-las ao policiamento velado para
registro e acompanhamento, que dependendo da gravidade atuardo em con-
junto com as Forgas Taticas e outras, lembrando que hoje o cidad&o quer se
sentir seguro mas nao gosta de ser molestado.
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z) Lembre-se, uma atitude positiva € contada no maximo para cinco
pessoas, enquanto uma negativa é contada no minimo para dez e que téo
importante quanto conseguir um novo simpatizante da policia comunitéria, é
manter o ja conquistado.

5. PADROES OPERACIONAIS DE COMPORTAMENTO

Para desenvolver operacionalmente a policia comunitaria, vamos buscar
ensinamentos no livro de Stephan Schiffman “Os 25 erros mais comuns em
vendas e como evita-los”, para que 0s nossos policiais tenham sucesso na
prestacéo de servicos a comunidade:

- Erro n°. 01: Nao Ser Obcecado

Dedigue-se inteiramente aos resultados em cada minuto que esta traba-
Ihando; utilize todos os ensinamentos que possui para a plena execu¢éo da
policia comunitaria.

- Erro n°. 02: Nao Escutar o Cidadao

Jamais interrompa. Obtenha os fatos principais, isole os problemas e dé o
recado certo, tanto verbal quanto ndo-verbalmente: “Estou aqui para ajuda-lo.”

- Erro n°. 03: N&o ter empatia com o Cidadé&o

Tente enxergar a perspectiva do outro; lembre-se de que néo vai ser
encarado como o item mais importante da agenda do dia. Crie respeito pelo
tempo do cidadao.

- Erro n°. 04: Encarar o Cidadao como um Adversario

Esforce-se para que o cidadao trabalhe com vocé; ndo aborde a policia
comunitaria como se fosse uma confrontagéo.

- Erro n®. 05: Distrair-se

Concentre-se durante o dialogo; ndo se desoriente com comentarios
confusos ou negativos feitos pelo cidad&o.

- Erro n°. 06: Nao Tomar Notas

Estabeleca o controle e reforce o desejo do cidaddo em potencial de dar
informag@es, anotando os fatos principais num bloco.

- Erro n°. 07: Nao Fazer o Acompanhamento

Datilografe e mande bilhetes de agradecimento de aparéncia profissional
nos pontos cruciais do ciclo de implantacéo da policia comunitéria.

- Erro n°. 08: Nao Se Manter em Contato com Antigos Cidadéaos
Lembre-se de que aquele que utilizou os nossos servicos, porém hoje
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ndo necessite, pode ser um apoio qualificadissimo. A ocorréncia com boa
resposta ao solicitante, geralmente fica esquecida nos arquivos.

- Erro n° 09: Nao Planejar o Dia de Maneira Eficiente

Faca um roteiro diario e compare o seu desempenho concreto com o
gue foi planejado.

- Erro n°. 10: Nao Apresentar uma Excelente Aparéncia

Apresente umaimagem profissional elegante, farda bem arrumada, quando
tratar com o cidadao.

- Erro n°. 11: Nao Manter os Equipamentos de Trabalho Organizados

Assegure-se que seu equipamento de trabalho e sua viatura policial en-
contrem-se limpos, e em perfeitas condi¢cdes de uso, reforcando a sua ima-
gem profissional.

- Erro n° 12: Ndo Aceitar o Ponto de Vista do Cidad&o
Isole as vantagens da policia comunitéria e ressalte-as para o cidadéo.
- Erro n°. 13: Nao Se Orgulhar do Seu Trabalho

Destaque com orgulho o seu servi¢o e a Policia, divulgue para outras
pessoas o trabalho da policia comunitaria.

- Erro n°. 14: Tentar Convencer, em Vez de Transmitir

Demonstre de maneira atraente como a policia comunitaria podera ame-
nizar a desordem e o medo do crime, sem querer convencer .

- Erro n°. 15: Subestimar a Inteligéncia do Cidadao

Esforce-se para agir como um condutor de informagdes; trabalhe junto
com o cidad&do para identificar problemas e achar solugdes viaveis.

- Erro n°. 16: Nao Se Atualizar

N&o imagine, s6 porque a ocorréncia foi atendida, que vocé ndo precisa
mais contatar o cidaddo. Mantenha contatos futuros, demonstrando a ele,
preocupacgédo com a prote¢ao do inocente, o que criard um vinculo de apoio.

- Erro n®. 17: Apressar a Integracédo das Pessoas

Deixe que a integragédo do policial comunitério transcorra no ritmo mais
apropriado para o cidadao, sem “forcar a barra”, pois podera rejeita-lo.

- Erro n®. 18: N&o Citar Outros Locais como Prova

Crie credibilidade salientando éxitos com outras areas e cidadaos, de-
monstrando nas reunides ou isoladamente os resultados positivos, frutos da
participacdo comunitaria.
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- Erro n°. 19: Humilhar-se

Trabalhe a partir da premissa de que vocé esta oferecendo um conjunto
especifico de habilidades e um nivel melhor de seguranca que a pessoa pode
aproveitar. Trabalhe com o cidaddo como um parceiro, ndo como um pedinte.

- Erro n®. 20: Ser Enganado pelas “Barbadas”

Na&o se distraia efetuando um policiamento com vistas somente a ocorrén-
cias de vulto, lembre-se que no seu dia-a-dia, a somatdria de suas pequenas a¢des
€ que verdadeiramente refletird em um alto nivel de seguranca a comunidade.

- Erro n° 21: Encarar a Rejeicdo como Coisa Pessoal

Tente desenvolver aceitacdo e autoconfian¢a quando se defrontar com a
rejeicéo; lembre-se de que na policia comunitaria, ouvir um “néo” como res-
posta é a Unica forma de receber um “sim” como resposta. A confianca se
adquire com o seu trabalho e ndo é objeto de imposicao.

- Erro n® 22: Ndo Assumir a Responsabilidade

Quando convidar um cidaddo para participar de uma reuniao comunitaria
e se defrontar com um “ndo” como resposta, ndo se importe em perguntar a
ele onde estamos falhando e que seria muito importante a sua participacao
com idéias e sugestbes, para melhorar a qualidade de vida e seguranca local.

- Erro n°. 23: Subestimar almportanciade Sempre Procurar Novos
Parceiros

Desenvolva as suas habilidades de contatar possiveis parceiros e traba-
Ihe diariamente para aumentar o envolvimento comunitario local, pois com o
passar do tempo, alguns se afastam e podermos ficar com pouco envolvimento
da comunidade.

- Erro n° 24: Concentrar-se em Coisas Negativas

Aborde os obstaculos de forma positiva; evite habitos negativos como
reclamar e fofocar.

- Erro n°. 25: Ndo Demonstrar Espirito de Competicao

Os Chefes de Policia deveréo estabelecer “estratégias de acéo competi-
tiva” que ajudardo os policiais comunitarios a atingir os seus objetivos.

6. Anexo: Textos e Dinamicas

Incluimos algumas mensagens e dindmicas que talvez possam auxiliar
na tarefa de sensibilizar para o trabalho, no momento, arduo mas extrema-
mente prazeroso, de implantagéo da Filosofia de Policia Comunitaria como
estratégia organizacional os Sistemas de Seguranc¢a Publica do pais.
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6.1.TEXTO1
A CENOURA, O OVO E O CAFE.

Uma filha se queixou ao seu pai sobre sua vida e de como as coisas
estavam tao dificeis para ela.

Ela ja ndo sabia mais o que fazer e queria desistir.

Estava cansada de lutar e combater.

Parecia que assim que um problema estava resolvido um outro surgia.
Seu pai, um chef, levou-a até a cozinha dele.

Encheu trés panelas com agua e colocou cada uma delas em fogo alto.

Em uma ele colocou cenouras, em outra colocou ovos e, na Ultima pé
de café.

Deixou que tudo fervesse, sem dizer uma palavra.

A filha deu um suspiro e esperou impacientemente, imaginando o que
ele estaria fazendo.

Cerca de vinte minutos depois, ele apagou as bocas de gas.

Pescou as cenouras e as colocou em uma tigela.

Retirou os ovos e os colocou em uma tigela.

Entéo pegou o café com uma concha e o colocou em uma tigela.
Virando-se para ela, perguntou:

- “Querida, o que vocé esta vendo?”

- “Cenouras, ovos e café,” ela respondeu.

Ele a trouxe para mais perto e pediu-lhe para experimentar as cenouras.
Ela obedeceu e notou que as cenouras estavam macias.

Ele, entdo, pediu-lhe que pegasse um ovo e o quebrasse.

Ela obedeceu e depois de retirar a casca verificou que o ovo endurecera
com a fervura.

Finalmente, ele Ihe pediu que tomasse um gole do café.
Ela sorriu ao provar seu aroma delicioso.
- “O que isto significa, pai?”

Ele explicou que cada um deles havia enfrentado a mesma adversidade,
a agua fervendo, mas que cada um reagira de maneira diferente.

A cenoura entrara forte, firme e inflexivel, mas depois de ter sido subme-
tida a agua fervendo, ela amolecera e se tornara fragil. Os ovos eram frageis
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sua casca fina havia protegido o liquido interior, mas depois de terem sido fervi-
dos na agua, seu interior se tornara mais rijo. O po de café, contudo, era incom-
paravel; depois que fora colocado na agua fervente, ele havia mudado a agua.

Ele perguntou a filha:

-"Qual deles é vocé, minha querida? Quando a adversidade bate a
sua porta, como vocé responde? Vocé é como a cenoura que parece forte,
mas com a dor e a adversidade vocé murcha, torna-se fragil e perde
sua forga? Ou sera vocé como 0 0ovo, que comega com um coragao
maleavel, mas que depois de alguma perda ou decepg¢do se torna mais
duro, apesar de a casca parecer a mesma? Ou sera que vocé € como o po
de café, capaz de transformar a adversidade em algo melhor ainda do que
ele préprio?”

Somos nds os responsaveis pelas préprias decisdes. Cabe a nds- so-
mente a noés - decidir se a suposta crise ird ou ndo afetar nosso rendimento
profissional, nossos relacionamentos pessoais, hossa vida enfim.

Ao ouvir outras pessoas reclamando da situagéo, oferega uma palavra
positiva. Mas vocé precisa acreditar nisso. Confiar que vocé tem capacidade e
tenacidade suficientes para superar mais este desafio.

“Uma vida ndo tem importancia se n&o for capaz de impactar positiva-
mente outras vidas”.

6.2.TEXTO 2
DIFERENCAS

Conta-se que varios bichos decidiram fundar uma escola. Se reuniram e
comecaram a escolher as disciplinas. O passaro insistiu para que o voo en-
trasse. O peixe, para que o nado fizesse parte do curriculo também. O esquilo
achou que a subida perpendicular em arvores era fundamental. O coelho que-
ria de qualquer jeito a corrida. E assim foi. Incluiram tudo, mas cometeram um
grande erro. Insistiram para que todos os bichos praticassem todos os cur-
sos. O coelho foi magnifico na corrida, ninguém corria como ele. Mas queriam
ensina-lo a voar. Colocaram-no numa arvore e disseram: “Voa, coelho”. Ele
saltou la de cima e quebrou as pernas. N&do aprendeu a voar e acabou sem
poder correr também.

O passaro voava como nenhum outro, mas o obrigaram a cavar buracos
como uma toupeira. Quebrou o bico e as asas, e depois ndo conseguia voar
tdo bem, nem cavar buracos.
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MORAL DA HISTORIA: todos nés somos diferentes. Cada um tem uma
coisa de bom. Nao podemaos forcar os outros a serem parecidos conosco.
Vamos acabar fazendo com que eles sofram, e no final, ndo serdo nem o que
nés queriamos, nem o que eles eram.

(autor desconhecido)

6.3.TEXTO 3
FABULA DA CONVIVENCIA

Durante uma era glacial muito remota, quando parte do globo terrestre
estava coberta por densas camadas de gelo, muitos animais ndo resistiram
ao frio intenso e morriam, indefesos, por ndo se adaptarem as condicdes do
clima hostil.

Foi entdo que uma grande manada de porcos-espinhos, numa tentativa
de se proteger e sobreviver, comegou a Sse unir, a juntar-se mais e mais. As-
sim, cada um podia sentir o calor do corpo do outro, e todos juntos, bem
unidos, agasalhavam-se mutuamente, aqueciam-se, enfrentando por mais tem-
po aquele inverno tenebroso.

Porém, vida ingrata, os espinhos de cada um comecaram a ferir os com-
panheiros mais préximos, justamente aqueles que lhes forneciam mais calor
vital, questéo de vida ou morte. E afastaram-se, feridos, magoados, sofridos.
Dispersaram-se por ndo suportarem mais tempo os espinhos de seus seme-
Ilhantes. Doiam muito. . . ... ...

Mas, essa néo foi a melhor solucdo: afastados, separados, logo come-
garam a morrer congelados.

Os que ndo morreram voltaram a se aproximar, pouco a pouco, com
jeito, com precaucdes... de tal forma que, unidos, cada qual conservava uma
certa distancia do outro, minima, mas o suficiente para conviver sem ferir, para
sobreviver sem magoar, sem causar danos reciprocos.

Assim, suportaram-se, resistindo a longa era glacial:
SOBREVIVERAM .

E facil trocar palavras, dificil & interpretar os siléncios!

E facil caminhar lado a lado, dificil é saber como se encontrar!
E facil beijar o rosto, dificil é chegar ao corag&o!

E facil apertar as méos, dificil é reter o seu calor!
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E facil sentir o amor, dificil € conter a sua torrente!

Todos nds somos anjos de uma sé asa e para voarmos,
precisamos estar abracados uns aos outros.

E facil trocar palavras, dificil & interpretar os siléncios!

E facil caminhar lado a lado, dificil € saber como se encontrar!
E facil beijar o rosto, dificil € chegar ao corag&o!

E facil apertar as méos, dificil é reter o seu calor!

E facil sentir o amor, dificil € conter a sua torrente!

Todos nds somos anjos de uma sé asa e para voarmos,
precisamos estar abracados uns aos outros.

6.4.TEXTO 04
O MARCENEIRO EAS FERRAMENTAS

Contam que em uma marcenaria houve uma estranha assembléia. Foi
umareunido, onde as ferramentas juntaram-se para acertar suas diferencas.
Um martelo estava exercendo a presidéncia, mas os participantes lhe notifica-
ram que teria que renunciar. A causa? Fazia demasiado barulho e além do
mais passava todo tempo golpeando. O martelo aceitou sua culpa, mas pediu
gue também fosse expulso o parafuso, dizendo que ele dava muitas voltas
para conseguir algo. Diante do ataque o parafuso concordou, mas por suavez
pediu a expulséo da lixa. Dizia que ela era muito 4spera no tratamento com os
demais, entrando sempre em atritos.Nesse momento entrou 0 marceneiro,
juntou todos e iniciou o seu trabalho. Utilizou o martelo, a lixa, o metro e o
parafuso. Finalmente, a rdstica madeira se converteu num fino mével. Quando
a marcenaria ficou novamente sem ninguém, a assembléia reativou a
discussao.Foi entao que o serrote tomou a palavra e disse: - Senhores, ficou
demonstrado que temos defeitos, mas o marceneiro trabalha com nossas
gualidades, ressaltando nossos pontos valiosos. Assim, ndo pensemos em
nossos pontos fracos e concentremo-nos em nossos pontos fortes. Entédo a
assembléia entendeu que o martelo era forte, o parafuso unia e dava forca, a
lixa era especial para limpar e afinar asperezas e 0 metro era preciso e exato.
Sentiram-se entdo como uma equipe capaz de produzir méveis de qualidade e
uma grande alegria tomou conta de todos pela oportunidade de trabalhar jun-
tos. O mesmo ocorre com os seres humanos. Basta observar e comprovar.
Quando uma pessoa busca defeitos em outra, a situacéo torna-se tensa e
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negativa. Ao contrario, quando se busca com sinceridade os pontos fortes
dos outros, florescem as melhores conquistas humanas. E facil encontrar
defeitos, qualquer um pode fazé-lo. Mas encontrar qualidades...

Isto € para os sabios!!!

Apresentamos as dindmicas de grupo do Tungo-Tungo e a dos Elos com o
objetivo de auxiliar a necessidade de trabalhar o respeito as diferencas individu-
ais e aintegracéo e interacéo do grupo nas a¢des de policia comunitaria.

6.5.DINAMICA 1
DINAMICA DO TUNGO-TUNGO

Hoje vou apresentar a vocés uma criatura muito especial. Nao tem a
beleza fisica que imaginamos, mas € amavel, carinhoso, amigo e brincalhéo...
alguém com quem podem contar todas as horas. Nao tenho aqui nenhuma
foto, mas tenho a descrigdo minuciosa, o que possibilita a vocés umaidéia de
como ele é.

Vamos la... caneta e papel na mao.

O tungo-tungo, assim € o nome dele, tem a cabeca grande e chata, tem
os olhos graudos, orelhas grandes e cabelos arrepiados. Seu corpo é rolico,
com peito largo e dois bragos musculosos. Suas maos também séo grandes e
suas unhas, ah suas unhas... sdo pontudas e boas para um cafuné. Jaia esque-
cendo, ele tem boca larga e dentes pontiagudos e, seu nariz € arrebitado.

Suas pernas sédo cambotas e seus pés sao de tamanho médio. Para
completar, meu amigo tem uma calda que parece um serrote.

Bem, esse & meu amigo imaginario, aquele com quem compartilho mi-
nhas alegrias e tristezas.

6.6.DINAMICA 2
DINAMICA DOS ELOS
- Material necessério: papel oficio, pincel, caneta, fita gomada, CD e
radio.
- Objetivos:
* Medir a integracéo do grupo;
« Despertar no participante a capacidade de trabalhar em equipe;
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« Conscientizar o grupo da necessidade de auxiliarmos o outro para que
0 grupo cresga como uma equipe integrada;

- DESENVOLVIMENTO:
« Escreva o nome de cada participante em folhas individuais;

» Peca a cada participante escreva uma mensagem no papel do outro
integrante do grupo;

« Cole as mensagens na parede;

» Coloque uma musica orquestrada e pega ao grupo que caminhe pelo
espaco da sala;

« Com a fita gomada, cole de dois em dois participantes e, assim por
diante, até que todos estejam presos em uma grande roda. No decorrer desse
processo, explique ao grupo que os elos nédo poderéo ser quebrados;

« Oriente aos participantes que, ao final de um tempo determinado, cada
participante devera estar com a sua mensagem em maos, sem que os elos
sejam quebrados;

» Peca aos integrantes do grupo que relatem o que sentiram no decorrer
da atividade;

« Ressalte a importancia de que todos estejam unidos, com objetivos
comuns, onde cada um deve auxiliar o outro, tornando todos vencedores.
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DISCIPLINA 09

TEORIA E PRATICA DO ENSINO:
FORMACAO DE MULTIPLICADORES
DO CURSO NACIONAL DE
POLICIA COMUNITARIA

Por Wilquerson Felizardo Sandes — PMMT?

[...] Se na verdade néo estou no mundo para simples-
mente a ele me adaptar, mas para transforméa-lo; se ndo
€ possivel muda-lo sem um certo sonho ou projeto de
mundo, devo usar toda a possibilidade que tenha para
ndo apenas falar de minha utopia, mas para participar de
praticas com ela coerentes.

Paulo Freire

! Tenente Coronel da Policia Militar de Mato Grosso (1993-2007); Mestre em Educacgéo pela Universidade
Federal de Mato Grosso (2007); Especialista em Gestdo Empresarial Contemporanea; Especialista em
Politica e Estratégia em Gestdo; Bacharel em Administracdo; E professor de graduacgéo e especializagdo nos
cursos de Administracdo. wilquersonsandes@uol.com.br
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INTRODUCAO

A disciplina Teoria e Pratica do Ensino proporciona uma reflexédo
conceitual e pratica aos discentes para a fungcéo de professor de Policia Co-
munitaria? nos érgaos policiais no Brasil. Os contetidos da disciplina integram
aspectos conceituais, procedimentais e atitudinais, enfocando o processo
ensino-aprendizagem em um contexto que privilegie a constru¢éo do conhe-
cimento, a partir das dimens8es: Saber Pensar, Saber Ser, Saber Fazer.
A corrente educacional segue uma linha de aprendizagem significativa, pois
os alunos séo profissionais adultos com vasta experiéncia no oficio policial,
sendo uma das principais tarefas dos educadores conduzi-los a agir de forma
critico-reflexiva para construcdo do seu proprio processo de aprendizagem,
proporcionar espaco para um debate sobre a formacgéo ideoldgica da policia
ao longo do tempo, e, sobretudo, estigar e desafiar o aluno a intervir efetiva-
mente junto com a comunidade, pois "quem sabe pensar, entretando, ndo faz
por fazer, mas sabe por que e como faz" (DEMO, 2005).

Por outro lado, no processo formativo cada grupo dispde de uma ideo-
logia que convém ao papel que deve preencher na sociedade. Segundo
Althusser (1985) a ideologia s6 pode operar a partir de um sistema de pen-
samento, disseminando uma cultura através da escola, familia e outras ins-
tituicdes. Nesta linha, algumas escolas de formagéo policial, como "institui-
¢Oes totais", ainda persistem em operar enfatizando o instrucionismo ou
adestramento, visando a sujei¢éo do aluno a ideologia institucional, um exem-
plo de sujei¢cdo, mais como fato do que critica, sdo 0s juramentos que 0s
alunos policiais militares declaram ao final do curso, se sujeitando as auto-
ridades e se comprometendo a defender a sociedade com risco da prépria
vida. Para Goffman (2005) as "instituicfes totais" sdo "estufas" para mudar
pessoas através o mundo do internato, onde o novato chega com uma con-
cepcgédo de simesmo que se tornou possivel por algumas disposi¢des soci-
ais estaveis no seu mundo doméstico, "[...] 0 seu eu é sistematicamente,
mortificado. [...] Restam poucas indicacdes que revelam o status social com
o mundo externo" (Goffman, 2005).

2 E uma filosofia e estratégia organizacional que proporciona uma nova parceria entre a populagdo e a policia.
Baseia-se na premissa de que tanto a policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas para identificar,
priorizar e resolver problemas contemporaneos tais como o crime, drogas, medo do crime, desordens fisicas
e morais, e em geral a decadéncia do bairro, com o objetivo de melhorar a qualidade da vida na area.
(TRAJANOWICZE e BUCQUEROUX, 1994)

% Uma instituicdo total pode ser definida como um local de residéncia e trabalho onde um grande nimero de
individuos com situacdo semelhante, separados da sociedade mais ampla por consideravel periodo de
tempo, levam uma vida fechada e formalmente administrada. (GOFFMAN, 2005)
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Isto posto, apontamos dois desafios aos professores na condugédo do
processo educacional visando estimular a filosofia de Policia Comunitaria como
interacdo e desenvolvimento de parcerias entre a populagdo e a policia.
Primeiramente seréa o de agir como facilitador junto aos alunos, com a funcéo
de motivar, apontar, chamar a atencao, criticar, desafiar, abrir oportunidades,
avaliar, emocionar, conviver, e prestar assisténcia para a uma nova ou velha
descoberta. O segundo desafio, no mesmo grau de importancia, sera a
capacidade de buscar o equilibrio e mediar conflitos consigo mesmo e com os
alunos, referente ao atual paradigma do ensino mais focado na autonomia
intelectual, em relacéo ao paradigma dos processos instrucionais reprodutivos
relacionados a instrucdo e ao adestramento.

" Nao cabe aqui julgar o valor que deram ao termo
[adestramento] e nem uso que fizeram disto no pas-
sado, pois hoje o cenario é outro. Estamos legalmen-
te num Estado Democratico de Direito, em que o foco
da seguranca publica esté voltado para a seguranca
do cidad&o. Essa mudanca de foco exige um investi-
mento em técnicas pedagoégicas que possibilitem que
o policial seja capaz de refletir antes da agéo, apés a
acao, mas principalmente durante a agdo, no calor
daacgéo". (CORDEIRO, 2007)

1. ESFORCOS GOVERNAMENTAIS PARA A FORMACAO E
DEMOCRATIZACAO DO ENSINO DOS PROFISSIONAIS
DE SEGURANGCA PUBLICA (2000-2006)

Em 2000, o Ministério da Justi¢ca via Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (SENASP) lancou em nivel nacional as Bases Curriculares para a For-
magc&o dos Profissionais da Area de Seguranca do Cidad&o visando uma
homogeneizagédo dos cursos de formacao e o planejamento curricular, com o
propésito de assegurar o principio de eqliidade no processo de formacéo, garan-
tindo unidade de pensamento e a¢gdes adequadas as necessidades sociais
vigentes. Abase curricular foi composta por uma base comum e uma diversificada.
A base comum para todos os cursos de formagéo, constituida de disciplinas
gue congreguem contelidos conceituais, procedimentais e atitudinais, ineren-
tes ao perfil desejado do profissional da area de seguranca do cidadao, reunidas

PRONASCI

Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania



em seis areas de estudos: miss&o do policial, técnica policial, cultura juridica,
saude do policial, eficicia pessoal, linguagem e informacé&o, norteadas por seis
tematicas centrais: cultura - sociedade - ética - cidadania - direitos humanos -
controle das drogas, que perpassam teorias e praticas a serem trabalhadas,
bem como, o processo de ensino e de aprendizagem dos cursos de formacao.
Quanto & abordagem pedagadgica a proposta se apoiou na valoriza¢éo da cons-
trucéo do conhecimento, tendo como pressupostos:

e O profissional em formacgédo € um ser que pensa, sente e age, porta-
dor de mdltiplas inteligéncias (linguistica, cinestésica, intrapessoal,
interpessoal, musical, espacial, I6gico matematica) e com uma ba-
gagem de experiéncias acumuladas, que podera se aproveitada me-
diante a interagdo com o grupo nos mais variados momentos;

e O profissional em formacdo deve adquirir o desejo de aprender e
para isto os docentes deverdo utilizar recursos motivadores;

e O profissional em formacao aprendera melhor fazendo;

e O aprendizado devera ser centrado em problemas e os problemas
deveréo ser reais;

e Arelacéo objetivo - contetido - metodologia devera tomar como base
0 processo de aprendizagem;

e Os métodos e técnicas deverdo possibilitar a atividade mental no
processo de construgéo do conhecimento. Entre os quais se desta-
cam: a simulagéo e os estudos de caso;

e O docente deve concorrer para criar condigdes onde possa ocorrer a
aprendizagem, pois sem as mesmas néo ha ensino;

e A intervencdo do docente deveréa fornecer feedbacks sobre o de-
sempenho da acdo do aprendiz no processo de construgao do co-
nhecimento;

e A avaliagcdo da aprendizagem devera ser vista como processo. De
modo que os instrumentos utilizados possam contribuir para que o
profissional em formacéo possa direcionar ou redirecionar o seu pro-
cesso de construcéo do conhecimento.

Os pressupostos indicam que "aprendizagem e ensino sao processos
interdependentes que devem se potencializar mutuamente, para que ocorra
uma pratica efetiva de ensino e uma aprendizagem significativa por parte do
profissional em formacédo" (SENASP, 2000).
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Em 2003 a Base Curricular foi transformada na Matriz Curricular Nacio-
nal em Seguranca Publica. Em 2006 a SENASP apresenta a Matriz Curricular
em Movimento - Diretrizes Pedagoégicas e Malha Curricular, um guia didatico-
metodoldgico com idéias e sugestdes de estratégias e acdes, com base nos
principios e fundamentos da Matriz Curricular Nacional, para subsidiar gestores,
técnicos ou professores que atuam nos Centros de Ensino de Formacao dos
Profissionais de Seguranca Publica.

Em relagédo a Matriz em Movimento de 2006, as disciplinas tam-
bém agregaram conteddos conceituais, procedimentais e atitudinais, vi-
sando garantir unidade de pensamento dos profissionais da area de se-
guranca publica. Com base no Cdodigo Brasileiro de Ocupacdes, na esfe-
ra policial foram formuladas, por grupo de trabalho especifico, um quadro
de competéncias profissionais ao desempenho da atividade policial. Com-
peténcia é entendida como "a capacidade de mobilizar saberes para agir
nas diferentes situac8es da prética profissional, em que as reflexdes an-
tes, durante e apdés a acdo estimulem a autonomia intelectual [...]"
(SENASP, 2006). As competéncias se subdividem em Cognitivas,
Atitudinais e Operativas, vejamos:

Competéncias Cognitivas: Sdo competéncias
que requerem o desenvolvimento do pensamento por
meio da investigacao e da organizagao do conheci-
mento. Habilita o individuo a pensar de forma critica e
criativa, posicionar-se, comunicar-se e estar consci-
ente de suas acgoes.

Competéncias Atitudinais: Sdo competén-
cias que visam estimular a percepc¢dao da realida-
de, por meio do conhecimento e do desenvolvi-
mento das potencialidades individuais:
conscientizacdo de sua pessoa e da interagcdo com
0 grupo. Capacidade de conviver em diferentes
ambientes: familiar, profissional e social.

Competéncias Operativas: S8o as competén-
cias que prevéem a aplicagéo do conhecimento teori-
co em pratica responsavel, refletida e consciente.
(SENASP, 2006)
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O documento ainda destaca que as competéncias possuem uma rela-
¢ao estreita com 0s eixos ético, legal e técnico presentes na formagéo policial
propostos por Ricardo Balestreri (1998) e com os Quatro Pilares da Educacéo
(UNESCO), conforme demonstra o quadro a seguir:

Eixos da Quatro Pilares Conjunto de Contedidos

formagé&o policial daEducacéo Competéncias

Legal Aprender a Pensar Cognitivas Conceituais
Conhecimento

Técnico Aprender a Atuar Operativas Procedimentais
Habilidades

Etico Aprender a Ser/Conviver | Atitudinais Atitudinais
Atitudes

Fonte: SENASP, Matriz Curricular 2006

Na versdo 2006, o estudo aborda o contetido "policia comunitaria" no
contexto da disciplina Fundamentos de Gestéo Integrada e Comunitéria, com
estratégias de ensino apontando para exposicdes dialogadas; estudos de
casos; simulagbes de reunides participativas; exercicios praticos sobre
metodologia orientada por problemas; uso de filmes e videos; pesquisa de
campo e visitas técnicas em locais que executam gestao integrada e comuni-
taria. O tipo de avaliag&o sugerida é continua e processual durante os encon-
tros com a participacéo ativas dos alunos em sala, trabalho realizado ap6s
pesquisa de campo, e prova escrita.

Dentre os objetivos globais apontados na Matriz para o profissional da area
de seguranca publica, no campo da gestéo integrada e comunitaria, constam:

e Identificar os fundamentos de gestao integrada e comunitaria;

e Desenvolver habilidades e propor estratégias orientadas para resolu-
¢éo de problemas;

e Fortalecer atitudes para atuar de forma colaborativa e cooperativa no
planejamento de acdes integradas e comunitarias.
A Matriz Curricular, esta disponivel no site www.mj.gov.br/senasp
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2. PRINCIPAIS CORRENTES E ABORDAGENS
EDUCACIONAIS

Dentre os fundamentos tedéricos do processo de ensino-aprendiza-
gem, a SENASP recorre aos ensinamentos de Jean Piaget, uma contribui-
¢do da psicologia moderna no campo da educacéo desde 1923. Piaget
reformulou, em bases funcionais, o problema do pensamento e linguagem.
Entre as contribui¢gdes do autor, consta a teoria sobre o desenvolvimento inte-
lectual como processo de equilibracé@o sucessivas que envolvem funcées de
ADAPTACAO e ORGANIZACAO.

Adaptacéo: [...] Uma inter-relacao entre individuo e
meio (equilibrio progressivo entre assimilagéo e aco-
modacéo). Cada vez que acomodamos um novo pro-
blema ou acontecimento, geramos um esquema mais
adaptativo. A adaptacdo tem duas formas basicas:
Assimilacao - o individuo age sobre o mundo (objetos
e pessoas) incorporando-0s em si mesmo, ou seja,
em seus esquemas de acdo, em suas estruturas men-
tais; Acomodacao - é a acao do meio sobre o indivi-
duo fazendo com que este se modifique, ou seja, mo-
difique seus esquemas e estruturas mentais ajustan-
do-os aos novos dados fornecidos pela assimilagéo.

Organizacao: Articula esses processos com as es-
truturas existentes e reorganiza todo o conjunto.
(SENASP, 2001)

De acordo com as orientaces pedagogicas estabelecidas pela SENASP
em 2001, a aprendizagem se caracteriza por um processo de assimilacdo de
conhecimentos, ages fisicas e mentais, conduzidas pelo processo de ensi-
no que cria condi¢cdes para que a partir da acdo do sujeito, ocorra a aprendiza-
gem (mudanca de comportamento). A construgdo do conhecimento enfoca as
seguintes dimensdes: Saber (Pensar) - Saber ser (Sentir) - Saber fazer (Agir).
O Saber se relaciona com fatos, conceitos, principios; Saber ser observa
fatos, extrai conclusdes, domina procedimentos, usa adequadamente os sen-
tidos, manipula objetos e instrumentos; Saber fazer refere-se a capacidade de
tomada de decisdes e resolucéo de problemas.
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As Dimensodes do
Conhecimento

Saber (Pensar) Saber ser (Sentir)

Valores,
crencgas
e Atitudes

Conceitos
Leis

Habilidades
Operativas

Competéncia
e Credibilidade

Saber fazer (Agir)

Fonte: As Dimens6es do Conhecimento — Matriz Curricular 2003 — SENASP/MJ
2.1. Aprendizagem Significativa

Balieiro (2003) ao avaliar o processo ensino-aprendizagem de professo-
res civis e militares no &mbito do ensino na area de seguranca publica, apre-
senta uma contribuic&o tedrica sobre "Aprendizagem Significativa de Ausubel”,
uma perspectiva construtivista dirigida a métodos de ensino capazes de ensi-
nar com eficiéncia, para as potencialidades e as dificuldades dos alunos em
suas interacfes com os conteluidos educacionais. As bases da aprendizagem
significativa também sdo sustentadas e influenciadas pela epistemologia de
Piaget. Balieiro cita que o enfoque da teoria de Ausubel ocupa-se do
armazenamento organizado de informac¢des na mente, na estrutura mental do
sujeito, toda aprendizagem decorre do que o aluno ja sabe.

"Se eu tivesse que reduzir toda a psicologia educaci-
onal a um unico principio, diria isto: O fator isolado
mais importante que influencia a aprendizagem é aqui-
lo que o aprendiz ja conhece. Descubra o que ele
sabe e baseie nisso 0s seus ensinamentos."
(AUSUBEL 1968, citado por BALIEIRO, 2003)

Ao inverso da aprendizagem significativa, na aprendizagem mecanica as
novas informagdes séo aprendidas sem interagirem com conceitos relevantes
ao aprendiz, assim a pessoa memoriza férmulas, leis e expressfes para pro-
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vas, e geralmente esquece com o tempo. Para que ocorra aprendizagem sig-
nificativa é preciso que o aluno esteja disposto a aprender €, o que vai ser
aprendido tenha significado potencial e I6gico na experiéncia que cada indivi-
duo tem, cada um faz o filtro do material que tem significado ou ndo para si
proprio. O papel do professor na aprendizagem significativa deve ser o de
determinar a estrutura conceitual e proposicional na matéria de ensino, ou
seja, facilitar a passagem conceitual dos contetidos para que o aluno internalize
de maneira significativa, associando ao que ja conhece.

Marcondes (2000) cita o filésofo S6crates em um texto denominado
Ménon - Areminiscéncia (lembrancga), conta que a virtude néo pode ser ensi-
nada, consistindo em algo que trazemos ja conosco desde o nascimento, que
pertence a nossa natureza, uma forma de conhecimento inato que se encon-
tra obscurecido ou esquecido. Cabe a filosofia fazer recordar esse conheci-
mento, indagar, prestar assisténcia para descoberta, "sem que ninguém o
ensine e somente por meio de perguntas que lhe fagam, ele compreenderd,
recuperando o conhecimento dentro de si mesmo”. Cada um tem dentro de si
opinides verdadeiras que precisam apenas ser despertadas pelo questionamento
para se tornarem conhecimentos.

Para Antunes (2007) a corrente educacional apoiada no principio de que
0 conhecimento que conquistamos nao é algo que venha de fora, passado de
uma pessoa a outra pessoa ou adquirido através da leitura, mas sim estimulado
a partir de experiéncias quando das mesmas participamos ativamente, buscan-
do conhecer, pesquisar, experimentar, refletir. Aidéia do construtivismo rejeita a
apresentacao de conhecimentos prontos, ndo aceita que um aluno possa efeti-
vamente aprender quando apenas ouve o que o professor transmite. Conforme o
autor, a concepcao contrustivista da aprendizagem sugere:

e O conhecimento escolar ndo constitui propriedade do professor que,
em suas aulas, ministra-o a seus alunos que, ouvindo, apreendem-no.

e O conhecimento que é necessario para construir novos conhecimen-
tos é recebido de forma ativa, pois necessita de intera¢éo do individuo
com os simbolos e com o ambiente.

e O conhecimento se constroi progressivamente por forga de sua acéo
e interacao.

e O professor expde conceitos, solicita contextualizacdes, debate, promove
experiéncias com seus alunos, propde desafios, interroga, arquiteta pro-
blemas, estimula a descoberta, favorece a autonomia do aluno e o trabalho
em grupo, e, ajuda a encontrar solugdes para os desafios postos.
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Isto posto, ao se formar policiais na filosofia de Policia Comunitaria, o
professor deve explorar em cada aluno, as suas experiéncias no dia a dia duran-
te as atividades policiais, leva-lo a refletir sobre as suas praticas em relacéo ao
exposto durante o curso. Tais profissionais-alunos possuem uma vasta expe-
riéncia, que deve ser material explorado no processo de ensino-aprendizagem.
Aprenderdo mais a partir das indagagfes sobre o que ja conhecem sobre o
processo de interacdo com a comunidade e resolucéo de problemas.

2.2. Outro "angulo" do sistema de ensino

Bourdieu (1992), em um olhar sobre o sistema de ensino, entende que no
processo educacional os individuos sdo programados para uma pensar e agir, €
partilham de um certo "espirito”, moldados segundo 0 mesmo modelo. Surgem os
codigos comuns que permitem a comunicagao entre pessoas, e a escola € respon-
savel pela transmissao da cultura e do senso comum, da mesma forma que os
fosseis permitem datar uma espécie antiga, vestigios cristalizados de debates indi-
cam o pensamento de uma época. Segundo o autor a cultura ndo é apenas um
codigo comum para respostas a problemas decorrentes, ela constitui um conjunto
de esquemas fundamentais e a partir dos quais se articula, segundo uma "arte de
invencao" andloga a escrita musical. Os automatismos verbais e os habitos de
pensamento tém por funcdo sustentar o pensamento, mas também podem, nos
momentos de baixa tenséo intelectual, dispensar de pensar. A escola ndo fornece
apenas indicacdes, mas também define itinerarios, esquemas intelectuais e
linguisticos organizam um espaco balizado por sentidos obrigatdrios e sentidos
proibidos. Cada formacéo escolar tende a trancar-se em um universo autbnomo e
paralelamente desvaloriza 0s outros universos de forma implicita ou explicita.

Sobre o papel do ensino na formacéo de uma massa uniforme, Foucault
(1991) aborda o poder da disciplina para fabricar corpos submissos e déceis
visando aumentar suas forcas em termos econémicos de utilidade e reduzi-
las em termos de obediéncia como instrumento de dominacdo. O corpo
analisavel e manipulavel, que pode ser utilizado, transformado ou aperfeicoado.
O autor argumenta que em qualquer sociedade o0 corpo esta preso ao interior
de poderes que lhe impdem limitagBes, proibicdes e obrigacdes, exercido
através da coercgéo e controle via disciplina.

A disciplina se utiliza técnicas: a "cerca" como locais heterogéneos e
fechados como colégios, fabricas e quartéis visando o maior controle dos
corpos e evitar atitudes inconvenientes e dominar a forca de trabalho; a
“"clausura" onde se coloca cada individuo no seu lugar em espacos isolados
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onde se pode perceber presenca e auséncia, saber onde encontrar cada cor-
po; "localizag6es funcionais" onde importa distribuir os individuos onde se
possa isola-los e localiza-los com atividades bem especificas segundo cada
tipo de operacdo, com um olhar classificador das pessoas.

O controle das atividades do individuo séo realizadas através de horari-
0s, ritmo, programas, defini¢cdo de atitudes e gestos para o bom emprego do
corpo, articulagéo corpo-objeto, funcionando como uma Gnica engrenagem: o
soldado e sua arma, relac@es entre o corpo e o objeto.

A disciplina tem como objetivo adestrar os individuos e conseqiente-
mente retirar e se apropriar deles e consequentemente da massa. A disciplina
fabrica individuos. Os instrumentos utilizados pelo poder disciplinador sdo: o
olhar hierarquico, a san¢ao normalizadora e o0 exame.

¢ Avigilancia hierarquica cria observatérios como nos acampamentos milita-
res, desenhando uma rede de olhares que se controlam uns aos outros. A
vigilancia torna-se um operador decisivo, na medida em que € a0 mesmo
tempo uma peca interna no aparelho de producéo e uma engrenagem
especifica do poder disciplinar: fiscais permanentemente fiscalizados.

e A sancado normalizadora funciona como um mecanismo penal onde se
gualificam e reprimem desvios de comportamento através de meca-
nismos de macro e micro penalidades, de pequenas humilhacdes a
castigos fisicos. Anormalizacao ocorre através da comparacéo, dife-
renciagéo, hierarquizagéo, homogeneizagéo e exclusédo. Aparece o
poder da norma: o normal se estabelece como principio de coercéo. O
poder de regulamentacéo obriga a homogeneidade, permite individua-
lizar desvios e prevé o ajustamento.

e O exame combina técnicas de hierarquia e san¢do e o seu uso permite
qualificar, classificar e punir. No caso da escola ela se torna uma espécie
de aparelho de exame constante que acompanha a execucao de todas
as operac0des do ensino. O exame fornece informacg8es que indicam lu-
gar e tempo dos corpos, tornando-os descritivos, analisaveis e identifica
as suas singularidades, permitindo a comparacéo de resultados.

Em sintese, as contribuicdes tedricas de Bourdieu e Foucault alertam
sobre o poder do ensino instrucionista como ferramenta de reproducéo, ao
propiciar aos individuos um corpo comum de categorias de pensamento e
acoes que compartilham de um certo "espirito", moldados segundo o0 mesmo
modelo, subsidiados por mecanismos de controle e disciplina para adestrar e
uniformizar as massas.
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2.3.Novas atitudes dos educadores

Conforme Demo (2005) apesar de todos os avancos teéricos e
metodoldgicos no campo da aprendizagem, ainda prevalecem propostas
instrucionistas, cabendo ao professor ensinar, dar aula, e ao aluno escutar,
tomar nota e fazer prova. Uma barreira a ser superada é a dicotomia entre
professor e aluno, pois em termos de aprendizagem, ambos estio exatamen-
te na mesma situacao. O que diferencia é o fato do professor ser mais expe-
rimentado, enquanto o aluno esta comegando sua jornada. O instrucionismo
nega este horizonte, cria uma hierarquia deformada, condena o aluno a um
processo de "domesticacao subalterna”. Amelhor maneira de aprender ndo é
escutando aula, mas pesquisando e elaborando com méao prépria, construin-
do sua autonomia intelectual, sob orientagc&o do professor.

Libdneo (2007), destaca alguns pontos que sinalizam um
posicionamento sobre as novas atitudes dos educadores diante das realida-
des do mundo contemporaneo:

® Assumir 0 ensino como mediagéo: aprendizagem ativa do aluno com
uma ajuda pedagégica do professor;

® Modificar a idéia que as disciplinas do curriculo sao justapostas ou
isoladas entre si: buscar uma visao interdisciplinar do resultado de
varias especialidades;

® Conhecer estratégias do ensinar a pensar, ensinar a aprender a apren-
der: auto-socio-construcao do conhecimento pelos alunos;

® Persistir no empenho de auxiliar os alunos a buscarem uma pers-
pectiva critica dos contelidos, a se habituarem a aprender as reali-
dades enfocadas nos conteldos escolares de forma critico-reflexiva;

® Assumir o trabalho de sala como um processo comunicacional e
desenvolver capacidade comunicativa;

® Reconhecer o impacto das novas tecnologias da comunicacéo e
informacéao na sala de aula (televisao, videos, games, computador,
Internet, CD-ROM, etc.);

e Atender a diversidade cultural e respeitar as diferencas no contexto
da sala de aula;

® |nvestir na atualizacao cientifica, técnica e cultural, como ingredien-
tes do processo de formacao continuada;

® |ntegrar no exercicio da docéncia a dimensao afetiva;
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e Desenvolver comportamento ético e saber orientar os alunos em va-
lores e atitudes em relagdo a vida, ao ambiente, as rela¢cdes huma-
nas, a si proprios. (LIBANEO, 2007)

2.4. O que é saber ensinar?

Conforme Antunes (2007), ensinar € uma tarefa para professores e instru-
tores, a diferenca é que o ensino de uma instrugao tende a excluir a criatividade e
estabelece regras que necessitam de um cumprimento restrito, linear, preciso. A
instrucdo também é essencial ao homem, ajuda nas tarefas do dia a dia, porém é
um erro acreditar que a arte de ensinar se confunde com a arte de instruir. Ensinar
quer dizer ajudar e apoiar os alunos a confrontar uma informacao significativa e
relevante no &mbito da relacéo que estabelece com uma dada realidade, capaci-
tando-o a reconstruir os significados atribuidos a essa realidade e a essa relagéo.

Pode-se instruir um policial a memorizar os dez principios da policia
comunitaria e que, dessa forma, sempre que deparar com essas expressdes
saiba o significado. Ao ensina-lo, leva-o a refletir e internalizar os principios,
sugerindo um confronto dessas informac¢8es com a realidade, capacitando-o a
resignificar conhecimentos e desenvolver atitudes de intervencao na resolu-
¢do pacifica de conflitos, com ética e cidadania.

Conforme Maturana (1990), ensinar é criar um espaco de convivéncia.
Esta afirmacao é explicada no texto que segue abaixo, extraido do Curso de
Formacao de Formadores em Seguranga Publica, da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica, vejamos:

O que é ensinar?... Quem é um professor ? (*)

(Humberto Maturana)

- Alguma outra pergunta?

- Sim, Professor: Que é um professor? Ou, quem é um professor?
- Humm (pausa)

- (Risos)

- (Escreve ao quadro negro:)

- Professor, Mestre. E, portanto, esta aqui: ensinar. Creio que aqui aparece
este conceito. O que é ensinar? Eu Ihes ensinei a Biologia do Conhecer?
Sim, se alguém abre a porta desta sala... (desloca-se até a porta, simula
ouvir alguém que bate a porta, e entdo se desculpa, e diz a outro alguém:)
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... "Nesta sala esta o Professor Humberto Maturana ensinando Biologia do
Conhecer" (desloca-se de volta): Eu Ihes ensinei a Biologia do Conhecer?
Em um sentido, com relagéo a responsabilidade perante a Faculdade, eu
Ihes ensinei a Biologia do Conhecer.

- (Risos)

- Mas o que fizemos nés ao longo deste semestre?

- Desencadear mudancas estruturais.

- Desencadear mudancas estruturais, desencadear perturbacdes. E como
fizemos isso?

- Em coordenacdes de coordenacfes de acoes.

- Em coordenacdes de coordenacdes de acdes. Ou seja: vivendo juntos.
Claro, uma vez por semana viver juntos uma hora, uma hora e meia, duas
horas, ou, alguns estudantes, que permaneceram comigo mais horas ...
Isso era viver juntos. Vocés podem dizer: "Sim, mas eu estava sentado
escutando". Isso se estavam verdadeiramente escutando, como espero.

- (Risos)

- Estavam sendo tocados, alegrados, entristecidos, enraivecidos ... Quer
dizer, se passaram todas as coisas do viver cotidiano. Mexeram com as
idéias, rejeitaram algumas. Sairam daqui conversando isto e mais aquilo ...
"Estou fazendo um trabalho ..." Estavam imersos na pergunta: "Como pros-
seguir?" ", de acordo com o que lhes ia passando, vivendo juntos, comigo,
em um espago que se ia criando comigo." Entdo, qual foi a minha tarefa?
Criar um espaco de convivéncia.. Isto € ensinar."

Bem, eu ensinei a vocés. E vocés, ensinaram a mim?

- Sim

- Claro que sim! Ensinamo-nos mutuamente. "Ah, mas acontece que eu tinha
a responsabilidade do curso, e ia guiando o que acontecia". De certa forma,
sim, de certa forma, ndo. De certa forma, sim, porque ha certas coisas que eu
entendo da responsabilidade e do espago no qual me movo nesta convivéncia,
e tinha uma certa orientacéo, um fio condutor, um certo propdsito. Mas vocés,
com suas perguntas foram empurrando esta coisa para la, e para ca, e foram
criando algo que foi se configurando como nosso espaco de convivéncia. E o
maravilhoso de tudo isso € que vocés aceitaram que eu me aplicasse em criar
um espaco de convivéncia com vocés. Vocés se dao conta do significado dis-
s0? Foi exatamente igual ao que ocorreu quando vocés chegaram, como crian-
¢as, ao jardim de infancia, e estavam tristes, emburrados, a Mamée se foi,
estédo chorando, "AaaaH, eu quero minha méae", e chega a professora, e ofere-
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ce a mao, e vocés a recusam, mas ela insiste, e, entdo, vocés pegam sua
mao. E o que se passa quando a crian¢a pega ha mao da professora? Aceita
um espaco de convivéncia. Com VOCés se passou a mesma coisa. Em algum
momento, aceitaram minha mé&o. E, no momento em que aceitaram minha
m&o, passamos a ser co-ensinantes. Passamos a participar juntos neste es-
paco de convivéncia. E nos transformamos em congruéncia... De maneiras
diferentes, porque, claro, temos vidas diferentes, temos diferentes espagos de
perguntas, temos experiéncias distintas. Mas nos transformamos juntos, e
agora podemos ter conversas que antes ndo podiamos.

E quem é o professor? Alguém que se aceita como guia na criagdo deste
espaco de convivéncia. No momento em que eu digo a vocés: "Perguntem”, e
aceito que me guiem com suas perguntas, eu estou aceitando vocés como profes-
sores, no sentido de que vocés me estao mostrando espacos de reflexéo onde eu
devo ir. Assim, o professor, ou professora, € uma pessoa que deseja esta res-
ponsabilidade de criar um espaco de convivéncia, este dominio de aceitacéo
reciproca que se configura no momento em que surge o professor em rela¢éo
com seus alunos, e se produz uma dinamica na qual vao mudando juntos.

(*) Traduzido do trecho final da aula de encerramento de Humberto Maturana
no curso Biologiadel Conocer, (Facultade de Ciencias, Universidad de Chile),
em 27/07/90. Gravado por Cristina Magro, transcrito por Nelson Vaz.

2.5. Piramide da Aprendizagem

Conforme Meister (1999) citado por Chinaglia (2001), a "Piramide da
Aprendizagem" mostrada na figura abaixo, produzida pelo NTL Institute for
Applied Behavioral Sciences (apud Meister, 1999), apresenta uma correlagéo
entre técnicas de ensino e taxa média de retencao de conteldos:
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Chinaglia (2001), demonstra que através da Piramide da Aprendizagem,
as maiores taxas de assimilacao do contetido ocorrem conforme a interagao
entre as pessoas crescem, o que deixa evidente que o planejamento do ensi-
no deve considerar o relacionamento interpessoal, uma rede de amizade e
convivio e a participagao nos cursos.

2.6. O significado de educar: os pilares daeducacao segundo a UNESCO

Conforme dados disponiveis so site da Enciclopédia Wikinpea, os "quatro
pilares da Educacédo" surgem de um Relatério da Comisséao Internacional
sobre Educacéo para o Século XXI, UNESCO, a discusséo dos "quatro pila-
res" propde uma educacao direcionada para os quatro tipos fundamentais de
aprendizagem: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver com
0s outros, aprender a ser.

® Aprender a Conhecer: a aprendizagem refere-se a aquisicao dos
"instrumentos do conhecimento". Debruga-se sobre o raciocinio 16gi-
co, compreensao, dedugédo, memdria, ou seja, sobre 0s processos
cognitivos por exceléncia. Contudo, deve existir a preocupacgéo de
despertar no aluno, ndo so estes processos em si, como o desejo de
os desenvolver, a vontade de aprender, de querer saber mais e me-
Ihor. Pretende-se despertar em cada aluno a sede de conhecimento,
a capacidade de aprender cada vez melhor, ajudando-os a desenvol-
ver dispositivos intelectuais e cognitivos que Ihes permitam construir
as suas proprias opinides e 0 seu proprio pensamento critico.

® Aprender a Fazer: indissociavel do aprender a conhecer, que lhe con-
fere as bases tedricas, o aprender a fazer refere-se essencialmente a
formacao técnico-profissional do aluno. Consiste essencialmente em
aplicar, na prética, os seus conhecimentos tedricos. E essencial que
cada individuo saiba comunicar. Nao apenas reter e transmitir informa-
¢ao mas também interpretar, analisar diferentes perspectivas, e refazer
as suas proprias opinides mediante novos fatos e informacoes.

® Aprender aviver com os outros: este dominio da aprendizagem
consiste num dos maiores desafios para os educadores pois atua no
campo das atitudes e valores. Cai neste campo o combate ao confli-
to, ao preconceito, as rivalidades milenares ou diarias. Participacao
em projetos comuns que surge como veiculo preferencial na diluicéo
de atritos e na descoberta de pontos comuns entre povos, pois, se
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analisarmos a Histéria Humana, constataremos que o Homem tende
a temer o desconhecido e a aceitar o semelhante.

e Aprender a ser: este tipo de aprendizagem depende diretamente
das outras trés. Considera-se que a Educacéo deve ter como finali-
dade o desenvolvimento total do individuo "espirito e corpo, sensibili-
dade, sentido estético, responsabilidade pessoal, espiritualidade". A
semelhanca do aprender a viver com os outros, fala-se aqui da edu-
cacao de valores e atitudes, mas ja ndo direcionados para a vida em
sociedade em particular, mas concretamente para o desenvolvimen-
to individual. Pretende-se formar individuos auténomos, intelectual-
mente ativos e independentes, capazes de estabelecer relactes
interpessoais, de comunicarem e evoluirem permanentemente, de
intervirem de forma consciente e proativa na sociedade.

2.7. O que € uma excelente aula?

Para Antunes (2007) ndo existe uma Unica maneira de se ministrar
aulas, estas podem ocorrer ou ndo em salas. Uma aula excelente em qual-
guer parte do mundo ocorre quando se alcanca com facilidade o seu objetivo
essencial: "ajudar o aluno a construir sua propria aprendizagem". Conforme o
autor, cinco atributos séo essenciais para o sucesso de uma aula;

® Protagonismo: o aluno é um protagonista e durante a aula séo desenvol-
vidas estratégias em que necessite perguntar, responder, analisar, aplicar.

® | inguagem: alinguagem interior e a linguagem relacional é a todo o
momento posta a prova, suscitando que o aluno exponha sua anali-
ses e suas conclusoes.

® Administracdo de competéncias essenciais a aprendizagem: a aula
é desafiadora, propositiva, intrigante e os alunos, geralmente em
duplas ou em grupos, sao conduzidos a interrogar, sugerir, classifi-
car, simbolizar, propor, buscar solugées.

® Construgao de conhecimentos especificos: o aluno é em cada mo-
mento e em todas as oportunidades agente construtor de seu préprio
processo de aprendizagem, expressando-a de maneira pessoal, ja-
mais de forma padronizada.

e Auto-avaliacdo: é uma rotina na pratica pedagogica do aluno e se
materializa pelos desafios que sao propostos pelo professor e pelos
colegas[...] (ANTUNES, 2007)
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3. PLANEJAMENTO DO ENSINO

Conforme Gil (2007) o planejamento deve ser tratado com seriedade e
iniciado com antecedéncia, visando o desenvolvimento de acdes racionais. O
plano deve conter um diagndéstico, onde os alunos séo sondados sobre o que
conhecem do assunto a ser ministrado, e qual o real interesse e necessidade
do conhecimento. O planejamento envolve formulacéo de objetivos, determi-
nacao de conteldos, estratégias, sistema de avaliacdo. O documento que
consolida o planejamento é conhecido por Plano de Disciplina, este constitui
um marco de referéncia para o alcance dos objetivos da disciplina. N&o existe
um anico modelo de plano de disciplina, porém o autor apresenta um roteiro,
com uma maneira simples e funcional:

1. IDENTIFICACAO DO PLANO: dados gerais de identificac&o
1.1. Data
1.2. Nome da instituicdo
1.3. Curso
1.4. Disciplina
1.5. Nome do professor
1.6. CargaHoréria
1.7. Turma
1.8. NUmero de alunos
1.9. Ndmero de monitores
2. OBJETIVOS: constituem o elemento central do plano, indicam a fun-
¢éo da disciplina no ambito do curso.

3. CONTEUDOS: corresponde aos temas e aos assuntos na disiplina
para o alcange dos objetivos pretendidos.

4. EMENTA: resume o conteudo da disciplina apresentado em poucas
frases.

5. BIBLIOGRAFIA: sugest@es de leitura, recomenda-se uma bibliografia
béasica para os autores principais, e uma bibliografia complementar.

6. ESTRATEGIAS DE ENSINO: escolhidas para facilitar a aprendizagem
dos conteudos. Aindicagdo deve ser direta, especifica, por exemplo:
aulas expositivas; grupos de trabalho; seminarios; estudo dirigido
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7. RECURSOS: indica os recursos a serem utilizados pelo professor.
Dentre 0s recursos constam quadros-de-giz, cartazes, reprodugéo
de textos, video, projetor multimidia, dentre outros.

8. AVALIACAO: envolve os procedimentos necessarios para verificar em que
medida os objetivos foram alcancados. Pode ser efeita através de provas,
trabalhos individuais ou em grupo, seminarios, auto-avaliacao, etc..

9. CRONOGRAMA: apresentacao da distribuicdo das atividades duran-
te o periodo do curso.

4. DIDATICA DO ENSINO

Para abordar o tema Didéatica do Ensino, utilizaremos os ensinamentos
de Gil (2007) combinando com a Matriz Curricular versdo 2006. Segue um
roteiro, quanto a formulacéo de objetivos de ensino, dicas para aulas expositivas,
utilizacao de recursos tecnoldgicos, avaliacéo da aprendizagem e técnicas de
ensino. Nao se trata de um manual, mas de um conjunto de informacdes Uteis
para reflexdo e aprimoramento de cada educador.

4.1. Formulacao de objetivos

Conforme a Matriz Curricular (2006) a formulacdo de objetivos visa criar
condicdes para que o profissional da area de seguranca publica possa: ampli-
ar conhecimentos; desenvolver e exercitar habilidades; e fortalecer Atitudes.

Segundo Gil (2007) a construgédo do objetivo é o primeiro item de qual-
quer plano de ensino, com uma defini¢ao clara e precisa do que é esperado do
aluno ao final da disciplina.

Endendemos que o objetivo é um estado desejado com a finalidade de
solucionar um dado problema, assim para construir um bom objetivo, deve-
mos identificar bem os problemas a serem solucionados. Por exemplo, iden-
tificado o problema: "desconhecimento da filosofia do trabalho de policia co-
munitaria”, fica claro que o verbo problema € o "desconher”, logo o verbo solu-
¢do sera "conhecer", aceitando outros sindnimos. Assim, muda-se o verbo
com um sentido negativo, para um verbo com sentido positivo, ou seja, se
desconhecer € um problema, conhecer € um objetivo. O objetivo passa a ser o
seguinte: "conhecer a filosofia do trabalho de policia comunitéria”.
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Os verbos para construcéo de objetivos freqiientemente utilizados sdo:
definir, citar, identificar, listar, ilustrar, exemplificar, traduzir, aplicar, demons-
trar, usar, inferir, analisar, distinguir, categorizar, discriminar, resumir, compor,
formular, deduzir, avaliar, criticar, julgar, decidir, lembrar, criar.

4.2. Dicas de comunicacao durante um aula expositiva

Entendemos que cada professor tem uma personalidade e estilo pro-
prio de se comunicar, uma marca registrada, que vai se aprimorando com o
tempo e a experiéncia no ensino. Além disso, o importante é que o professor
sempre obtenha um feedback dos alunos acerca do ritmo da aula e o interes-
se que esta despertando. Asinceridade é fundamental no ambiente de ensino
e 0s alunos torcem para que o professor tenha sucesso durante as aulas.
Como ja foi dito anteriormente, uma das principais funcdes do professor é criar
um bom ambiente de aprendizagem.

® Avoz: principal meio para transmissao de conhecimentos, também
transmite emocdes. Conhecer a propria voz é fundamental para o
professor. Cuidados especiais em mater a respiracdo pausada, in-
tensidade adequada ao ambiente, evitar problemas na diccdo das
palavras, controle da velocidade da voz e o controle do ritmo, princi-
palmente pela entoagéo, pausas, acentuacéo. Para potencializar a
aula o professor deve variar altura, velocidade e ritmo da voz, bem
como expressao facial, gestos e movimentos.

® Expressao corporal: considerar que o corpo também fala, cuidados
com 0s movimentos bruscos de bracos e méos abaixo da cintura e
acima dos ombros, contra¢éo do rosto, expressao do olhar, qualquer
gesto expressa uma mensagem que pode ser coerete ou ndo com a
mensagem emitida pala voz. Evitar cruzar bragos, ficar de costas,
mao no bolso, maos na cintura ou atras da cabeca, cocar, esfregar o
nariz ou os olhos, arrumar cabelo, andar de um lado para o outro.
Nao existem regras fixas na posi¢éo dos bracos e méos, na divida o
bom senso e bom humor. A expressao corporal também revela o nivel
de interesse do aluno, quando interessado 0 rosto e corpo expres-
sam atencao, o desiteresse pode ser percebido através de bocejos,
suspiros, olhar fixo no teto, movimentos constantes, conversas , fe-
char de pastas e bolsas.
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e Contato visual: tdo importante quanto a voz, o olhar deve sempre
estar dirigido aos alunos, mesmo quando em leitura ou escrevendo
no quadro. Quando o professor perde o contato visual com a sala, 0s
alunos tendem a disperséo. Dividir imaginariamente a sala, conforme
a dimensao, em quadrantes considerando a profundidade (frente, meio,
fundo) e largura (centro, esquerda, direita) ajuda a manter o contato
visual em todas as dire¢fes, e 0 aluno sente-se prestigiado ao per-
ceber que o professor olha na sua direcao durante a aula.

4.3. Utilizacdo de Recursos Tecnol6gicos

Ao usar de recursos tecnoldgicos o professor precisa entender que
sdo meios auxiliares para ajudar no processo de ensino. Isto porque 0s canais
de comunicacdo com o alunos devem ser diversificados, envolvendo imagens,
sons e vivéncias. Quanto aos sentidos, algumas pessoas sdo mais visuais,
apreendem ou retém melhor os conhecimentos através da visdo; outras pes-
soas sao mais auditivas, gostam mais de ouvir, prestar atencéo no dialogo; e
outras pessoas tendem a sinestesia, centram suas experiéncias nas de-
monstracgdes fisicas, valorizam o contato humano. Cada pessoa reage confor-
me o sentido mais desenvolvido, é importante que o professor desenvolva a
sensibilidade para mesclar os canais de comunicacéo com os do interlocutores.

® Folhas auxiliares: folhas distribuidas aos estudantes, contendo es-
guemas de aula, formulas, definicao de termos.

® Quadro-de-giz e quadro branco: constituem ainda um dos recur-
s0s visuais mais eficientes. Dentre as vantagens constam a praticidade,
versatilidade e estimulo. Deve ser empregado combinando outros re-
cursos. Aregra basica é escrever somente o que for importante, nada
excessivamente longo. Uso de cima para baixo e da esquerda para
direita. O professor ndo deve ficar de costas para os alunos ou escre-
ver em siléncio.

® Flip-charts: blocos de papel, as anotagdes sdo permanentes e permite a
consulta a qualquer momento. S&o enrolaveis e facilmente transportados.
® Retroprojetor: umrecurso de menor custo, comparado com proje-
tor multimidia. As transparéncias podem ser via maquinas copiado-
ras ou canetas apropriadas. Uma das vantagens esta em permitir a
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preparacdo em sala pelos préprios alunos. Uso deve ser em posicéao
diagonal em relacéo a sala de aula. Para assinalar algum ponto de
projecao, realizar na propria transparéncia e nao na tela. As transpa-
réncias devem conter apenas topicos e em cores que contrastam o
texto na tela e o fundo.

® Videos: utilizados somente para auxiliar o programa de ensino. Du-
racao de maxima entre 20 a 30 minutos. Complementadas com co-
municacao oral do professor e seguida de discusséo com os alunos.

® Projetor Multimidia: atualmente um dos recursos mais apreciados
pelos professores. Permite utilizar projecédo de imagens de computa-
dores, filmadoras, videocassetes, DVDs. Facil locomogéo. Permite
interatividade ao usar o computador. No uso de Powerpoint, somente
utiliza-lo como guia, topicos. Evitar projecoes escurecidas na sala
por mais de 15 minutos. Elaborar transparéncias simples, com no
maximo cinco palavras por linha e cinco linhas por transparéncia.
Utilizar cores escuras para o fundo e claras para as palavras. Pau-
sas para o descanso visual dos alunos. Possuir sempre um meio
alternativo no caso de falhas no funcionamento do aparelho.

® E-mails: uma forma de comunicacgéo entre o professor e os alunos.
Canal para fornecimento de informagdes, textos, trabalhos, indica-
¢ao de sites, informar notas e faltas. O uso de e-mail exige a adocao
de cuidados para evitar transtornos para o professor e alunos, sendo
importante definir tempo para resposta, tamanho e formatos de do-
cumentos para envio.

® Foruns de discussao on-line: Uteis para estimular a continuidade
dos debates e conceitos em sala de aula. Requer alguns cuidados
como a defini¢cdo clara dos objetivos, estabelecimento de instru¢des
de uso, regras de comportamento, fechamento de cada discussao.

4.4. Avaliac8do da aprendizagem

Conforme a Matriz Curricular Nacional, neste item dever&o ser descri-
tos os aspectos observados durante a execucgéo da disciplina e que facilite o
docente a dar feedback sobre o desempenho do aluno, proporcionando que
ele reflita sobre a acéo realizada. Avaliag&o continua e processual durante os
encontros através da participacéo ativa dos alunos em sala; trabalho realizado
apos pesquisa de campo; e/ou prova escrita.
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Segundo Gil, a avaliagdo apresenta muitos momentos criticos, 0s mais
freqUentes séo:

® Ansiedade e stress;

® |njusticas;

® Privilegia a memorizagao;

¢ Perda de relagdo com o que foi ensinado;

® Consomem demasiado tempo e energia;

® Desestimulam o trabalho em grupo;

® Incentivam a fraude.

Como contraponto a avaliacdo pode ser positiva caso:

® Sejafeita com cientificidade;
® Mensurada com grau razoavel de precisao;

® Quando fornece dados necessérios a melhoria da aprendizagem e
do ensino;

® Quando integra conhecimentos;
® Fornece feedback para o professor;
e Quando avalia também a acao do professor.

4.5. Técnicas de Ensino de Contelidos

O material a seguir foi extraido das Orientacdes Pedagdgicas do Progra-
ma de Especialistas e Intrutores Paliciais, elaborado em 2001 pela Coordena-
¢do Geral de Desenvolvimento de Pessoal da SENASP, MJ. N&o se trata de
um manual, mas uma referéncia em termos de técnicas de ensino em sala de
aula, visando oferecer condi¢des de participacéo ativa e integrada, apropria-
das e efetivas na capacitacédo de adultos.

a) Técnicas de discusséo
® Apresentacao e Discussao
Seguindo a apresentacéo, uma discusséo informal € Gtil para esclare-

cer pontos e facilitar o processo de conversao de idéias em praticas. Es-
sas discuss6es devem ser conduzidas ou dirigidas por um apresentador
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que tente envolver todos os participantes. E viavel que o apresentador pre-
pare uma série de questdes disponiveis para iniciar a discusséo. Na con-
clusdo da apresentacédo e da discussao, o facilitador deve fornecer um
histérico ou sumario. O facilitador pode mesclar a porcao de leitura com o
uso de recursos audiovisuais ou materiais de estudo.

® Painel de Discussao

A formulacéo de um painel de apresentadores ou especialistas, pos-
sivelmente seguindo uma apresentacdo por mais de um deles, tem
freqglientemente sido mostrada como uma 6tima alternativa de capacitacao.
Tal abordagem é particularmente efetiva quando os apresentadores sdo
especialistas em diferentes aspectos de um tépico em seu histérico profis-
sional. Um apresentador deve agir como um coordenador para proporcionar
a maior participacéo possivel; assegurar que as necessidades sejam atin-
gidas; e fornecer uma visao ou sumario na concluséo da discusséo. Esse
método deve incluir trocas diretas entre os membros do painel e entre o
painel e a audiéncia.

e Grupos de Trabalho

Estes grupos sao criados com a divisao dos participantes em peque-
nos grupos de aproximadamente 5 a 6 pessoas. Cada grupo recebe um
tépico para discussdo, um problema para resolver ou algo concreto para
produzir, observado um pequeno espaco de tempo - de no maximo 50 minu-
tos. Um facilitador pode, quando necessario, ser escolhido por cada grupo.
Ao final do periodo de tempo estipulado cada lider apresenta a conclusao
do seu grupo para o grupo maior, podendo entéo os participantes discutir
sobre as mesmas, chegando a uma sintese, quando for o caso. Diversos
critérios podem ser usados para dividir os alunos em pequenos grupos:

— por homogeneidade;
— por heterogeneidade;

— por resultado de um sociograma, isto € colocando juntos aqueles
alunos que manifestaram simpatia muitua;

— por ordem de chamada ou de localizagc&o. Exemplos: os 7 primeiros
formam o grupo A, 0s 7 seguintes o grupo B e assim sucessivamente;
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Obs: Quando desejar quebrar .panelinhas. ou promover maior interagao
basta contar o nimero total de alunos (N), dividir pelo nimero de alunos
gue deseja colocar em cada grupo (n). Isto da o nimero de grupos (x).
Numere os alunos de 1 a x, convidando depois todos os niUmeros iguais a
se juntarem em cantos diferentes da sala.

® Debate Cruzado

Também chamado pinga-fogo ou grupo de oposicao, esta técnica ver-
bal é empregada com pelo menos duas finalidades: interessar e envolver
um grupo em determinado tema que sera em seguida explanado ou debati-
do; e sensibilizar o grupo no sentido de saber ouvir e, mesmo, de leva-lo a
refletir sobre a questdo da competicao. A técnica consiste em separar
artificialmente os participantes em dois grupos; cada grupo devera defen-
der determinada tese que se contraponha a do outro subgrupo. O facilitador
instrui os dois grupos separados. Apds alguns minutos de embate, as te-
ses podem ser invertidas.

® Discussdes em Mesa Redonda

As discussdes em mesa redonda, tais como os painéis de discus-
séo, precisam de uma assembléia de um grupo diverso de pessoas, com
representagdo de uma variedade de perspectivas sobre o assunto tratado.
Uma discusséo animadora € o objetivo aqui e o elemento crucial € um
moderador forte e dindmico, habilitado tanto no assunto quanto nas técni-
cas do "advogado do diabo" e usar de situacdes hipotéticas. Esse modera-
dor deve ser intencionalmente provocativo, estimular o debate entre os va-
rios painelistas e a audiéncia, e deve controlar o curso da discusséo.

® Grupo de Vivéncia ou Verbalizagdo e Grupo de Observagéo (GO - GV)

Consiste em dividir os participantes em dois grupos, atribuindo
ao primeiro, chamado de viv6encia ou verbalizacéo, a funcéo de discu-
tir um tema ou dramatizar uma situacdo e ao segundo chamado de
observacao, a analise da dinamica de trabalho do primeiro. Ao final
trocam-se os papéis.
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b) Técnicas de Geracéo de Idéias:
® Brainstorming e Brainwriting

Essas sessdes podem ser conduzidas como exercicios intensivos para
gerar idéias ou procurar solugées que sejam tanto tedricas quanto praticas.
Elas requerem que um problema seja analisado e idéias ou solugdes desen-
volvidas. O brainstorming encoraja e requer um alto grau de participacdo e
estimula aqueles envolvidos com o maximo de criatividade. Apos a apresen-
tacéo do problema, todas as idéias surgidas sao escritas no quadro-negro ou
no flip-chart. Todas as respostas sao registradas, nenhuma explicacao é
exigida e nenhuma intervencao € julgada ou rejeitada nesse estagio. O apre-
sentador entéo categoriza e analisa as respostas - em cujo estagio algumas
sédo combinadas, adaptadas ou rejeitadas. Finalmente, o grupo faz reco-
mendacdes e toma decisfes sobre o problema. O processo de aprendiza-
gem ou de sensibilizag&o ocorre como um resultado da discusséo do grupo
sobre cada sugestdo. Brainwriting (variagdo do brainstorming) surge com a
constatacdo de se produzir idéias novas e de pensar enquanto 0S outros
estdo falando. O brainwriting permite que cada participante, individualmente,
escreva todas as idéias antes de serem compartilhadas com o grupo maior.

@ Pergunta Circular

Seu objetivo € obter a participacao de todos na geracao de idéias. O
facilitador faz a mesma pergunta a todos os participantes e todos seréo
obrigados a responder. Pede-se para que cada um pense numa resposta
diferente, pois assim haverdo mais idéias sobre o mesmo assunto.

Obs: O nome circular vem do fato de que a melhor distribui¢ao fisica
para este exercicio é o circulo.

c) Técnicas de Simulacéo

® Dinamica de Grupo

No inicio, o nome dindmica de grupo aplicava-se com exclusividade a
técnica desenvolvida por Kurt Lewin. Atualmente, dindmica de grupo é a
expressao que nomeia genericamente o processo de mobilizacéo social de
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guem lancam mao todos os métodos ou técnicas da chamada didatica
ativa. Portanto qualquer jogo de treinamento que provogue ou envolva o
contexto grupal é praticado aproveitando a dinamica do grupo.

® Dramatizacao

Esse exercicio requer que os participantes executem uma tarefa ou
tarefas em uma situacao realistica da vida real que seja estimulante. Os
exercicios de dramatizacdo podem ser usados para praticar uma habilida-
de ou para proporcionar aos participantes situacdes até agora nao familia-
res a eles. Podemos distinguir duas formas de dramatizagéo:

- Dramatizacao-Simples: os proprios participantes testam, na pratica
simulada, o que aprenderam teoricamente;

- Dramatizac@o-Demonstragéo: os participantes previamente treina-
dos para reproduzir diante dos aprendizes uma acdo ou problema com o
qual estes terdo de se confrontas no dia a dia.

e Estudo de Casos (cases)

A técnica de estudo de casos surgiu em 1910 na Escola de Adminis-
tracdo de avard. Talvez pela simplicidade definida na acdo de tomar um
caso (descrigcdo minuciosa de uma situacao real) como exemplo, estudar
suas nuangas e implicacdes, elaborando um plano de agéo para, por meio
dele, chegar a solucéo eficaz. Os estudos de casos requerem que 0s par-
ticipantes exercitem suas habilidades profissionais quando respondem a
eles e apliquem os conceitos aprendidos. O cenario para um estudo pode
ser apresentado aos participantes para consideracdo em sua totalidade
(estudo de caso analise) ou "alimentado” por eles seqliencialmente como
uma situagéo em desenvolvimento (estudo de caso problema) para a qual
eles tém que responder. As etapas de trabalho na técnica de estudo de
caso nao seguem uma sequiéncia rigida, mas dependem do contexto de
ensino - aprendizagem em que a mesma sera utilizada.

@ Jogos (Games)
Sé&o originarios da técnica de estudo de caso. Caracterizam-se por

sua natureza prospectiva, num esforco de antecipacao de situactes que
reflitam com o maximo de fidedignidade possivel a realidade organizacional
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durante as simulac¢6es produzidas. Os participantes individualmente ou em
equipe, sdo provocados por uma resposta que procura reproduzir simboli-
camente as circunstancias do dia a dia organizacional num aqui e agora de
treinamento, sofrendo ou aproveitando as conseqiiéncias boas ou mas das
decisbes tomadas. Os jogos terdo sempre caracteristicas bastante parti-
culares. Uma das mais destacaveis € a existéncia clara e inflexivel de re-
gras que orientam a sua utilizac&o, exigindo um bom preparo do facilitador
pararealizar a escolha adequada, lidar com situacBes emergentes que pos-
sam ocorrer e evitar 0 uso do jogo como um fim em si mesmo.

®Role - Playing

Também denominado jogo com papéis ou do desempenho de papéis, por
meio dos quais encena-se uma situacao passada ou futura, objetivando, pela
vivéncia, aprender sobre erros cometidos ou sobre a sua prevencgao. Etapas:

- Aquecimento: Sensibilizacdo do grupo e descricao da tematica;

- Encenacéo : Desempenho dos papéis em cena;

- Direcéo e Execucéo: Realizacéo de cortes didaticos (paralisagbes

momenténeas para conferir ou acentuar percepcdes emergentes, colher
sentimentos etc.);

- Processamento: Processar com o grupo o material produzido, con-
ferindo as leituras feitas e sua aceitagéo coletiva;

- Fechamento - Fazer amarragéo conclusiva enunciando a resolugéo
ou aconselhando para uma redefini¢céo postural.

Multi-role-playing € o termo utilizado para a situa¢éo onde ap6s uma de-
monstracgao o facilitador dividird os participantes em diversos grupos de trés
pessoas, onde dois irdo atuar e um observar, com revezamento de papéis.

¢) Outras Técnicas:

@ \/isitas de Campo ou Missdes de Estudo

Atividades realizadas em lugares pré-determinados e com roteiro ela-
borado para levantamento de informag6es pelos participantes.
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® Demonstracdo ou Aula Pratica

A técnica de demonstracédo tem por objetivo repassar modelos de
procedimentos.

Envolve as seguintes etapas:

- Demonstragéao - O facilitador mostrara os procedimentos fundamen-
tando teoricamente.

- Experimentacao - Os participantes séo convidados a experimenta-
rem, envolvendo feedback por parte do facilitador.

- Automatizacéo - Os participantes exercitam os procedimentos que
experimentaram, corrigindo os erros evidenciados no feedback.

- Aplicacao - Os participantes séo capazes de executar os procedi-
mentos sozinhos.

Nas atividades de demonstracéo o facilitador devera:

- Comunicar aos participantes quais séo 0s objetivos a serem atingi-
dos com o treinamento préatico.

- Fundamentar teoricamente a demonstragéo pratica.
- Estabelecer uma linearidade do que sera ensinado.

- Diagnosticar corretamente os erros possibilitando aos participantes
compreendé-los.

- Possibilitar a agdo mediante simulagdes.

Fonte: das Orientacdes Pedagogicas do Programa de Especialistas e
Intrutores Policiais, elaborado em 2001 pela Coordenacao Geral de
Ensino da SENASP, MJ.
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DISCIPLINA 10

Teoria de Policia Comunitaria

Coronel PMSC JARI LUIZ DALBOSCO

449

Ministério n-gi
da Justica TErre sae.



450
PRONASCI

Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania



1. A EMERGENCIA DE NOVOS MODELOS
Theodomiro Dias Neto
Do Livro Policiamento Comunitario e o Controle Sobre a Policia

As atuais reformas na area policial estédo fundadas na premissa de que a
eficicia de uma politica de prevencéo do crime e producgdo de seguranca esta
relacionada a existéncia de uma relacao soélida e positiva entre a policia e a
sociedade. Férmulas tradicionais como sofisticacéo tecnoldgica, agressividade
nas ruas e rapidez no atendimento de chamadas do 190 se revelam limitadas
na inibi¢do do crime, quando n&o contribuiram para acirrar os niveis de tenséo
e descrenca entre policiais e cidaddos. Mais além, a enorme desproporc¢ao
entre os recursos humanos e materiais disponiveis e o volume de problemas,
forcou a policia a buscar féormulas alternativas capazes de maximizar o seu
potencial de intervencéo. Isto significa o reconhecimento de que a gestéo da
seguranca nao é responsabilidade exclusiva da policia, mas da sociedade
como um todo.

Os debates recentes envolvendo novos modelos policiais referem-se exa-
tamente as formas de viabilizacéo desta parceria de trabalho. Experimentos
frustrados demonstraram a insuficiéncia de iniciativas cosméticas de relagdes
publicas ou de reformas na estrutura administrativa policial. Constata-se a
necessidade de uma compreensao mais abrangente e realista da funcéo da
policia, através do reconhecimento da discricionariedade e das dimensdes
néo-criminais do trabalho policial. Trabalha-se hoje no sentido de se identificar
a natureza dessas tarefas e de se realizar as mudancas operacionais e
organizacionais para que a policia as desempenhe de maneira eficaz.

Essas idéias se inserem nos conceitos de “policiamento comunitario” e
“policiamento orientado ao problema”. O policiamento comunitario (principal
abordagem neste documento) expressa uma filosofia operacional orienta-
da a divisao de responsabilidades entre a policia e cidadaos no planejamento
e naimplementagéo das politicas publicas de seguranca. O conceito revela a
consciéncia de que a construcédo de uma relagdo sélida e construtiva com a
sociedade pressupde um empenho da policia em adequar as suas estratégias
e prioridades as expectativas e necessidades locais.

Se ndo houver uma disposicéo da policia de pelo menos tolerar a
influéncia do pablico sobre suas operacdes, o policiamento comunitério
serd percebido como “relacbes publicas” e a distancia entre a policia e
0 publico sera cada vez maior.
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2. A IMPORTANCIA DA POLICIA

A importancia da policia pode ser resumida na célebre afirmativa de
HONORE DE BALZAC: “0os governos passam, as sociedades morrem, a poli-
cia é eterna”’. Na verdade, ndo ha sociedade nem Estado dissociados de poli-
cia, pois, pelas suas préprias origens, ela emana da organizacgao social, sen-
do essencial & sua manutencéo.

Desde que o homem concebeu a idéia de Governo, ou de um poder que
suplantasse a dos individuos, para promover o bem-estar e a seguranca dos
grupos sociais, a atividade de policia surgiu como decorréncia natural. A prati-
ca policial é tdo velha como a prética da justica; pois, policia €, em esséncia
e por extensdo, justica. LEAL (1995, p.8)?, ao analisar o génese do poder e
do dever de policia, afirma “que a necessidade de regular a coexisténcia dos
homens na sociedade deu origem ao poder de policia.”

O professor MACAREL apud MORAES (1992, p. 24) ?” define policia
“como a pratica de todos os meios de ordem de seguranca e de tranquilidade
publica. A policia € um meio de conservacgéo para a sociedade.”

O Desembargador ANTONIO DE PAULA apud MORAES (1992, p25)2 “
entende que a Policia pode ser definida como a organizacao destinada a pre-
venir e reprimir delitos, garantindo assim a ordem publica, a liberdade e a
seguranca individual.”

Afirma ser a Policia a manifestagéo mais perfeita do poder publico ine-
rente ao Estado, cujo fim é assegurar a propria estabilidade e proteger a or-
dem social.

Com propriedade, o Desembargador do Tribunal de Justi¢ca do Estado de
Sao Paulo, Lioy apud GALLI (1991, p.?)?°, descreve:

A policia ndo deve velar sendo pelo progresso da sociedade e dos bons
costumes, pelo bem-estar do povo e pela tranquilidade geral. Ela foi, com a
Justica, instituida para assegurar a execucao das leis, e nao para as infringir,
para garantir a liberdade dos cidadéos e nao para cercea-la, para salvaguardar
a seguranca dos homens de bem, e ndo para envenenar a fonte do bem-estar
social. Nao deve ela transpor os limites da exigéncia da seguranca publica ou
particular, nem sacrificar o livre exercicio das faculdades do homem e dos
direitos civis, por um violento sistema de precaucao.

26 POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO. Apostila de Doutrina de Policia Ostensiva. SP:
APOLICIALBB, 1995. p.08.

27 MORAES, Bismael B. Policia, Governo e Sociedade. SP: Sonda, 1992, p.24.

% |bid. p.25.

2 GALLI, Italo - Anais do IV Encontro Nacional dos Delegados de Policia.SP:Editora Sdo Paulo. 1991.
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3. O IDEAL DA INSTITUIGAO POLICIAL

APolicia, em seu ideal de bem servir, deve ser tranquila na sua atuacéao,
comedida nas suas acdes, presente em todo lugar e sempre protetora, velan-
do pelo progresso da sociedade, dos bons costumes, do bem-estar do povo e
pela tranquilidade geral.

Ela foi instituida para assegurar a execucao das leis e das normas de
conduta social, ndo as infringindo, e assim objetivando garantir a liberdade
dos cidad&os (néo os cerceando), salvaguardando a seguranca dos homens
de bem.

A Policia ndo deve transpor os limites das convenc¢des sociais, sacrifi-
cando o livre exercicio dos direitos civis, através de um violento sistema de
repressao ou arbitrariedade (diferente de discricionariedade), embora a situa-
¢do social aparente exigir tal providéncia.

Espera-se um grau de profissionalismo do policial acima da média dos
demais funcionarios do Estado, ja que possui conhecimentos, aptiddes e sen-
so de equilibrio necessarios e indispenséveis para o seu campo de atuagéo,
bastante amplo e proximo, diuturnamente, da populagéo.

Assim, o servi¢o policial se constitui em uma profisséo em que os deve-
res sdo maiores do que as regalias. Mesmo nas horas de folga, quando em
guase todas as profissdes cessa-se a obrigatoriedade da funcéo, ndo existe
esse interregno para o servico policial. As suas funcdes sdo de carater perma-
nente e obrigatério. Isso implica o dever de agéo, sempre que necessario.

Dallari (1996)* argumenta em virtude dos problemas sociais, a Policia
ganhou uma relevancia muito especial. A sua responsabilidade € grande. Ela é
acionada para resolver tudo.

Espera-se, portanto, uma Policia eficiente. Essa eficiéncia decorre exa-
tamente do grau de preparo do profissional. Para atuar corretamente, diante
do que a sociedade espera, o policial deve ser e estar preparado. Deve conhe-
cer bem o seu mister, porque néo é uma atividade empirica ou amadora, como
alguns podem pensar, mas extremamente técnica e cientifica, em qualquer de
seus ramos de atividade.

O ato policial deve ser nobre, elevado, moral e revestido de indiscutivel
contelido ético e moral, com o objetivo de sempre buscar o bem social. O
policial é o espelho da sociedade onde convive e trabalha. Para isso, deve

30 DALLARI, Dalmo de Abreu in; O Papel Da Policia No Regime Democratico. SP: Mageart 1996, p.33.
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estar acima dos demais servidores publicos, de forma que, trabalhando mais,
erre menos. Deve ser sobrio e compreensivo para os humildes e necessita-
dos; forte e inflexivel frente aos arrogantes e perversos para, de algum modo,
em razao das necessidades e choques sociais, ter que assumir a posicao de
médico, algoz, confessor e amigo quando necessario.

4, SEGURANCA COMO NECESSIDADE BASICA

Na condicéo de necessidade bésica, aimpulséo interna na pessoa para
a conquista e manutenc¢édo da segurancga torna-se muito forte, individualmente
ou coletivamente, levando o homem e a civilizacdo a caminhar na esteira da
autodefesa. A autodefesa do individuo tem como conseqiiéncia a preser-
vagdo da vida e da espécie. Ja vimos épocas em que a autodefesa indivi-
dual dependia do fisico do homem na luta contra seus inimigos naturais. A
defesa coletiva, além do fisico dependia também de barreiras naturais ou
artificiais como as montanhas, as aguas, as muralhas da china ou os Caste-
los Medievais.

Na preocupacéo com a defesa inventou-se as armas que sdo instrumen-
tos agressivos de auto-segurancga. A ansiedade pela seguran¢a podera condu-
zir a destruicdo da humanidade, na medida em que os paises mais ricos
concentram grandes recursos na elevac&o do seu potencial defensivo. E obvio
gue a defesa nesta situacdo, conota a anulagéo, reducéo ou eliminagcéo do
outro, s6 que na era nuclear, o outro somos todos nos.

Avalorizagéo e o aperfeicoamento da defesa, nos dias atuais, tem como
efeito perverso, colocar em risco todas as espécies fazendo com que o impul-
so pela auto-seguranca seja tao forte que esta levando todos os homens, a
viverem préximos a um precipicio atdbmico, o que nos da saudade das mura-
Ihas, ou nos motiva a encontrar férmulas de viver em paz.

5. A POLICIA NA SATISFAGAO DAS NECESSIDADES DE SEGURANGA

A seguranca é uma necessidade fundamental do homem. E tdo funda-
mental que quando néo satisfeita eleva a tenséo individual e coletiva, causan-
do nao raro, a ruptura do equilibrio do organismo ou da estabilidade social.

Consciente dessa exigéncia “biopsicossocial’ de garantir seguranca, o
Estado criou organismos e mecanismos destinados a inibir as pulhdes agres-
sivas do homem a limites toleraveis, com base na lei e na justica. Nas licdes
do Dr. José Antonio de Paulo Santos Neto, Juiz de direito do Estado de Sao
Paulo, encontramos os seguintes ensinamentos:
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a. O titular do Poder de Policia é o Estado;

b. Consiste, em principio na faculdade que tem o Estado de impedir ou
restringir atividades que ameacem o interesse da COMUNIDADE.

c. a Policia de Seguranca tem suas atividades voltadas mais diretamen-
te ao combate da criminalidade;

d. a Policia de Seguranca cabe a adocdo de medidas preventivas (0s-
tensiva) visando impedir a pratica de delitos e a garantir a ndo alteracao da
ordem Juridica;

e. as fungbes de Policia de Seguranca sdo em regra, exercidas pela
Policia Militar. A ela cabe a preservacdo da Ordem Publica.

f. a Policia Judiciaria (acOes de justica e investigacéo) cabe a apuracao dos
fatos delituosos e anti-sociais e sdo em regras exercidas pela Policia Civil.

Apesar dos diferentes posicionamentos praticos e tedricos, acreditamos
que em nosso pais, estamos muito mais proximo da “POLICIA faz tudo”, fato
comprovado pelo emprego da quilometragem rodada pelas viaturas da POLI-
CIA. Assim, as Viaturas da POLICIA, tem rodado anualmente o equivalente a
50 viagens de ida e volta a lua, sendo 90% em assisténcia a populagao e 10%
no atendimento de ocorréncia criminal. A presente situacdo bem como outros
fatores ligados ao problema, indicam o caminho que muitos chamam de “As-
sisténcia Policial”, como caracteristica do trabalho da Policia.

A “Assisténcia Policial”, relacionamos n&o so6 as atividades inerentes a
segurancga, mas também a integracéo na comunidade prestando toda colabo-
racao e auxilio possivel, num sentido de forte solidariedade. Observamos en-
t&0 que a POLICIA deve ser percebida pela populagdo como:

a. uma Instituic@o que esta a seu lado preservando sua seguranga; e
b. uma organizacgéo presente na vida da comunidade, em funcao dos

valores, positivos pelos quais ela existe, trabalhando com elevado espirito
publico e cultuando solidariedade em lugar da violéncia.

6. POLICIA COMUNITARIA: CONCEITOS E
INTERPRETACOES BASICAS

A primeira idéia que se tem a respeito do tema Policia Comunitéaria € que
ela, por si so, é particularizada, pertinente a uma ou outra organizacéo policial
gue a adota, dentro de critérios peculiares de mera aproximag¢ao com a soci-
edade sem, contudo, obedecer critérios técnicos e cientificos que objetivem a
melhoria da qualidade de vida da populacéo.
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Qualidade de vida da populagcao em um pais de complexas caréncias e
um tema bastante dificil de ser abordado, mas possivel de ser discutido quan-
do a policia busca assumir o papel de interlocutor dos anseios sociais.

E preciso deixar claro que “Policia Comunitaria” ndo tem o sentido de
ASSISTENCIA POLICIAL, mas sim o de PARTICIPACAO SOCIAL. Nessa
condi¢&o entendemos, que todas as forgas vivas da comunidade devem assu-
mir um papel relevante na sua prépria seguranca e nos servicos ligados ao
bem comum. Acreditamos ser necessaria esta ressalva, para evitar a interpre-
tacdo de que estejamos pretendendo criar uma nova policia ou de que preten-
damos credenciar pessoas extras aos quadros da policia como policiais co-
munitarios.

A Constituicao Federal no seu Art. 144, define as 5 (cinco) Policias que
tem existéncia legal, ndo deixando qualquer davida a respeito.

O mesmo Art. 144, diz que a segurancga publica é direito e responsabili-
dade de todos, o que nos leva a inferir que além dos policiais, cabe a qualquer
cidadao uma parcela de responsabilidade pela seguranca. O cidad&do na medi-
da de sua capacidade, competéncia, e da natureza de seu trabalho, bem
como, em funcéo das solicitagdes da prépria comunidade, deve colaborar, no
gue puder, na seguranca e no bem estar coletivo.

A nossa pretensao é procurar congregar todos os cidadaos da comuni-
dade através do trabalho da Policia, no esforgo da seguranca.

O policial € entao, uma referéncia muito cedo internalizada entre os com-
ponentes da personalidade. Anocao de medo da policia, erroneamente trans-
mitida na educagéo e as vezes na midia, sera revertida desde que, o policial
se faca perceber por sua acdo protetora e amiga.

O espirito de Policia Comunitaria que apregoamos se expressa de acor-
do com as seguintes idéias:

a. a primeira imagem da POLICIA é formada na familia;

b. a POLICIA protetora e amiga transmitira na familia, imagem favoravel
gue sera transferida as criangas desenvolvendo-se um traco na cultura da
comunidade que aproximara as pessoas da organizacao policial;

c. 0 POLICIAL, junto & comunidade, além de garantir seguranca, devera
exercer fungao didatico-pedagdgica, visando a orientar na educagao e no sen-
tido da solidariedade social;

d. a orientacdo educacional do policial devera objetivar o respeito & “Or-
dem Juridica” e aos direitos fundamentais estabelecidos na Constituicao Fe-
deral;
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e. a expectativa da comunidade de ter no policial o cidadéo integro, ho-
mem interessado na preservac¢éo do ambiente, no socorro em calamidades
publicas, nas acdes de defesa civil, na protecéo e orientacao do transito, no
transporte de feridos em acidentes ou vitimas de delitos, nos salvamentos e
combates a incéndios;

f. a participacdo do cidadé@o se da de forma permanente, constante e
motivadora, buscando melhorar a qualidade de vida.

7. COMUNIDADE

Para nao correr o risco de definigdes ou conceitos unilaterais, preferimos
apresentar alguns tragos que caracterizam uma comunidade:

- forte solidariedade social;

- aproximacao dos homens e mulheres em freqiientes relacionamentos
interpessoais;

- adiscusséo e solucdes de problemas comuns; e,
- 0 sentido de organizacéo possibilitando uma vida social duravel.
Durkheim observa que a solidariedade forte aproxima os homens.

8. SEGURANCA

Jorge Wilheim, diz que a seguranca do individuo envolve:

- 0 reconhecimento do seu papel na sociedade;

- a auto-estima e a auto-sustentacéo;

- clareza dos valores morais que Ihe permitam distinguir o bem do mal;

- 0 sentimento de que ndo sera perseguido por preconceito racial, religi-
0s0 ou de outra natureza;

- a expectativa de que nao sera vitima de agressao fisica, moral ou de
seu patriménio;

- apossibilidade de viver num clima de solidariedade e de esperanca.

Trojanowicz (1994)% faz uma defini¢&o clara do que é Policia Comunita-

ria: E uma filosofia e estratégia organizacional que proporciona uma nova par-
ceria entre a populagéo e a policia. Baseia-se na premissa de que tanto a

31 TROJANOWICZ, Robert; BUCQUEROUX, Bonnie. Policiamento Comunitario: Como Comecar. RJ:
POLICIALERJ, 1994, p.04.
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policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e
resolver problemas contemporaneos tais como crime, drogas, medo do crime,
desordens fisicas e morais, e em geral a decadéncia do bairro, com o objetivo
de melhorar a qualidade geral da vida na area.

Na prética Policia Comunitaria (como filosofia de trabalho) difere do poli-
ciamento comunitario (acéo de policiar junto a comunidade). Aquela deve ser
interpretada como filosofia organizacional indistinta a todos os 6rgaos de Po-
licia, esta pertinente as acdes efetivas com a comunidade.

Aidéia central da Policia Comunitaria reside na possibilidade de propici-
ar uma aproximacao dos profissionais de seguranca junto a comunidade onde
atua, como um médico, um advogado local; ou um comerciante da esquina;
enfim, dar caracteristica humana ao profissional de policia, e ndo apenas um
ndmero de telefone ou uma instalagéo fisica referencial. Para isto realiza um
amplo trabalho sistematico, planejado e detalhado. Segundo Wadman(1994)3
o0 policiamento comunitario € uma maneira inovadora e mais poderosa de con-
centrar as energias e o0s talentos do departamento policial na dire¢cdo das
condic¢des que freqlientemente déo origem ao crime e a repetidas chamadas
por auxilio local.

Como afirma Fernandes (1994)% um servico policial que se aproxime das
pessoas, com nome e cara bem definidos, com um comportamento regulado
pela frequiéncia publica cotidiana, submetido, portanto, as regras de convivén-
cia cidada, pode parecer um ovo de Colombo (algo dificil, mas néo é). A pro-
posta de Policia Comunitaria oferece uma resposta tdo simples que parece
irreal: personalize a policia, faga dela uma presencga também comum. Ferreira
(1995)* apresenta outras defini¢des bastante esclarecedoras que corroboram
com TROJANOWICZ: para o Chief Inspector MATHEW BOGGOT, da
Metropolitan London Police Department: “Policia Comunitaria € uma atitude,
na qual o policial, como cidadao, aparece a servigo da comunidade e nao
como uma forca. E um servigo publico, antes de ser uma forga puablica. O
Chief BEHAN (apud Ferreira . 1995, p.56)*, do Baltimore County Police
Department assevera: “Policia Comunitaria € uma filosofia organizacional as-
sentada na idéia de uma Policia prestadora de servigos, agindo para o bem
comum para, junto da comunidade, criarem uma sociedade pacifica e ordeira.
N&o é um programa e muito menos Relagdes Publicas”.

32 WADMAN, Robert C. in: Policiamento Comunitario: Como Comecar. RJ: POLICIALERJ, 1994. Prefacio
33 FERNANDES, Rubem César. in: Policiamento Comunitario: Como Comecar. RJ: POLICIALERJ, 1994.
p.10.

3¢ FERREIRA, Carlos Adelmar. Implementagéo da Policia Comunitaria — Projeto para uma Organizacdo em
Mudancga. SP: POLICIALESP, CSP-II/95, Monografia. p. 56.

% |bid,Ibid. p.56.
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O Chief KERR (apud Ferreira . 1995, p.57)%, da Toronto Metropolitan
Police diz que: “Policia Comunitaria é o policiamento mais sensivel aos pro-
blemas de sua area, identificando todos os problemas da comunidade, que
ndo precisam ser s6 os da criminalidade. Tudo o que se possa afetar as
pessoas passa pelo exame da Policia. E uma grande parceria entre a Policia
e a Comunidade. Segundo Ferreira (1995)%" a Policia Comunitaria resgata a
esséncia da arte de policia, pois apoia e é apoiada por toda a comunidade,
acolhendo expectativas de uma sociedade democratica e pluralista, onde as
responsabilidades pela mais estreita observancia das leis e da manutengéo
da paz nao incumbem apenas a policia, mas, também a todos os cidadéos.

Argumenta Murphy (1993)* numa sociedade democratica, a responsabi-
lidade pela manutencédo da paz e a observancia da lei e da comunidade, ndo é
somente da Policia. E necessaria uma policia bem treinada, mas o seu papel é
o de complementar e ajudar os esfor¢os da comunidade, ndo de substitui-los.

Silva (1990)* considera que: a cultura brasileira ressente do espirito co-
munitario. Somos individualistas e paternalistas, o que dificulta qualquer es-
forco de participacéo da comunidade na solucdo de problemas. No caso da
seguranca publica, bem essencial a todos os cidadaos, esperar do Poder
Publico todas as providéncias para obté-la é atitude que s6 tem contribuido
para agravar o problema, pois é preciso situar os limites da atuacéo governa-
mental. (.) Se admitirmos como verdadeira a premissa de que a participacéo
do cidadao na sua propria seguran¢a aumenta a seguran¢a do mesmo e con-
tribui para diminuir o medo do crime. (.) Compete ao Poder Publico (Federal,
Estadual e Municipal) incentivar e promover os modos de esta articulacdo de
fazer-se de forma produtiva, posto que, agindo autonomamente essas comu-
nidades poderdo sucumbir & tentag&o de querer substituir o Estado no uso da
forca, acarretando o surgimento de grupos de justicamentos clandestinos e a
proliferacdo de callnia, da difamacao e da delacéo.

Segundo Carvalho (1998)*° ao tentar implantar este modelo, governo e
lideres da sociedade acreditaram que esta poderia ser uma forma de demo-
cratizar as instituicfes responsaveis pela seguranca publica, isto é, a medida
gue se abrem para a sociedade, congregando lideres locais, negociantes,

3 |bid,Ibid. p.57.

37 Ibid,Ibid,p.58.

38 MURPHY, Patrick V. in: Grupo de Trabalho para Implantacdo da Policia Comunitaria. SP: POLICIALESP/
Conselho Geral da Comunidade, 1993. p.03.

39 SILVA, Jorge da. Controle da Criminalidade e Seguranca PuUblica na Nova Ordem Constitucional. RJ:
Forense,1990,p.117.

4 CARVALHO, Glauber da Silva. Policiamento Comunitario — Origens. SP: POLICIALESP, Apostila, 1998.
p.49.
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residentes e todos quanto puderem participar da segurancga local, a policia
deixa de ser uma instituicdo fechada e que, estando aberta as sugestoes,
permite que a propria comunidade faga parte de suas deliberagées.

Segundo Trojanowicz (1994)*, o policiamento comunitario exige um com-
prometimento de cada um dos policiais e funcionarios civis do departamento
policial com sua filosofia. Ele também desafia todo o pessoal a encontrar
meios de expressar esta nova filosofia nos seus trabalhos, compensando assim
a necessidade de manter uma resposta rapida, imediata e efetiva aos crimes
individuais e as emergéncias, com o objetivo de explorar novas iniciativas pre-
ventivas, visando a resolucgédo de problemas antes de que eles ocorram ou se
tornem graves.

O policiamento comunitario, portanto, é uma filosofia de patrulhamento
personalizado de servico completo, onde o0 mesmo policial trabalha na mesma
area, agindo numa parceria preventiva com os cidadaos, para identificar e
resolver problemas.

9. DIFERENCAS BASICAS DA POLICIA TRADICIONAL COM A POLICIA
COMUNITARIA

POLICIA TRADICIONAL

e Apolicia € uma agéncia governamental responsavel, princi-
palmente, pelo cumprimento da lei;

* Na relacdo entre a policia e as demais instituicdes de servico
publico, as prioridades sdo muitas vezes conflitantes;

» O papel da policia € preocupar-se com aresolugéo do crime;

 As prioridades sdo por exemplo roubo a banco, homicidios e
todos aqueles envolvendo violéncia;

A policia se ocupa mais com os incidentes;

» O que determina a eficiéncia da policia € o tempo de resposta;

* O profissionalismo policial se caracteriza pelas respostas rapi-
das aos crimes sérios;

 Afuncao do comando é prover os regulamentos e as determina-
¢Oes que devam ser cumpridas pelos policiais;

41 Op. Cit. p.05.

PRONASCI

Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania



 As informacdes mais importantes sdo aquelas relacionadas a
certos crimes em particular;

« O policial trabalha voltado unicamente para a marginalidade de
sua &rea, que representa, no maximo 2 % da populacao residente ali
onde “todos séo inimigos, marginais ou paisano folgado, até prova em
contrario”;

* O policial € o do servico;

» Emprego da for¢a como técnica de resolugéo de problemas;

 Presta contas somente ao seu superior;

« As patrulhas sao distribuidas conforme o pico de ocorréncias.

POLICIA COMUNITARIA

« A policia é o publico e o publico é a policia: os policiais séo
aqueles membros da populacdo que séo pagos para dar atengcao em
tempo integral as obrigacdes dos cidadéaos;

* Na relacdo com as demais instituicbes de servigo publico, a
policia € apenas uma das instituicbes governamentais responsaveis
pela qualidade de vida da comunidade;

e O papel da policia é dar um enfoque mais amplo visando a reso-
lucdo de problemas, principalmente por meio da prevencgéo;

« A eficicia da policia é medida pela auséncia de crime e de de-
sordem;

« As prioridades sao quaisquer problemas que estejam afligindo a
comunidade;

« A policia se ocupa mais com os problemas e as preocupacdes
dos cidadéaos;

» O que determina a eficacia da policia é o apoio e a cooperagao
do publico;

« O profissionalismo policial se caracteriza pelo estreito relacio-
namento com a comunidade;

e A funcdo do comando € incutir valores institucionais;

 Asinformac¢fes mais importantes sao aquelas relacionadas com
as atividades delituosas de individuos ou grupos;
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O policial trabalha voltado para os 98% da populacdo de sua
area, que sao pessoas de bem e trabalhadoras;

« O policial emprega a energia e eficiéncia, dentro da lei, na solu-
¢do dos problemas com a marginalidade, que no maximo chega a 2%
dos moradores de sua localidade de trabalho;

¢ Os 98% da comunidade devem ser tratados como cidadéos e
clientes da organizacéo policial;

« O policial presta contas de seu trabalho ao superior e a comuni-
dade;

* As patrulhas sao distribuidas conforme a necessidade de segu-
ranca da comunidade, ou seja 24 horas por dia; -O policial € da area.

10. 0S 10 PRINCIPIOS DA POLICIA COMUNITARIA

Para uma implantacéo do sistema de Policiamento Comunitario é ne-
cessario que todos na instituicdo conhegam os seus principios, praticando-os
permanentemente e com total honestidade de propdsitos. Sao eles:

a) Filosofia e Estratégia Organizacional - A base desta filosofia &
a comunidade. Para direcionar seus esforcos, a Policia, ao invés de bus-
car idéias pré-concebidas, deve buscar, junto as comunidades, os anseios
e as preocupacdes das mesmas, a fim de traduzi-los em procedimentos
de seguranca;

b) Comprometimento da Organizacdo com a concesséo de po-
der a Comunidade - Dentro da comunidade, os cidad&do devem participar,
como plenos parceiros da policia, dos direitos e das responsabilidades envol-
vidas na identificag&o, priorizacdo e solu¢do dos problemas;

c¢) Policiamento Descentralizado e Personalizado - E necessario
um policial plenamente envolvido com a comunidade, conhecido pela mesma
e conhecedor de suas realidades;

d) Resolucéo Preventiva de Problemas a curto e alongo prazo -A
idéia é que o policial ndo seja acionado pelo radio, mas que se antecipe a
ocorréncia. Com isso, o nimero de chamadas do COPOM deve diminuir;

e) Etica, Legalidade, Responsabilidade e Confianga - O Policia-
mento Comunitario pressupde um novo contrato entre a policia e os cidadaos
aos quais ela atende, com base no rigor do respeito a ética policial, da legali-
dade dos procedimentos, da responsabilidade e da confianga mdtua que de-
vem existir;
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f) Extens@o do Mandato Policial - Cada policial passa a atuar como
um chefe de policia local, com autonomia e liberdade para tomar iniciativa,
dentro de parametros rigidos de responsabilidade. O propésito, para que o
Policial Comunitéario possua o poder, € perguntar-se:

- Isto esta correto para a comunidade?

- Isto esté correto para a seguranca da minha regido?
- Isto é ético e legal?

Isto é algo que estou disposto a me responsabilizar?
Isto é condizente com os valores da Corporagao?

Se a resposta for Sim a todas essas perguntas, ndo peca permis-

séo. Faca-o

g) Ajuda as pessoas com Necessidades Especificas - Valorizar as
vidas de pessoas mais vulneraveis: jovens, idosos, minorias, pobres, deficien-
tes, sem teto, etc. Isso deve ser um compromisso inalienavel do Policial Co-
munitario;

h) Criatividade e apoio basico - Ter confianga nas pessoas que estao
na linha de frente da atuagéo policial, confiar no seu discernimento, sabedoria,
experiéncia e sobretudo na formacao que recebeu. Isso propiciara abordagens
mais criativas para os problemas contemporaneos da comunidade;

i) Mudancga interna - O Policiamento Comunitario exige uma aborda-
gem plenamente integrada, envolvendo toda a organizag&o. E fundamental a
reciclagem de seus cursos e respectivos curriculos, bem como de todos os
seus quadros de pessoal. E uma mudanca que se projeta para 10 ou 15 anos;

j) Construcéo do Futuro - Deve-se oferecer a comunidade um servigo
policial descentralizado e personalizado, com endereco certo. A ordem néo
deve ser imposta de fora para dentro, mas as pessoas devem ser encorajadas
a pensar na policia como um recurso a ser utilizado para ajuda-las a resolver
problemas atuais de sua comunidade.

11. O QUE NAO E POLICIAMENTO COMUNITARIO

Quando ndo se conhece ou nao se pratica Policia Comunitaria € comum
se afirmar que esta nova forma ou filosofia de atuacéo é de uma “policia light”,
ou uma “policia frouxa” ou mesmo uma “policia que ndo pode mais agir”.
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Na verdade Policia Comunitaria € uma forma técnica e profissional de
atuacgao perante a sociedade numa época em que a tecnologia, qualidade no
servico e o adequado preparo sdo exigidos em qualquer profissdo. Mas no
NOsSso caso existe ainda muita confuséo.

Robert Trojanowicz no livro “Policiamento Comunitario: Como Comecar”
procura mostrar as interpretacdes errdbneas sobre o que néo é Policiamento
Comunitério:

1. Policiamento Comunitario ndo é uma tatica, nem um programa
e nem uma técnica — ndo € um esforco limitado para ser tentado e depois
abandonado, e sim um novo modo de oferecer o servico policial & comunidade;

2. Policiamento Comunitario ndo é apenas relagdes publicas — a
melhoria das relagées com a comunidade é necessaria porém néo é o objetivo
principal, pois apenas 0 “QSA” néo é suficiente para demonstrar a comunidade
seriedade, técnica e profissionalismo. Com o tempo os interesseiros ou 0s “QSA
5" sdo desmascarados e passam a ser criticados fortemente pela sociedade. E
preciso, portanto, ser honesto, transparente e sincero nos seus atos.

3. Policiamento Comunitario néo é anti-tecnologia — o policiamento
comunitario pode se beneficiar de novas tecnologias que podem auxiliar a
melhora do servigo e a seguranga dos policiais. Computadores, celulares,
sistemas de monitoramento, veiculos com computadores, além de armamen-
to moderno (inclusive néo letal) e coletes protetores fazem parte da relagéo de
equipamentos disponiveis e utilizaveis pelo policial comunitario. Aquela idéia
do policial comunitario “desarmado” é pura mentira, pois até no Japao e Cana-
da os policiais andam armados com equipamentos de ponta. No caso brasilei-
ro a nossa tecnologia muitas vezes é adaptada, ou seja, trabalhos muito mais
com criatividade do que com tecnologia. Isto com certeza favorece o reconhe-
cimento da comunidade local.

4. Policiamento Comunitario n&o é condescendente com o Crime
— 0s policiais comunitarios respondem as chamadas e fazem pris6es como
guaisquer outros policiais: sdo enérgicos e agem dentro da lei com os margi-
nais e os agressores da sociedade. Contudo atuam proximos a sociedade
orientando o cidadao de bem, os jovens e buscam estabelecer acées preven-
tivas que busquem melhorar a qualidade de vida no local onde trabalham.
Parece utépico, mas inumeros policiais ja vem adotando o comportamento
preventivo com resultados excepcionais. Outro ponto importante € qgue como
esta proximo da comunidade, o policial comunitario também é uma fonte de
informagdes para a policia de investigacéo (Policia Civil) e para as forgas tati-
cas, quando forem necessarias ac¢des repressivas ou de estabelecimento da
ordem publica.
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5. Policiamento Comunitério ndo é espalhafatoso e nem camisa
“10” — as agOes dramaticas narradas na midia ndo podem fazer parte do dia
a dia do policial comunitario. Ele deve ser humilde e sincero nos seus propo-
sitos. Nada pode ser feito para aparecer ou se sobressair sobre seus colegas
de profissdo. Ao contrario, ele deve contribuir com o trabalho de seus compa-
nheiros, seja ele do motorizado, a pé, transito, bombeiro, civil, etc. O Policia-
mento Comunitario deve ser uma referéncia a todos, policia ou comunidade.
Afinal, ninguém gosta de ser tratado por um médico desconhecido, ou levar
seu carro em um mecanico estranho.

6. Policiamento Comunitario ndo é paternalista — n&o privilegia os
mais ricos ou 0s “mais amigos da policia”, mas procura dar um senso de
justica e transparéncia a agéo policial. Nas situa¢des impréprias devera estar
sempre ao lado dajustica, da lei e dos interesses da comunidade. Deve sem-
pre priorizar o coletivo em detrimento dos interesses pessoais de alguns mem-
bros da comunidade local.

7. Policiamento Comunitario ndo é uma modalidade ou uma acéo
especializada isolada dentro da Instituicdo — os policiais comunitarios
nao devem ser excec¢ao dentro da organizacao policial, mas integrados e par-
ticipantes de todos os processos desenvolvidos na unidade. Sao parte sim de
uma grande estratégia organizacional, sendo uma importante referéncia para
todas as a¢des desenvolvidas pela Policia Militar. O perfil desse profissional €
também o de aproximacao e paciéncia, com capacidade de ouvir, orientar e
participar das decis6es comunitarias, sem perder a qualidade de policial mili-
tar forjado para servir e proteger a sociedade.

8. Policiamento Comunitario ndo é uma Perfumaria — o policial
comunitario lida com os principais problemas locais: drogas, roubos e crimes
graves que afetam diretamente a sensacgéo de seguranca. Portanto seu princi-
pal papel, além de melhorar a imagem da policia, é o de ser um interlocutor da
solugéo de problemas, inclusive participando do encaminhamento de proble-
mas que podem interferir diretamente na melhoria do servigo policial (umarua
mal iluminada, horario de saida de estudantes diferenciado, etc).

9. Policiamento comunitario ndo pode ser um enfoque de cima
para baixo — as iniciativas do policiamento comunitario comegam com o
policial de servigo. Assim admite-se compartilhar poder e autoridade com o
subordinado, pois no seu ambiente de trabalho ele deve ser respeitado pela
sua competéncia e conhecimento. Contudo o policial comunitario também
adquire mais responsabilidade ja que seus atos serao prestigiados ou cobra-
dos pela comunidade e seus superiores
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10. Policiamento Comunitario ndo é uma férmula magica ou pa-
nacéia — o policiamento comunitario nao pode ser visto como a solugéo para
os problemas de inseguranca publica, mas uma forma de facilitar a aproxima-
¢éo da comunidade favorecendo a participagédo e demonstrando a sociedade
gue grande parte da solucdo dos problemas de inseguranca dependem da
propria sociedade. Sabemos que a filosofia de Policia Comunitaria ndo pode
ser imediatista, pois depende da reeducacéo da policia e dos préprios cida-
déos que devem ver a policia como uma institui¢do que participa do dia a dia
coletivo e ndo simples guardas patrimoniais ou “cées de guarda”.

11. O Policiamento Comunitario ndo deve favorecer ricos e pode-
rosos — a participagéo social da policia deve ser em qualquer nivel social: os
mais carentes, os mais humildes, que residem em periferia ou em areas me-
nos nobres. Talvez nestas localidades é que esta o grande desafio da Policia
Comunitaria. Com certeza os mais ricos e poderosos tem mais facilidade em
ter seguranca particular.

12. Policiamento Comunitario ndo é uma simples edificacdo — cons-
truir ou reformar prédios da Policia ndo significa implantacéo de Policia Comu-
nitaria. A Policia Comunitaria depende diretamente do profissional que acredi-
ta e pratica esta filosofia muitas vezes com recursos minimos e em comunida-
des carentes.

13. Policiamento Comunitério n&o pode ser interpretado como um
instrumento politico-partidario mas uma estratégia da Corporacéo -
muitos acham que acabou o Governo “acabou a moda”, pois vem outro
governante e cria outra coisa. Talvez isto seja proprio de organiza¢des nao
tradicionais ou temporarias. A Policia Comunitaria além de filosofia € também
um tipo de ideologia policial aplicada em todo o mundo, inclusive em pai-
ses pobres com caracteristicas semelhantes as do Brasil. Portanto, tal-
vez seja uma roupagem para praticas positivas antigas. Afinal, o que foi que
esquecemos?

A natureza do policial sempre foi comunitaria. Nascida ao inicio do sécu-
lo 20 com o objetivo de proteger o cidaddo de bem dos malfeitores, anos
depois, ao final deste mesmo século, se busca este retorno as origens.

12. RELACAO COM A COMUNIDADE

Para que o papel e as expectativas do policial na comunidade sejam
bem compreendidos, nos encorajamos a verbalizar tracos das atividades das
Forcas Armadas (Militares propriamente ditos); dos Policias Militares (Policia
Ostensiva); e das Policias Civis (Policia Judiciéaria).
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a. Forcas Armadas - as Forgas Armadas tratam do inimigo externo
com o objetivo de reduzir, anular ou eliminar o oponente, ja que este ameaca
a patria. A conquista se da pela batalha, na guerra a nacéo estd em armas pois
ela tem carater nacional. O homem néo trabalha isolado mas enquadrado, sob
comando em grandes ou pequenas fragfes. A acdo das F. A. obedece aos
tratados e convencgdes internacionais bem como aos cédigos e regulamentos
militares. O campo de atuacéo € normalmente o T. O. (Teatro de Operacdes).

b. Policias Militares - as Policias Militares ndo tratam com o inimigo,
mas com o cidadéo, portanto exercem as atividades sem a noc¢éo de batalha.
Paraisso devem usar a organizagéo e a mobilidade como fatores de influéncia
psicolégica para evitarem o confronto e o fogo das armas. No crime as armas
estdo nas méos dos cidadaos, as vezes de adolescentes e crian¢as, mesmo
assim ndo sdo inimigos. O homem policial militar, trabalha normalmente isola-
do, por isso depende muito da solidariedade de seus pares e dos cidadaos
comuns. A acdo ndo se da nos Teatro de Operagdes, mas na comunidade
local onde deve obedecer a Cédigos e Leis Civis, além dos Cdadigos e Regula-
mentos Militares e Policiais Militares. Aimagem universal dos policiais fardados
deve ser a de defensores da cidadania.

c. Policias Civis - as Policias Civis tratam da apuragéo das infragcdes
penais, fornecendo elementos para que o Poder Judiciario, possa bem exer-
cer uma funcéo repressiva penal. Tratam assim com o cidadao, na caracteri-
zacdo do crime e sua autoria sendo de seu interesse a pessoa sujeita a
sanc¢ao penal. Para o exercicio de suas missoes legais tem atividades cartorarias
e investigatdrias. O inquérito policial, peca inquisitorial de sua competéncia, é
a base primordial da funcéo que visa a auxiliar o Poder Judiciario. As Policias
Civis estéo ligados as comunidades locais hoje tendendo a comunidade mas
ampla face ao crime organizado. Tratam também com o cidad&o armado, as
vezes criancas e adolescentes, no entanto sem a conotacgéo de inimigo. Aten-
de a populagdo em reparti¢cdes publicas (Delegacias de Policia) ou ao chama-
mento direto no crime ou situac¢des de perigo.

13. ASDUAS POLICIAS

Tradicionalmente se discute a existéncia institucional de duas Policias,
uma civil e outra militar, como fossem entidades estanques e que contém
estruturas “impossiveis” de se adequar ou se integrar.

Mas, afinal, por que as duas existem com suas riquezas de tradi¢cdes
histéricas e diversas contribui¢cdes ao povo Paulista? Por que o fundador des-
sas Instituicdes criou-as com responsabilidades tdo bem definidas?
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E exatamente neste ponto que devemos direcionar a nossa discussao.
O aspecto técnico-profissional da agdo policial. As policias brasileiras tém as
a suas atribuicdes definidas na Constituicao Federal. Portanto, um segmento
policial é responsavel pela policia ostensiva e o outro a policia judiciaria
(investigativa). Dentro de uma visao técnica uma completa a outra, pois deve
constantemente atuar integrada.

Portanto, ndo existe policiamento militar nem investigacao civil no seio
social: existe sim um trabalho Gnico de policia prevista em lei, pois uma busca
prevenir o crime, o delito, a desordem, e quando isto ndo é possivel a outra
age, completando o chamado Ciclo de Policia buscando instituir e fazer cum-
prir a lei, responsabilizando aqueles que prejudicam a paz publica e o bem-
estar social.

O Policiamento ostensivo (PM), é acdo policial em cujo emprego do
homem ou a frag&o de tropa engajados sejam identificados de relance, quer
pela farda, quer pelo equipamento, acionamento de viatura. E exercido, visan-
do preservar o interesse da seguranca publica nas comunidades resguardan-
do 0 bem comum em sua maior amplitude.

As Policias Civis compete o exercicio de atividade de policia judiciaria,
ou seja, as que se desenvolvem apos a pratica do ilicito penal apés a repres-
séo imediata por parte da Policia Ostensiva, que transmitira a Policia Civil,
cabendo-lhe a tarefa de sua formalizacéo legal e investigatdria de policia judi-
ciaria, na apuracéo, ainda administrativa, da infracéo penal.

Por ser uma filosofia e estratégia organizacional, nao é peculiar a um tipo
ou outro de policia (ostensiva ou investigatoria). E pertinente a organizagao Poli-
cial como um todo, quando ela se volta ao bom atendimento do cidad&o.

Dentro desse novo enfoque passamos a perceber o seguinte: a policia
ostensiva deve atuar na preservacao (ou na pro-atividade). Busca atuar na
diminuicdo do delito, na orientacdo imediata, transmitindo a sensagéo de se-
guranca ao cidaddo. Mas esta atividade deve ser realizada com que base
técnica-cientifica, ou seja, Onde é preciso patrulhar para evitar ou minimizar o
delito? Qual a incidéncia criminal na minha area de atribuicdo?

Ent&o verificamos a outra quebra de paradigma: realizar o policiamento
ostensivo sem informacgdes ou critérios, sem base nas incidéncias e investi-
gagdes criminais (produto da policia de investigacdo), talvez seja apenas guarda
patrimonial e n&o policiamento comunitario.

Ao falarmos em Policia Comunitaria (ou policiamento comunitério) o depar-
tamento (ou a policia) de investigacao (Policia Civil) ganha uma importancia ex-
cepcional pois o seu trabalho ganha valores fundamentados em trés pontos:
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1) Valor Juridico - é pega imprescindivel para o desenvolvimento do rito
processual complementando assim o ciclo de policia iniciando-se o ciclo de
persecuc¢do criminal;

2) Valor Cientifico - possibilita a troca de informages com a policia
ostensiva e possibilita direcionar e planejar as a¢fes policiais de forma pro-
ativa e, quando necessario, repressiva,

3) Valor Social - pelos seus resultados, possibilita orientar o cidadao a
respeito dos acontecimentos de seu bairro; de sua comunidade. E um tipo de
prestacao de contas, pois demonstra que o sistema policial € dindmico.

14. COMO A POLICIA DE INVESTIGACAO PODE AGIR COMO POLICIA
COMUNITARIA

1) Agdes peculiares junto a comunidade:

- Bom atendimento ao publico no registro de ocorréncias;

- Auxilio as vitimas (assisténcia, acompanhamento, etc...);
- Resposta a comunidade de problemas complexos;

- Orientacdes quanto a problemas nocivos que prejudicam a comunida-
de local;

- Acdes preventivas e de orientacdo na comunidade;

- Apoio e participacdo das liderancas em orientacdes e informacdes a
comunidade;

- Estimulo a iniciativa que promovam a integrag&o social.
2) Acles Integradas: Policia Investigativa < Policia Ostensiva

- Planejamento Estratégico com base na incidéncia criminal e a com-
plexidade dos problemas locais;

- Planejamento Tatico (como forma de dissuasao);

- Planejamento Operacional — como forca repressiva objetivando atingir
problemas especificos;

- Acdes com a participagdo de outros 6rgédos publicos que néo os de
seguranga publica.
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15. IMPLANTACAO DO MODELO DE POLICIA COMUNITARIA:
CONDICOES BASICAS

|- QUANTO A ORGANIZACAO POLICIAL

1) A Policia deve reconhecer que é parte integrante do conjunto do
sistema penal e aceitar as conseqiéncias de tal principio. Isso sup®e:

a) a existéncia de uma filosofia geral minima, aceita e aplicada pelo
conjunto do sistema penal; e

b) a cooperacéao efetiva entre os policiais e os demais membros de tal
sistema penal em relagdo ao problema do tratamento judicial da delingtiéncia.

2) A Policia deve estar a servico da comunidade, sendo a sua
razdo de existir garantir ao cidad&o o exercicio livre e pacifico dos
direitos que a lei Ihe reconhece. Isso implica em:

a) uma adaptacgdo dos servicos policiais as necessidades reais da co-
munidade;

b) a auséncia de qualquer tipo de ingeréncia politica indevida nas atua-
¢cOes policiais; e
¢) a colaboragéo do publico no cumprimento de certas fungdes policiais.

3) A Policiadeve ser, nas suas estruturas basicas e em seu funcio-
namento, um servico democrético. Isso pressupde:

a) a civilidade no atendimento ao servi¢o;

b) um respeito total aos direitos fundamentais dos cidadaos;

) a participacdo de todos os integrantes do servico e do conjunto da
populacdo na elaboragéo das politicas policiais; e

d) a aceitacdo da obrigacdo de prestar contas., periodicamente, das
suas atividades.

4) A policia deve ser um servico profissional. Sdo critérios neces-
séarios para um verdadeiro profissionalismo policial:

a) a limitacdo da agdo da Policia a funcdes especificas;
b) a formacao especializada de seu pessoal;

) a aceitagdo de profissionais civis;

d) a criacd@o e implantacao de um plano de carreira;

e) a prioridade dada a competéncia na atribuicdo de promogoes, critério
gue deve prevalecer sobre o da antigliidade na escala; e

f) a existéncia de um codigo de ética profissional.
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5) A Policia deve reconhecer a necessidade do planejamento, da
coordenacdo e da avaliacdo de suas atividades, assim como da pes-
quisa, e pd-los em pratica. Como conseqiiéncia:

a) o planejamento administrativo e operacional da Policia, a coordena-
¢do e avaliacao das suas atividades, assim como a pesquisa, devem ser fun-
¢Oes permanentes do servi¢o;

b) as principais etapas do processo de planejamento policial devem ser:
identificacao de necessidades, andlise e pesquisa, determinacao de objetivos
a curto, médio e longo prazos, elaboracéo de uma estratégia para a sua im-
plantag&o, consulta regular dentro e fora do servico e avaliagéo periddica de
tais objetivos e estratégias;

) os objetivos da policia devem corresponder as necessidades da co-
munidade, ser flexiveis, realizaveis e mensuraveis; e

d) a Policia deve participar de planejamento conjunto com os demais
servigos policiais do pais e com as instituicdes governamentais implicadas ou
interessadas nos problemas relacionados com as atividades das forcas da
ordem.

16. QUANTO A COMUNIDADE

1) A policia comunitéria transfere o poder & comunidade para auxiliar o
planejamento objetivando melhorar a qualidade de vida e as agdes policiais;

2) A policia comunitaria requer que a comunidade forneca insumos para
as gestbes que afetam a sua finalidade de vida;

3) Acomunidade, com poder, compartilha a responsabilidade de melhorar.
4) O senso de parceria com a policia é criado e fortalecido.

5) Uma comunidade com mais poder, trabalhando em conjunto com uma
policia com mais poder, resulta numa situa¢éo em que o todo € maior do que
a soma das partes.

17. QUANTO AOS POLICIAIS

1) Permitir ao policial “resolver” os problemas ao invés de simplesmente
se “desvencilhar” deles;

2) Dar o poder de analisar os problemas e arquitetar solucdes, delegan-
do responsabilidade e autoridades reais;

3) Os recursos da Instituicdo devem ter como foco de aten¢éo auxiliar
este policial;
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4) Os executivos de policia devem entender que seu papel e dar assis-
téncia os policiais na resolucdo de problemas.

18. PRINCIPIOS DA POLICIA MODERNA

1 Principio - A policia deve ser estavel, eficaz e organizada, debaixo do
controle do governo;

2 Principio - A misséo basica para a policia existir € prevenir o crime e
adesordem;

3 Principio - A capacidade da policia realizar suas obrigacdes depende
da aprovacéo publica de sua agdes;

4 Principio - A policia necessita realizar seguranca com o desejo e
cooperacdo da comunidade, na observancia da lei, para ser capaz de realizar
seu trabalho com confianca e respeito do publico;

5 Principio - O nivel de cooperagao do publico para desenvolver a segu-
rancga pode contribuir na diminuic&o proporcional do uso da forca;

6 Principio - O uso da forca pela policia € necessaria para manutengao
da seguranca, devendo agir em obediéncia a lei, para a restauragao da ordem,
e sO usa-la quando a persuaséo, conselho e adverténcia forem insuficientes;

7 Principio - Apolicia visa a preservacao da ordem publica em benefi-
cio do bem comum, fornecendo informagdes a opinido publica e demonstran-
do ser imparcial no cumprimento da lei;

8 Principio - A policia sempre agira com cuidado e jamais demonstrara
que se usurpa do poder para fazer justica;

9 Principio - O teste da eficiéncia da policia sera pela auséncia do
crime e da desordem, e ndo pela capacidade de forca de reprimir esses
problemas;

10 Principio -A Policia deve esforcar-se para manter constantemente
com o povo, um relacionamento que dé realidade a tradigao de que a policia é
0 povo e 0 povo € a policia.

Sir Robert Peel
1° Primeiro Ministro Inglés
Fundador da Policia Londrina em 1829
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DISCIPLINA XiI

MEDIACAO E DEMAIS MEIOS DE
RESOLUCAO PACIFICA DE
CONFLITOS E A POLICIA
COMUNITARIA

Organizadores:
Célia Regina Zapparolli (Advogada- Consultora do PNUD)
Antonio Rodrigues de Freitas Junior (Prof. Doutor — USP)
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1. TEXTO PARA REFLEXAO INICIAL

“Havia um menino e um mestre...

Um dia, 0 menino pegou um pe-
gueno passaro em suas maos e planejou uma
estratégia para a desmoralizacé@o publica do
mestre. Com o bichinho dentro de sua méo o
jovem perguntaria ao mestre, se 0 passaro es-
tava vivo ou morto.

Caso o mestre dissesse “morto”,
0 menino soltaria o0 animal, provando o equivo-
co. J4, na hipétese de o mestre de dizer “vivo”,
0 jovem mataria o bichinho e, pronto.

E, assim seguiu o jovem, canta-
rolando e gargalhando rumo a praca em que
estava 0 seu mestre com seus pupilos.

1. “Sabido, sabichao, dessa vez
nao vai vencer...”

Chegando &, encontrou o mestre
gue Ihe cumprimentou:

2. Olajovem.

3. Ola mestre! Mestre, (sorria 0
jovem) tenho uma pergunta para o senhor res-
ponder...

4. Digaqual é.

5. O passaro em minha mao esta
Vivo ou morto?

O mestre o olhou sereno e res-
pondeu:

- Meu filho, o destino do passaro
e 0 seu estdo em suas maos! “

! Texto adaptado de pardbola de autoria desconhecida.
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2. CONFLITO INTERPESSOAL

Por convencéo, para o desenvolvimento desse trabalho, seré definido

conflito interpessoal como a divergéncia ou contraposicao de desejos/neces-
sidades entre as pessoas, ou seja: um “desacordo” entre pessoas.

Reflexao

“A nossa vida estad em nossas proprias maos, cabe saber se que-
remos ser senhores de nosso proprio destino. Como tratamos o
protagonismo, a autonomia e a responsabilizacéo por nossos proprios
atos? Como trabalhamos essas questdes com as pessoas com quem
nos relacionamos pessoal e profissionalmente?”.

3. CONFLITOS INTERPESSOAIS E AS RELACOES COM A SEGURANCA
PUBLICA

3.1. Aspectos relevantes sobre aquestéo

Os conflitos interpessoais sao inerentes as relacdes humanas. E, se
entendidos nessa acepgédo, nao podem ser evitados, pois advém da falta de
coincidéncia inexoravel havida pela diferenca entre os individuos. Portanto,
assim entendidos, ndo necessariamente implicam no desequilibrio de pode-
res, uso da forca, violéncia ou crime.

Ocorre, todavia, que conflitos interpessoais mal gerenciados tendem a
crescer para situacdes de violéncia, assim como as situa¢des de violéncia
para as de crime.

Desta maneira, a violéncia e o crime, nas relagdes interpessoais, podem
ser objeto de profilaxia, na medida que haja um trabalho & administracéo paci-
fica de conflitos interpessoais, la na origem.

De um lado, culturalmente, ndo é corrente admitir-se que conflitos
interpessoais mal administrados tendem a agigantar-se a ponto de projetarem
contextos de violéncia e crime. De outro, € corrente a negac¢éo de que violén-
cia pde fim, mesmo que temporariamente e indevidamente, aos conflitos
interpessoais. Essa Ultima afirmac¢éo pode parecer muito estranha, cabendo
exemplificar: Duas pessoas disputando uma Unica vaga para seus dois veicu-
los, inicia-se uma discussao e, dela, seguem ofensas. Entdo, uma das partes
saca de sua arma e, atira no carro da outra, que chocada silencia-se e vai
embora assustada. Pronto. Momentaneamente, foi sustado o conflito, pela
incidéncia de um ato de violéncia e crime, mesmo que mais tarde se retome,
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em patamares mais graves. Isso € ainda muito mais visivel nas relagées con-
tinuadas, como as familiares: Discussdes, gritos, um tapa e tudo se silencia.
Naguele momento o tapa serviu para colocar um ponto final na discusséo,
mas até quando?

Também, culturalmente, é improvavel a tomada do problema para a ad-
ministracdo pelas proprias partes nele envolvidas, excetuando as hipdteses
em que o fazem para solucdes violentas.

E, em outra via, ainda pelas mesmas razdes, é rara a auto-
responsabilizacéo dos envolvidos em conflitos interpessoais pela construcéo
da realidade por eles e neles vivenciada. Como se de repente, por magia, a
violéncia se instaurasse, alheia a acdo ou a vontade das partes, mesmo rela-
cionando-se duradoura e continuadamente ha anos.

Questdes culturais, como cultural é a dificuldade de se admitir que, nem
sempre, a melhor decisdo sera a de um terceiro, estranho a realidade através
dos meios adjudicatdrios (ou jurisdicionais) de resolugao de conflitos e que as
proprias partes, empoderadas e fornecidos a elas instrumentos de resolucao
pacifica de conflitos, podem ser as melhores gestoras de suas demandas. Ou
seja, 0 Estado, através do Poder Judiciario e da Policia, em muitas oportunida-
des, ndo sao o melhor caminho para administrar situagdes de disputa e confli-
tos. E, comisso, ndo se pretende desqualificar a importancia do Poder Judi-
ciario, das Policias e Guarda. Contudo, é certo que muitos contextos
conflituosos poderiam ser administrados por outros instrumentos e em outras
sedes, liberando-os para casos em que sua presenca seja imprescindivel.

IMPORTANTE!

Com relacao a seguranca publica, outrossim, grande parte dos confli-
tos do dia-a-dia, ndo constituem fato tipico criminal. Sao conflitos
interpessoais e acabam generalizadamente como questao de policia.
Hoje os chamados policiais para a administracdo de conflitos
interpessoais chegam, em muitos locais, a indices superiores a 60%?2,
o que distancia os trabalhos de seguranca publica de situagées mais
prementes. E, 0 mais grave: as policias e as guardas nao estao sufici-
entemente aparelhadas a trabalharem nesses contextos, o que leva
muitas vezes a sensacgéao de impunidade e a reincidéncia, decorrendo o
sentimento de ineficacia dos servigos publicos pela populacdo e de
infinitude e insatisfacéo por seus prestadores.

2 Dados de natureza informativa, colhidos em todo o Pais junto aos policiais e guardas que participaram das
11 edi¢des do Curso Nacional de Multiplicadores de Policia Comunitaria, em 2006.
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Os instrumentos tradicionais de administracéo de conflitos interpessoais
nao tém demonstrado eficacia para gerar transformacao do padréo relacional
a ponto de evitar a reincidéncia e crescimento a violéncia, muitas vezes im-
pondo o uso do poder e da forga, num itinerario de retroalimentacéo, que
fomenta ainda mais esse ciclo vicioso. Isso quando ndo ha o recorrente e
indevido envolvimento do profissional, que acaba enredado pelo contexto de
conflito e violéncia, passando a dele fazer parte.

Os Meios de Resolucao Pacifica de Conflitos e os recursos metodoldgicos
de que se serve no plano da Seguranca Cidada e da Policia Comunitaria, vém,
de um lado, como um instrumental de auxilio na intervencao das policias e
guardas, em momentos em que o confronto ndo se faca necessario e, de
outro, como meio a sua integracdo, as a¢gdes comunitérias, dos gestores
publicos e operadores do direito. E propiciam, também, a cidadania ativa para
a transformacéo e a contencédo da escalada dos conflitos interpessoais em
seu nascedouro (a comunidade) evitando a sua eclosédo a episodios de violén-
cia e de crime.

Esse instrumental vai também mais além, proporcionando a transforma-
¢do do padréao de relacionamento e comunicacao entre agentes de seguran-
¢a, a comunidade e os demais segmentos do Estado, téo prejudicado pela
confuséo havida entre atribuicdes relativas & segurancga publica e a outros
direitos, garantias fundamentais, postos em xeque pelas demandas basicas,
como as atinentes a salde, educacdo, alimentacgéo, etc.

IMPORTANTE!

Devemos ter claro néo ser atribuicdo exclusiva do Estado a admi-
nistracéo de conflitos interpessoais que poderao ser tratados com auxi-
lio da logica, da histéria, da psicologia, da sociologia e do direito.

Os meios tradicionais de resolucéo de conflitos estdo embasados em
jogos de soma-zero, numa razao binaria de um-zero; zero-um, ou seja: neces-
sariamente num processo judicial haverd um ganhador e um perdedor. Isso
qguando, na pratica, as duas partes nao forem perdedoras, pelo desgaste que
geram e a que se submetem, em ac¢des interminaveis.

Isso fica muito claro diante das relagdes continuadas como as familiares
gue acabam devastadas e nem sempre o objetivo € alcangado. Mesmo ven-
cendo-se uma agéo processual ou realizada a priséo de qualquer um de seus
membros por violéncia, podemos afirmar que em grande parte dos casos ha
pouca modificacao na dindmica do relacionamento entre eles. Exemplo disso
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€ 0 eterno problema do vinculo afetivo entre pais e filhos e o exercicio da
paternidade responséavel. Nao ha prisdo ou processo que tenha demonstrado
eficacia em transforma-los. Muitas vezes os envolvidos passam a se relacio-
nar através de papéis, tais como: da policia, de advogados, de promotores e
de juizes. Isentando-se da responsabilidade, por suas acoes. Vidas inteiras
passadas através boletins de ocorréncia e autos de processo, numa relacéo
virtual.

Entretanto, num primeiro momento, a deciséo de se delegar a um tercei-
ro a solugéo de um conflito aparenta ser a maneira mais tranquila e eficaz de
solucéo dos problemas. Tal qual as criancas fazem com os pais na disputa
por uma bola, delineia-se o Estado, nas figuras do Judiciario e da Policia, os
grandes pais que, agora, solucionardo disputas que versam sobre grandes
brinquedos. Mas, com o passar do tempo, a aparente facilidade na delegacéo
de problemas a terceiros, passa a ser um incbmodo, pois, a visao de mundo
desses terceiros nao € necessariamente a das partes e o tempo dos proces-
S0s e inquéritos nao é o da vida real.

Pronto: sensacao de impunidade, reincidéncias,
sentimento de ineficacia dos servigos publicos,
sobrecarga de seus prestadores.

Como romper esse ciclo?

3.2. MEIOS DE RESOLUGAO PACIFICA DE CONFLITOS

Novos instrumentos destinados & administracdo de conflitos, foram pro-
gressivamente construidos pela necessidade humana, diante de uma realidade.

Os Meios de Resolucdo Pacifica de Conflitos sdo, muitas vezes,
nominados “meios de solucao alternativa de disputas” ou ADRs (alternative
dispute resolution). Alternativos por ndo se reduzirem aos tradicionais ou
jurisdicionais instrumentos de solucéo de controvérsias em que, um terceiro,
em nome do Estado, profere uma deciséao.

Mas, quais sao as ADRs ou meios ndo adjudicatorios de resolucéo de
conflitos interpessoais? S&o a Arbitragem, a Negociacéo, a Conciliacéo e

Mediacao.

3.2.1 Aspectos importantes sobre as ADRs

Como colocado acima, néo € atribuicdo exclusiva do Estado a adminis-
tracdo de conflitos. O Estado nem sempre existiu, surgiu a partir da ldade
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Moderna. Contudo, sempre que se fala em sociedade organizada, considera-
se a existéncia de uma autoridade acima das partes (supra-partes), com po-
der de estabelecer limites de comportamento humano. Portanto o Estado é
imprescindivel a pacificagéo do convivio social.

Em contra-ponto, a expansao do capitalismo deveu-se a ferramenta da
vinculagao e exigibilidade dos negdcios aos contratos, cuja validade depende
da autonomia da vontade.

A noticia da intervencao de terceiros, estranhos as rela¢des negociais
entre dois ou mais sujeitos, voltados a facilitagdo do entendimento entre es-
ses, bem como a otimizac&o das negociagées, NAO E NOVA. Sempre ocor-
reu como pratica muito consolidada nas relagdes internacionais e nas rela-
¢Oes sociais, desde os tempos de Salomao.

O que ha de novo a justificar uma atencao especial a mediagdo e demais
ADRs, nos dias de hoje?

Diversos aspectos conferem a mediacéo de conflitos interpessoais, tal
como praticada a partir dos anos sessenta, ares de um fendbmeno inteiramen-
te remodelado e aperfeicoado.

Nos anos sessenta e setenta a nocéo de conflito sofreu profundas altera-
cOes, decorrente das interse¢des e contribuicdes provenientes de variadas

disciplinas do conhecimento, como a sociologia do trabalho, a antropologia, a
psicologia, a economia e do direito.

Nessa época ocorreram dois fatores: a consolidacao da bipolaridade nas
relacdes internacionais (guerra fria) logo em seqiiéncia ao término da Il Guerra
e a confrontacé@o da ética organicista e positivista pelo advento da contra-
cultura, dos movimentos jovens, feministas, pacifistas, grevistas e socialis-
tas, que alterara o panorama das relacdes interpessoais ja na segunda meta-
de dos anos sessenta, gerando um grande impacto no pensamento social.

Por um lado, ocorreu a intensificagdo dos conflitos trabalhistas e dos
movimentos grevistas (proliferacdo de greves manifestamente contestatorias,
“greves gerais”, e de outras formas de movimentacao sindical), impondo aos

profissionais de recursos humanos e aos gestores publicos, a necessidade
de examinarem, por critérios sociolégicos, seus efeitos potencialmente
desagregadores, tanto da autoridade empresarial, da economia e da propria
funcionalidade do sistema politico.

Nesse ambiente desenvolveu-se um conjunto de reflexdes sobre a no¢éo
de conflito, procurando qualifica-lo como um fenémeno ndo necessariamente
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patoldgico nem individual, mas como algo capaz de impulsionar a democrati-
zacgdo das relacdes intra-empresariais e de promover a distribuicdo de renda
com a consequiente melhora das condi¢des de trabalho. InUmeros autores se
ocuparam do tema, como Ralf Dahrendorf (vide referéncia bibliogréfica).

No ambito da antropologia cultural, as modificacdes explicam-se, em
grande medida, pelo estudo dos costumes e comportamentos urbanos parti-
Ihados, em especial, por agrupamentos comunitarios relativamente alijados
do acesso as institui¢cdes juridico-politicas formais e, por isso (entre outros
motivos), indiferentes ao emprego de mecanismos convencionais de composi-
¢do de conflitos.

Diversos autores trabalham estudando esses problemas, a exemplo de
Boaventura de Souza Santos, que compara o direito estatal do “asfalto” ao
direito de Passargada.

Passargada é o nome fantasia pelo qual designara a favela em que
desenvolveu sua pesquisa de campo que apresenta um grau de
institucionalizacdo muito baixo.(...), levando ao uso dos meios nao
adjudicatérios de resolugéo de conflitos. Uma leitura indicada é a obra
de Boaventura “Do Discurso e o Poder”, constante das referéncias biblio-
graficas.

E importante lembrar que as ADRs ndo devem ser encaradas numa di-
mensao privatista, substitutiva do Judiciario, nem tampouco como terapia ou
politica publica devotada a resolver o déficit de justica judiciaria pelo lado da
demanda. Ou seja: as ADRs nao devem ter por finalidade diminuir o namero de
processos. Isso até pode acontecer, entretanto, o seu alcance é muito mais
relevante, como sera discutido mais adiante. E é criticavel a difundida expres-
sdo “meios alternativos de solucé@o de disputas”, entre os quais vem com
freqliénciaincluida a mediacgdo. Alocucéo “alternativa” pode sugerir duas no-
¢Oes equivocadas: de substitutivo do Judiciario e; de um instrumento de se-
gundalinha.

Somente hé alternativa diante da possibilidade de escolha por uma, den-
tre a0 menos duas opg¢Bes. E, assim, para que haja a opcao por qualquer
uma das ADRs é imprescindivel a existéncia de instituicdes judiciarias e poli-
ciais solidas e legitimas, porque acessiveis, democraticas, publicas e inde-
pendentes. Assim ndo se ha que de falar em substituicdo, mas como se
disse, em alternativa.
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A criacdo e a promogao de mecanismos alternativos de tratamento de
conflitos sdo fortemente recomendadas pelas Nac¢des Unidas.

Por meio da Resolugéo n.26 de 28 de julho de 1999, o Conselho Econ6-
mico e Social das Nac¢des Unidas foi expresso em preconizar que os Estados
desenvolvam, ao lado dos respectivos sistemas judiciais, a promoc¢éo dos
chamados ADRs — Alternative Dispute Resolution.

Recente pesquisa patrocinada pelo PNUD, sob responsabilidade da Se-
cretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica, a avaliagédo quanti-
tativa das experiéncias de ADRs no Brasil revela que “boa parte dos progra-
mas governamentais— e mesmo dos nao-governamentais— é diretamente pa-
trocinada pelos Judiciarios Estaduais e Federal, ou estabelece com eles con-
Vénios e parcerias na prestacao de servicos jurisdicionais” (Brasil-MJ, 2005:13):

Os convénios e parcerias com o poder publico revelam precisamente
gue a promogédo das ADRs pode e deve ser vista como politica pablica de
justica ndo judiciaria. E o fato de n&o ser judiciaria ndo quer isso dizer que ndo
possua com o Judiciario nenhuma forma de relacionamento institucionalizado,
de que é exemplo o Projeto integra Género e Familia.

O mesmo freqiientemente ocorre em outros paises, entre 0s quais pode-
mos exemplificar a experiéncia argentina, francesa (Lei 95-125, de 8.02.1995)
e canadense, em que expressa disposicao legal condiciona a propositura de
acOes judiciarias a prévio convite para mediacao, bem como a célebre experi-
éncia norte-americana dos anos setenta do Multidoor Courthouse.

E um equivoco acreditar que o Estado detém monopdlio da justica!

O fenémeno a que se convencionou chamar de surto de juridificacéo, con-
siste na expansao, na diversificacao e sofisticagdo, dos mecanismos juridicos
pelos quais o poder publico passou a interferir em relagdes sociais, historica e
originariamente concebidas como pertencentes ao dominio do mercado ou da
tradicdo, esta presente em toda a experiéncia juridica contemporanea.

Denominada “colonizacéo”, pelo direito, das relagdes sociais, a juridificacéo
reconstroi as relacGes sociais anteriormente ndo sujeitas a regulacao juridica,
trazendo-lhe incontaveis e imprevisiveis efeitos colaterais indesejados.

A Juridificacéo retira dos respectivos atores significativa parcela de res-
ponsabilidade. Em outras palavras, pela fixacao juridica da responsabilidade,
produz-se em grande medida a “irresponsabiliza¢éo” dos atores sociais.

A juridificacao, também, ndo configura um fendmeno recente, nem
tampouco, como j& se afirmou, peculiar a certo modelo de ordenacéo juridico-
politica da sociedade.
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Em diversos aspectos, o agigantamento do aparelho e das politicas esta-
tais destinados a prote¢do, mais além da promocao do bem-estar, passou a
constituir, ele proprio, fator indutor de crescentes demandas protecionistas, num
mecanismo a um sO tempo perverso e retroalimentador. E isso é facilmente
constatado nas relacdes familiares, em que processos geram processos € as
relacBes deterioram-se mais e mais e, os filhos distanciam-se de seus pais,
passando a ter no Estado pais com fei¢cdes concretas, distantes e ndo eficiente.

Nessa medida, vinculos afetivos projetam-se como vinculos juridico-
institucionais, convertendo, sujeitos ligados por compromissos morais recipro-
cos, em atores ligados pela titularidade de direitos, deveres e de obrigagdes.

Cuida-se de realgar um olhar pelo qual todas as partes possuem desejos
e expectativas potencialmente legitimas, ainda que nao juridicamente exigiveis.
E mais além, que a construcdo e a manutencgédo de relagdes interpessoais,
nao se contém, nem se resolvem, pela l6gica binaria do juridico-n&o juridico,
do ganhador-perdedor, do vencedor-vencido.

Cabe aqui uma interrogacéo: se e em que medida o excesso de prote-
¢éo, e/ou o desenvolvimento de modelos protecionistas que restringem a ca-
pacidade juridica do “protegido”, em outras &reas, como nas relacdes de tra-
balho, consumo, etc., ndo tende a produzir efeitos analogos a esses aqui
apontados? Ou seja: Em que medida o excesso de protecionismo nédo gera
auséncia de comprometimento e responsabilizacéo das partes & conducao
madura e sadia de suas vidas?

Focalizaremos nossa abordagem na mediag&o, aqui entendida como
instrumento para tratamento de conflitos interpessoais e ndo em situacdes de
crise, que difere da arbitragem e do provimento jurisdicional, porque o media-
dor ndo decide pelas partes. E, também se distancia da conciliacdo porque
trabalha mais profundamente os conflitos interpessoais e ndo as disputas;
néao direcionando, ndo aconselhando, nem sugerindo saidas.

4. CONTEXTUALIZANDO A MEDIAGAO DE CONFLITOS

A Mediacao aqui tratada n&o deve ser confundida com “intervengcéo em
situagOes de crise” (EX: hipoteses sequiestro). Cuida-se de um instrumental
ao trabalho de:

- Conflitos Interpessoais;

- Conflitos Interpessoais em Contextos de Violéncia;

- Conflitos Interpessoais em Contextos de Crime (Ex: Lei 9099/95 e
11.340/06).
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Mediag&o ndo faz as vezes ou vem substituir a psicoterapia, pois ndo
alcancara os conflitos intra-psiquicos, somente os interpessoais. Ou
seja: A mediagdo é uma forma de administracé@o pacifica de conflitos
através de um terceiro, equidistante, estranho ao conflito, que atuara
como uma espécie de “catalisador” e, ndo interferira na deciséo final
das partes que o escolheram. Ela visa a facilitagdo, por um terceiro que
atua com imparcialidade, & administragcao do conflito pelas préprias
partes e ndo como na conciliagéo a solu¢do de uma disputa. E mais
profunda que a conciliacdo, porque trabalha a inter-relagao das partes.

5. MEDIACAO DE CONFLITOS INTERPESSOAIS

5.1. Caracteristicas do processo de mediacéao

- Processo participativo e flexivel;
Propde-se a devolver as pessoas o controle sobre o conflito;
Trabalha a comunicacéo e o relacionamento das partes;

- Trabalha, parte a parte, o problema a ser resolvido pelos proprios envol-
vidos (protagonismo);

- E confidencial;

- Né&o existe julgamento ou oferta de solu¢des. As saidas séo encontra-
das em conjunto pelas partes;

- Constitui instrumento formado por técnicas que independem da forma-
¢do universitaria do mediador, mas que impde capacitacédo especifica;

- Sua aplicagédo tem se demonstrado relevante em conflitos escolares,
familiares, empresariais, na area penal, nas rela¢des de trabalho, em comuni-
dades, entre outras.

5.2. Objetivo da Mediagéo

O objetivo da mediacéo ndo é necessariamente a obtencéo de um acor-
do, mas a transformac¢é&o do padrao de comunicacéo e relacionamento dos
envolvidos, com vias a um entendimento.

Na mediacdo um mau acordo ndo € acordo, pois um mau acordo, mais
cedo ou mais tarde, gerara a retomada do conflito. Na media¢do um acordo
ndo impde necessariamente perdas, mas o gerenciamento de opgdes.

Ha que ter em mente, em outro diapaséo, que os processos judiciais
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tém sua funcgéao e sao Uteis, assim como a acao policial, visam ao equilibrio de
poderes, protecao e, acima de tudo exemplo, a evitarem praticas indevidas.

Nao seria razoavel a sua desqualificagéo, com o da presenca do Estado.
Contudo, ha que se pensar em um Estado, um Judiciario e Policias que levem
a possibilidade de transformacéo, integrados, pois as necessidades humanas
vao mais além (saude, educacéo, trabalho, etc.).

As partes, na mediagéo, sdo introduzidas & cultura da comunicacao e
da administracdo pacifica de seus préprios problemas, a conversdo de um
conflito de interesses em possibilidades reais para sua administracéo efetiva.

5.3. O mediador
5.3.1. Quem é o mediador?

- Terceiro estranho ao conflito, escolhido ou aceito pelas partes;

- Rege o processo ndo decide; questiona respeitosamente, busca os
reais interesses, além das posicoes rigidas;

- Eimparcial;
- Trabalha em regime de confidencialidade;
- N&o decide, ndo aconselha e ndo propde acordo as partes;

- Facilita a comunicacao; Possibilita a escuta reciproca e a reconstru-
¢ao da narrativa;

- Focaliza a transformacéo dos padrdes relacionais;

- Resgata as habilidades das partes para que se sintam capazes de
decidir.

O mediador utiliza técnicas especificas de escuta ativa e andlise para a
definicdo de interesses, que auxiliardo na comunicacdo das partes em confli-
to, mediante a flexibilizac&o de posi¢des rumo a opcdes e solugbes eficazes
para elas e por elas proprias. Os acordos até acontecem em grande parte das
vezes, mas na mediagdo sdo decorréncia de uma transformagéo relacional.

Isto porque acordos em si nem sempre significam a transformacéo do
padréo de relacionamento. Em muitas oportunidades, ha a conciliagdo, o acordo,
arenuncia a representagdo. O processo acaba e o conflito permanece e, logo
em seguida, é retomado.

Resolve-se aquele feito, aquela disputa, mas néo se trabalha o conflito.
Quantos ja ndo vivenciaram essa historia em servigo?
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N&o importa que o acordo, quando vier a ocorrer na mediacdo, ndo seja
amelhor saida juridica. Desde que, consciente e licito, basta que configure a
opcao mais adequada, oriunda e eleita pelos envolvidos. Isto &, “justa”, na
acepc¢éao da exata necessidade e interesses das partes, o que de plano pde
em xeque toda a cultura reinante e o significado do que sejam juridico e justo.

Nao se faz aqui apologia da prevaricacao! Muitos dos conflitos
interpessoais podem ser tratados através de acées em que se evite a sua
escalada a ponto de atingirem contextos de violéncia. De um lado com a
integracéo da comunidade que, com de instrumentos de mediacao e demais
meios de resolucéo pacifica de conflitos, atue na administragcéo de problemas
cotidianos. De outro, com trabalho técnico auxiliar de mediacao, integrado as
policias, pode focalizar as situaces de violéncia e crime. E essa é a proposta
da Mediacédo em Seguranca Cidada. Uma parceria da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica, com o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvi-
mento e a Secretaria de Reforma do Judiciario, que vem sendo implementada
em todo o pais, inclusive com alcance as areas de fronteira, com outras na-
¢Oes, como o Uruguai.

Importante!

O mediador ndo decide, ndo é um juiz nem um arbitro e, as partes nao
perdem para que se componham ou, em parte das vezes alcancem um
acordo. E se esse acordo vier, ele podera ser juridico ou néo, formalizado
ou no. E ndo sera o Policial que redigira os acordos. E, porém, imperiosa
a formacédo de uma rede solida, para que os casos mediados, sendo a
hipotese, sejam encaminhados e formalizados, por exemplo, pela
Defensoria, Advogados, pelo Ministério Publico, pelo Judiciario.

5.4. O que nédo é Mediacdo?

- Reconciliacéo;

- Conciliacao;

Arbitragem;

Jurisdicéo;

Enquadre do fato ao tipo penal;

- Excludente de antijuridicidade ou de punibilidade (Ex: crime de baga-
tela ou furto famélico) ;

- Prevaricacao.
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Mas, qual a metodologia adotada na proposta da Mediagdo em Seguranga
Publica e agora trazida a Policia Comunitaria?

5.5. Modelos de mediagéo

Ha diversos modelos de Mediacdo®. Aqui serado citados alguns que dife-
rem em trés linhas basicas de pensamento, com fundamentos distintos.

Os modelos mais tradicionais de mediacéo que poderéo ser aplicados
isolados ou de maneira integrada, conforme definicdo, caso a caso, das ne-
cessidades presentes, sdo eles:

- Modelo Tradicional-Linear (Harvard);
- Modelo Transformativo (Bush e Folger);
- Modelo Circular- Narrativo (Sara Cobb);

O primeiro modelo foi desenvolvido em Harvard, que surgiu na década
de 50, em raz&o da necessidade das grandes corporac8es de tratarem
questdes comerciais com auxilio de uma terceira pessoa em impasses
nos negécios, e com intuito de solucionar problemas que ocorriam dentro
das empresas. Com o foco direcionado para o acordo, sua preocupacao
da-se com aresolucéo de questbes bastante especificas. Nela, o mediador
€ um facilitador da comunicacéao a fim de que as partes alcancem o acordo.
Chegar a um acordo satisfatério para as partes significa que as diferencas
sejam diminuidas, as semelhancas enfatizadas, e elencados os valores e 0s
interesses comuns.

Em contrapartida ao modelo de Harvard, surgiram outros que enfocam a
relacéo das partes em conflito, como o modelo transformativo e o circular
narrativo. Propde-se, a partir de uma base comum, da percepcao de necessi-
dades comuns, ampliar as diferengcas em oposi¢cao ao modelo de Harvard que
tenta elimina-las, focando nas semelhancas.

O modelo transformativo, idealizado por Bush e Folger, esta pautado no
tratamento da dimensao relacional das partes implicadas no processo de
mediagdo. Pressup8em um aumento no protagonismo das pessoas envolvi-
das no conflito, em que elas proprias se percebam como partes integrantes do
conflito e de sua solugéo.

J&, o modelo Circular-Narrativo tem suas bases na comunicacao, nos
elementos verbais e nos elementos para-verbais, corporais, gestuais, entre

3 Zapparolli, C.R.; Vicente, R. G,; Biasoto, L. G. dos A. P.; Vidal, G. - Apostila do Curso de Mediacdo Técnico
- Comunitéria ao Programa Justica Comunitaria do Tribunal de Justica do Distrito Federal.
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outros. Nao ha um Unico motivo ou causa que produza um determinado resul-
tado, mas sim a retroalimentacgéo.

Importante!

Fato € que na mediacéo, seja qual for o modelo eleito ele deve ter em
conta as caracteristicas e as necessidades do caso em atendimento,
ultrapassando-se a linha do simplesmente aparente, na procura do que
ha além do véu expressado inicialmente pelas partes. Recon-
textualizando, buscando os interesses além das posic¢des rigidas ma-
nifestadas inicialmente pelas partes, propiciando novas e criativas pos-

sibilidades e a transformacéo do padréo relacional.

A mediacao conjuga em si 0 pensamento de diversas areas do conheci-
mento. O mediador ndo precisa ter formacéao universitaria, apenas impde-se a
sua capacitacdo. Entre as diversas espécies de mediacdo quanto a
metodologia, destaca-se a técnica e a comunitaria.

A mediagédo técnica é muito Util em contextos complexos, como os juri-
dicos, de violéncia e crime. E riquissimo o trabalho técnico interdisciplinar
e em co-mediacao, ou seja: por mais de um mediador, de areas de origem
distintas. Os de formacao juridica em parceria com os de psicologia, os
de servico social, os de engenharia, etc. Deve, entretanto ficar claro, que
na mediacao esses profissionais estarao despidos das atividades prépri-
as de sua formacéo de origem. Trazendo ao concreto: O mediador, mes-
mo com formacao juridica, ndo da aconselhamento juridico ou advoga para
as partes. O psicologo, quando investido na atividade de mediador, devera
distanciar-se da interpretacao. Nao fara laudos ou atendimentos psico-
terapéuticos.

E o policial e o guarda qual a aplicabilidade em suas atividades?

Poderéo usar das técnicas de ADRs em seus atendimentos diarios em
conflitos interpessoais, fazendo encaminhamentos focalizados, por exem-
plo, para ndcleos de mediacgéo técnico-comunitaria. Poderdo mediar con-
flitos na implantacao de projetos de policia comunitaria. E, destacados
especificamente para tanto, comporem o atendimento como mediadores em
nacleos de mediacédo, atentando para o fato de que mediador é mediador,
policial é policial.
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5.6. Sintese dametodologia de Mediagao e Demais Meios de Resolucédo
Pacifica de Conflitos, em execucdo na Acdo Seguranca Cidada
(SENASP-PNUD-SRJ), adaptada a filosofia da Policia Comunitaria.

Para a Segurancga Publica ou Seguranga Cidadd, uma metodologia es-
pecifica foi desenhada, ela acolhe o conhecimento de todas os modelos abai-
xo indicados, dando prioridade & integracéo de a¢des entre os agentes comu-
nitarios e de segurancga, gestores publicos, técnicos, atores de implementacéo
da Justica (Judiciario, Defensoria, Ministério Publico), Saude e Educacéo, a
montagem de nucleos técnico-comunitarios de mediacéo, vejamos a sintese
apresentada a seguir:

ACAO DAS POLICIAS E GUARDAS:

- Recebimento de capacitacdo em ADRs voltada a Seguranca Cida-
da, em turmas compostas por agentes comunitarios, de salde,
de educacao, de justica (defensores, juizes, promotores), gestores
e, técnicos;

- la. Abordagem com técnicas trazidas pelas ADRs e encaminhamen-
tos a trabalhos em ADRs (vide procedimento operacional sugerido);

Conhecimento, desenvolvimento e integracao dos trabalhos aos servi-
¢cos da Rede Publica;

Integracdo de acdes as das comunidades, técnicos e aos demais
instituicbes de seguranca publica;

- Desenvolvimento e participac@o em projetos integrados de mediagéo

técnica e comunitaria;

- Uso das técnicas das ADRs a implantagéo de projetos e acdes de
Policia Comunitaria.

ACAO DAS COMUNIDADES:

- Recebimento de capacitacdo em ADRs voltada a Seguranca Cidada,
em turmas compostas por agentes de seguranca, de salude, de educa-
¢do, de justica (defensores, juizes, promotores), gestores e, técnicos;

- Administracéo Pacifica de Conflitos interpessoais do dia a dia na co-
munidade, através do uso das ADRs;

- Integracgédo de acdes as instituicdes de seguranca publica e ao traba-
Iho de mediagéo técnica.
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ACAO DOS TECNICOS:

- Recebimento de capacitacdo em ADRSs voltada a Seguranca Cidadd, em
turmas compostas por agentes comunitérios, de segurancga, de saude,
de educacao, de justica (defensores, juizes, promotores) e, gestores;

- Atendimento de Mediac&do em Contextos de Violéncia e Crime, medi-
ante encaminhamento pelos agentes comunitarios, de seguranca, de
salde, de educacéo, de justica (defensores, juizes, promotores).

- Integracgéo de agdes as instituicBes de seguranca publica e as comu-
nidades.

Recentemente, a Guarda Civil Metropolitana de Sao Paulo, ap6s encon-
tro técnico* do qual participaram seus inspetores, recebeu uma dendncia ané-
nima quanto a um de seus guardas. E, identificando a fragilidade da dentncia,
ja sensibilizada acerca da mediacao e de programas de mediag&o implanta-
dos, disponibilizou ao guarda e a sua familia, de maneira facultativa, a media-
¢do técnica, com encaminhamento externo ao RIMI- Rede Internacional de
Mediagéo Interdisciplinar. Na mediacao foi possivel a organizacdo de ques-
tdes familiares relevantes, que vinham em sobrecarga a seus componentes,
com reflexos em suas vidas profissionais, tanto é que houve a dentncia an6-
nima. De um lado, o guarda sentiu-me recepcionado e acolhido pela atencéo
despendida por seu comando; teve o canal de comunicagéo redimensionado
com sua familia e, de outro, a Guarda Civil Metropolitana de S&o Paulo nao
perdeu um homem de seu efetivo, dando exemplo a seus homens de justeza,
atencdo e cuidado para a dimens&o motivacional do ambiente de trabalho.

Para ilustrar, ainda a mediac&o técnica, podemos citar o Projeto “inte-
gra- Género e Familia™, pioneiro em contextos crime e violéncia de género e
familia, processados pela Lei 9099/95 e, hoje, 11.340/06, uma parceria do
RIMI- Rede Internacional de Mediag&o Interdisciplinar, com as Varas Crimi-
nais do Férum de Santana, Promotoria de Santana e o Departamento de Direi-
to do Trabalho e Seguridade Social da Faculdade de Direito da USP.

4 “l Encontro de Mediacdo Interdisciplinar em Contextos de Violéncia”, realizado em 17.08.6, no Férum
Ministro Méario Guimardes de Sao Paulo, em parceria do RIMI - Rede Internacional de Mediagao Interdisciplinar
e Corregedoria Geral de Justica do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, com a presenga de representantes do
Judiciario, SENASP- Secretaria Nacional de Seguranga Publica, PNUD- Programa das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento e SRJ- Secretaria de Reforma do Judiciario, para o qual foram convidados técnicos,
advogados, defensores, juizes, promotores, policiais e guardas.

5 Projeto Integra - Género e Familia. Idealizacdo e coordenagdo técnica de Célia Regina Zapparolli, conta
com o corpo técnico hoje formado por Reginandrea Gomes Vicente, Lilian Godau dos A. P. Biasoto, Glaucia
Vidal, Renato Soares da Silva, Rodrigo de Souza Amador Pereira e pesquisa sob coordenagdo do Professor
Antonio Rodrigues de Freitas Junior pela FADUSP. Foi desenhado para uma parceria com a Secretaria
Nacional de Justica em 2001, implantado em pré-piloto em voluntariado com Juizado Especial Criminal da
Familia - JECRIFAM em 2003 e, gracas aos resultados do pré-piloto, recebeu em 2005 doacdo da iniciativa
privada ao seu desenvolvimento por 2 anos.
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6. MEDIACAO COMUNITARIA

Mediagcdo Comunitaria é uma ferramenta de estimulo a solidariedade,
mecanismo facilitador do estabelecimento de cooperagéo entre partes, propi-
ciando o empoderamento e a autodeterminagéo de grupos sociais.

Foco: EM CONFLITOS ENTRE ATORES DA COMUNIDADE NA SUA
ECOLOGIA

Realizada: PELA COMUNIDADE
Local: NA COMUNIDADE

A mediacdo comunitdria, atua visando a mudanga dos padrdes do com-
portamento dos atores comunitarios,| através do fortalecimento dos canais de
comunicagao, com vistas a administracéo pacifica dos conflitos interpessoais
entre os integrantes da comunidade. Exemplos de situacfes para a aplicacdo
da Mediagdo Comunitaria ocorrem nas disputas de vizinhos, de propriedade e
uso de terras, conflitos familiares, educacionais, relacdes raciais, de saude,
seguranca, utilizacéo e acesso a equipamentos urbanos, etc.

O foco da mediag&o comunitéaria é estabelecer ou restabelecer a comu-
nicacdo, ampliando a discusséo dos problemas. O resultado mais significati-
VO com esse processo é o desenvolvimento do “agir comunicativo”, como for-
ma de expresséo social solidaria e de desenvolvimento das capacidades de
emancipacao, fortalecimento individual e grupal, ndo se restringindo as ques-
tbes interpessoais.

Para que se desenvolva e implante a mediacdo comunitéria é necessaria
a estruturacao prévia do trabalho em rede (publica e social). Ou seja, prelimi-
narmente, ha que se conhecer a ecologia local, mapeando-se as instituicbes
e O6rgaos publicos presentes, que possam servir de apoio ao trabalho de medi-
acdo. Exemplo de parceiros formais ou informais que dever&o compor a rede
séo as unidades de saude, a policia, a guarda, as escolas estaduais e muni-
cipais, igrejas, associacdo de moradores, grupos culturais, entre outros.

O atendimento na mediag&o comunitaria deve ser feito por mediador que
conhece o contexto social, a linguagem, os cédigos e os valores locais- Um
agente Comunitario capacitado.

Isto porque as ecologias tém sua cultura e codigos préprios. As pessoas
em conflito tém seus codigos proprios. E como as partituras o mediador tem
gue os decodificar. Esses cédigos dizem muito, séo a chave para a adminis-
tracéo dos conflitos. E, sendo o mediador da propria comunidade esse traba-
Iho € em muito facilitado.
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Como exemplo de um programa de mediagdo comunitaria, inserido nas
acdes Estatais, temos a JUSTICA COMUNITARIA do Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Regides. O proprio tribunal desenvolveu um projeto para que
a comunidade, com independéncia técnica, atue a ele integrada, nos moldes
acima transcritos®.

7. PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO PARA APLICACAO DAS
ADRS NOS CONFLITOS INTERPESSOAIS.

Situacdo 1: As partes em conflito séo SERES HUMANOS e estdo em
sofrimento.

- N&o Procurar um culpado pelo contexto de conflito ou violéncia.
Distanciar-se, ndo se envolver pessoalmente com o problema.
Identificar as particularidades da ecologia.

Tomar em conta seus valores pessoais e sua visdo de mundo, diante
da situacéo de conflito/violéncia. Como isso o afeta?

- Observar as condi¢cdes materiais, fisicas e psicoldgicas das partes em
conflito. Definir a intervencéo mais adequada.

- ldentificar se ha viabilidade de ADRs ou a necessidade premente da
providéncia jurisdicional.
- Mapear e estabelecer parceria com os servi¢cos da rede.

- Utilizar os equipamentos da rede publica para os encaminhamentos
necessarios, independentemente do trabalho com as ADRs.

- ldentificar se ha disponivel rede pessoal das partes.

- Compreender os significados, interesses e necessidades contidas nas
narrativas das partes em conflito.

- Toda a narrativa tem a inteng&o de nos convencer de algo. Ficar atento.

5 O Corpo docente e de supervisdo sob coordenacéo técnica de Célia Zapparolli, Lilian Godau dos A . P.
Biasoto, Glaucia Vidal e Reginandrea Gomes Vicente, teve a honra de realizar a capacitacdo e trabalhar o
sistema de fluxo e atendimento em mediacéo técnico-comunitaria do Programa Justica Comunitaria, numa
parceria do TIDFR e PNUD em 2006. A idealizacdo e coordenacéo do Programa Justica Comunitaria devem
ser creditadas a Juiza Glaucia F. Foley. Vide a publicagdo “Justica Comunitaria - Uma experiéncia”- Ed.
Ministério da Justica- Secretaria de Reforma do Judiciario- Brasil 2006. O filme exibido nas aulas do Curso
Nacional de Multiplicadores da Policia Comunitéria faz parte de seu encarte.
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Situacdo 2 - As partes em conflito sempre tentardo fazer aliancas para
validar suas posicoes.

- Empregar as estratégias de comunicacao.
- Localizar os interesses, diferenciando-os das posicoes.
- Buscar alternativas satisfatérias para as partes envolvidas.

- Separar as pessoas do problema. Buscar as possibilidades de solu-
¢do do problema, o que é preciso fazer e ndo quem tem razéo.

- Atentar para seus proprios limites e sentimentos, afinal, vocé também
€ um SER HUMANO.

Ir além da primeira impressao ou do primeiro impacto. Ampliar o mundo
gue esta a nossa frente, e vislumbrar o universo ao nosso entorno, mesmo
aquele que n&o se consegue inicialmente ver.

E a partir desse aprendizado poder perceber quantas mudangas séo
possiveis.

E aisso que os meios de resolugéo pacifica de conflitos, em espacial a
mediacgdo, se propdem. Buscar os interesses que vém subjacentes as posi-
¢bes manifestadas, trazer as partes em conflito a transformacéo e, a socieda-
de um modelo inovador de prevenc¢éo a violéncia e ao crime.
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