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RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade realizar uma pesquisa sociografica no
bairro Cristo Rei com o intuito de se identificar os principais problemas de seguranca
do bairro e suas possiveis solugdes. O tema “seguranca e o exercicio da cidadania”
€ abordado em forma de dissertacdo, na qual é demonstrada a importancia da
comunidade na resolucdo dos problemas de seguranca publica, através dos
Conselhos Comunitarios de Seguranca, dentro de uma filosofia de Policiamento
Comunitario. As potenciais liderancas locais do Cristo Rei sdo apontadas pois
exercem influéncia no aperfeicoamento e implementacdo de acdes de policia
comunitaria. O bairro Cristo Rei é apresentado dentro de seus aspectos fisicos,
historicos, demogréficos, econdmicos e educacionais. Além destes aspectos o bairro
€ estudado em relacdo a saude, esporte, lazer, meio ambiente, seguranca e
organizacfes criminosas. A metodologia da presente pesquisa é do tipo descritiva,
com enfoque quantitativo e qualitativo. Foi utilizada inUmeras ferramentas de gestéao
pela qualidade como Diagrama de Pareto, Diagrama GUT, Diagrama de Ishikawa, e
Diagrama 5W2H. Para a busca de informacoes foi utilizado instrumento de coleta de
dados com 19 perguntas direcionadas aos moradores e comerciantes do Cristo Rei,
gue foram todas tabuladas no presente trabalho. Para a andlise dos resultados foi
utilizado o método I.A.R.A. (Identificacédo, Analise, Resposta e Avaliacao). Na 12 fase
do método, “identificagao”, foram priorizados os principais problemas do bairro Cristo
Rei, com o auxilio do Diagrama GUT. Ja na 22 fase, “analise”, foram identificadas as
principais causas dos problemas do bairro, apés um breve estudo sobre os fatores
crimindgenos. Para cada problema do Cristo Rei foi apresentado um Plano de Agéo
de Policiamento Comunitario, como resultado da 32 fase do método I.A.R.A., com
acOes viaveis que podem melhorar os problemas de seguranca de toda a
comunidade.

Palavras-chave: Cristo Rei. Conselho Comunitario de Seguranca. Policiamento
Comunitario. Gestao pela Qualidade. Método I.A.R.A.



ABSTRACT

This sociographic search in Cristo Rei aims to identify the main security issues of the
neighborhood and its possible solutions. The theme "security and citizenship” is
addressed in the form of dissertation , which is demonstrated the importance of the
community solving the problems of public security through the Security Community
Councils within a philosophy of Community Policing.The local leaders of Cristo Reu
are identified as influencing the improvement and implementation of community
policing actions and plans. Cristo Rei is presented in its physical, historical,
demographic, economic and educational issues. Besides these aspects, the
neighborhood is considered in relation to health, sport, leisure, environment, safety
and criminal organizations. The methodology of this research is descriptive, with
gquantitative and qualitative focus. It was used numerous tools of quality management
as Pareto, GUT Diagram, Ishikawa Diagram, 5W2H Diagram. For the search of
informations the tool used was data collection that contained 19 direct questions to
the residents and merchants of Cristo Rei, all of them were tabulated on this search.
To analyze the results we used the method SARA (Scanning, Analysis, Response
and Assessment). In the 1st phase of the method, "identification”, the main problems
were prioritized in Cristo Rei’'s neighborhood, with the aid of Gut diagram. In the 2nd
phase, "analysis”, we identified the main causes of the problems of the
neighborhood, after a short study of the criminy factors. For each problem of Cristo
Rei was presented a Plan of Action of Community Policing, as a result of the 3rd
phase of the SARA method with feasible actions that can enhance the security issue
of the whole community .

Keywords: Cristo Rei. Council Community Safety. Community Policing. Quality
Management. Method SARA.
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1 INTRODUCAO

Atualmente o tema “segurancga publica” tem sido objeto de manifestacdes com
uma cobranca implacavel da sociedade para que os 6rgdos e instituicdes policiais
proporcionem, cada um em sua area de atuacdo, melhores resultados, fazendo com
gue a seguranca da sociedade melhore. Esta cobranca acaba sempre esbarrando
em uma séria de problemas, dentre os quais, a falta de recursos financeiros para
fazer frente a este verdadeiro flagelo que é a insegurangca em praticamente todos 0s
Estados do Brasil. E por conta desta inseguranca geral que o presente trabalho tem
como objetivo buscar solu¢cBes praticas de policia comunitaria para ser aplicados
nos bairros de Curitiba, mais especificamente no bairro Cristo Rei, sem no entanto
exigir grandes dispéndios financeiros para a solugéo dos problemas.

O presente trabalho tem como objetivo também a interdisciplinaridade dentro
do Curso de Formacédo de Oficiais, pois enseja ao grupo o uso de conhecimentos
adquiridos em outras matérias, como por exemplo nas matérias de Policia
Comunitéria, Estatistica, Metodologia de Ensino, Policiamento Ostensivo Geral, etc.,
0 que possibilita o cadete a colocar em prética o arcabougco de conhecimentos
adquiridos e transforma-los em um instrumento de consulta que possa ter aplicacao
concreta na atividade policial assim como na comunidade estudada.

No primeiro capitulo sera feita uma dissertagdo sobre o tema “Seguranga e o
Exercicio da Cidadania”, no qual sera abordado o novo paradigma da seguranca
publica, que € a participacdo de toda a comunidade para a resolucdo de conflitos.
Para tal abordagem sera explicitado sobre a importancia da comunidade no contexto
da seguranca publica atual, sobre a filosofia de policiamento comunitario, assim
como sobre os Conselhos Comunitarios de Seguranca e 0s seus objetivos na
resolugao de conflitos.

Na sequéncia serdo apontadas as principais liderancas do bairro Cristo Rei,
gue tém condicbes, mesmo que potencialmente, de se envolver efetivamente,
juntamente com a sociedade, para a solucao dos problemas de criminalidade atual.
Para se chegar neste contexto, sera analisado um a um os chamados “Seis
Grandes” do policiamento comunitario, que podem exercem influéncia no

aperfeicoamento e implementacdo de acdes de policia comunitéaria.
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O bairro Cristo Rei serd apresentado dentro de seus aspectos fisicos,
histéricos, demogréficos, econédmicos e educacionais, com indicativos graficos e
ilustrativos de todos os indices de importancia do bairro. Além destes aspectos o
bairro sera estudado em relagcdo a saude, esporte, lazer, meio ambiente, seguranca
e organizagdes criminosas.

Em seguida sera discorrido sobre toda a metodologia utilizada, sendo
demonstrada uma a uma as ferramentas de gestdo pela qualidade utilizadas no
presente trabalho, como o Diagrama de Pareto, Diagrama GUT, Diagrama de Causa
e Efeito e Diagrama 5W2H. Uma anadlise detalhada do instrumento de coleta de
dados utilizado também sera feita, com a justificativa das ruas elegidas para a
aplicacdo do mesmo. Os dados obtidos pelos questionarios serédo todos tabulados
no presente trabalho em forma de graficos, para facilitar o entendimento e a
verificagcdo da abrangéncia das questdes. O instrumento de coleta de dados foi
aplicado no bairro Cristo Rei, em dias distintos, tanto junto aos moradores do bairro
guanto nos estabelecimentos comerciais.

Para a analise dos dados obtidos pelo instrumento de pesquisa sera utilizado
o0 método I.A.R.A., com énfase para as 3 primeiras fases, “identificacao”, “analise” e
‘resposta”. Na primeira fase serao elencados os principais problemas do Cristo Rei,
com base em questionarios, pesquisa de campo, resenhas jornalisticas, entrevistas
com membros da comunidade, andlise estatistica de registro de ocorréncias e perfil
da area. Com base nestes problemas reunidos serdo priorizados os 5 principais
problemas do Cristo Rei, com base na percep¢ao da equipe, utilizando-se para tal o
Diagrama GUT, de acordo com a gravidade, urgéncia e tendéncia de cada uma dos
problemas.

Apbs serem priorizados, cada um dos 5 principais problemas do bairro seréo
analisados detalhadamente com as principias causas para cada um desses
problemas. Para tal serd utilizado o Diagrama de Causa e Efeito. Esta é a segunda
fase do método I.A.R.A., representado pela “analise”. Neste capitulo também serao
abordados alguns fatores crimindgenos, que de uma maneira geral afetam todos os
problemas de criminalidade.

Na terceira fase do método I.A.R.A., “resposta”, serdo propostos os Planos de
Acdo de Policiamento Comunitério, sendo um para cada problema, com o intuito de
se buscar solucdes efetivas junto com a comunidade, com acdes policiais

preventivas e socio-comunitarias. Nao serdo avaliados os resultados dos Planos de
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Acao pois eles nao serédo aplicados no presente momento, findando-se o trabalho

com a sua confeccao.
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 SEGURANCA E O EXERCICIO DA CIDADANIA

N&o ha como se falar de seguranca e o exercicio da cidadania sem entender
0 que vem a ser cidadania. Para o historiador José Murilo de Carvalho cidadania €
definida como o exercicio pleno dos direitos politicos, civis e sociais, uma liberdade
completa que combina igualdade e participacdo numa sociedade ideal, talvez

inatingivel. Carvalho entende que:

“‘esta categoria de liberdade consciente € imperfeita numa sociedade
igualmente imperfeita. Neste sentido, numa sociedade de bem-estar social,
utdpica, por assim dizer, a cidadania ideal é naturalizada pelo cotidiano das
pessoas, como um bem ou um valor pessoal, individual e, portanto,
intransferivel” (CARVALHO, 2002, p. 9).

Sendo assim cidadania € o exercicio dos direitos e deveres civis, politicos e
sociais estabelecidos na constituicdo. Os direitos e deveres de um cidaddo devem
andar sempre juntos, uma vez que ao cumprirmos nossas obrigacdes permitimos
gue o outro exerca também seus direitos.

O direito a seguranca € um dos mais cobrados atualmente por aqueles que
cumprem com seus deveres, devendo cada vez mais a policia inovar para cumprir
com a sua obrigacdo de bem prestar os seus servi¢os. A Policia Comunitaria é uma
destas inovacgbes, sendo uma filosofia que se expandiu a partir da década de 1970
guando as policias de varios paises comecaram a criar novas estratégias para lidar
com o0 problema da criminalidade. Essas experiéncias tiveram diversas
caracteristicas ao redor do mundo, no entanto todas tiveram algo em comum: a
introducdo ou o fortalecimento da participacdo da comunidade nas questbes de
seguranca.

Isso significa que as pessoas de uma determinada area passaram nao so a
participar das discussdes sobre seguranca e ajudar a estabelecer prioridades e
estratégias de acdo como também a compartilhar com a policia a responsabilidade
pela seguranca da sua regido. Essas mudancas tiveram como objetivo melhorar as

respostas dadas aos problemas de seguranca publica, tornando tanto a policia mais
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eficaz e reconhecida como também a populagdo mais ativa e participativa nesse
processo. Nao deve-se confundir Policia com Policiamento Comunitaria. Aquele tem
a ver com toda a filosofia empregada nas instituicdes policiais em decorréncia do
novo paradigma de seguranca publica, enquanto este refere-se ao modus operandi
do policial na aplicacéo da filosofia de Policia Comunitéria.

O Policiamento Comunitario surgiu depois de uma reflexdo dos 6rgaos
policiais que combatiam a violéncia e criminalidade, chegando a conclusdo que o
modelo tradicional de policiamento ndo era téo efetivo quanto anteriormente. Esse
novo modo de atuar em parceria com a comunidade tem se destacado muito, pois é
embasado em estudos feitos com a propria comunidade. Este tipo de policiamento

tem como caracteristicas:

(a) Maior interagdo entre policiais e cidaddos, visando ao estabelecimento
de uma relacéo de confianca e cooperacéo;

(b) Uma cooperagdo mais realista da funcdo policial, que reconheca a
variedade de situagdes ndo-criminais que levam o publico a demandar a
presenca da policia; e

(c) Democratizacdo e descentralizacdo dos procedimentos de
planejamento e de prestacdo de servicos, para que as prioridades e
estratégias policiais possam estar em sintonia com as diversas
realidades que constituem o espaco urbano. (BRASIL, 2002, p. 61)

Os membros das policias militares perceberam que seguranca publica ndo é

responsabilidade apenas do Estado, como ja assegura nossa Constituicdo Federal:

Art. 144 — A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos:

[..]

V — policias militares e corpos de bombeiros militares. (BRASIL, 2012)

O Estado, por meio dos agentes de seguranca publica, possui o dever de
garantir a ordem, devendo se manifestar “como a instituicdo de defesa e seguranca,
cuja principal funcéo consiste em manter a ordem publica, a liberdade, a propriedade
e a seguranca individuais” (SILVA, 2004, p. 1054). Para a consecucgao desse fim,

conta com a participacdo de toda a comunidade, pois:
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“a seguranca publica ndo se resume a uma questdo de policia, mas de toda
sociedade. Tanto é assim que a Constituicdo enuncia, no preceito em
epigrafe, que ela é dever do Estado, direito e responsabilidade de todos.”
(BULOS, 2001, p. 1024)

A Constituicdo Federal de 1988 foi uma importante aquisicdo por parte da
democracia, logo um artigo com essa importancia ndo poderia ser simplesmente
ignorado. Esse € um texto legal que possui consequéncias inimaginaveis, talvez
nem mesmo foi intencdo do legislador criar um artigo com esse grau de importancia,
mas ndo podemos desconsiderar que a Constituicdo Federal de 1988 é a que esta
em vigor e deve ser cumprida por todos os cidaddos. Nazareno Marcineiro afirma
que “a Constituicdo Federal de 1988 tratou da questdo de maneira a transmitir a
todos os cidadaos a participacdo na construcdo de uma sociedade segura, que viva
em harmonia em busca do desenvolvimento” (MARCINEIRO, 2009, pag. 75).

Com essa nova concepcdo de como se fazer policia, que baseia-se na
parceria com a comunidade e um policiamento voltado para a resolucdo de
problemas, a qualidade de vida e a sensacao de seguranca s6 aumentam.

Cabe ressaltar que a autoridade policial (seja Policia Militar, Policia Civil ou
Guarda Municipal) também faz parte desta comunidade. E o que assevera Ricardo

Balestreri:

O policial é, antes de tudo um cidadao, e na cidadania deve nutrir sua razao
de ser. Irmana-se, assim, a todos os membros da comunidade em direitos e
deveres. Sua condicdo de cidadania é, portanto, condi¢cdo primeira,
tornando-se bizarra qualquer reflexdo fundada sobre suposta dualidade ou
antagonismo entre uma “sociedade civil” e outra “sociedade policial”. Essa
afirmacdo € plenamente valida mesmo quando se trata da Policia Militar,
gue é um servigo realizado na perspectiva de uma sociedade Unica, da qual
todos 0s segmentos estatais sdo derivados. Portanto ndo h4, igualmente,
uma “sociedade civil’ e outra “sociedade militar”. (BALESTRERI, 2003, p.
19)

Em alguns 6rgéos de policia ainda temos uma cultura policial reativa, ou seja,
gue age apenas quando algo ocorre. A mudanca necessaria na mentalidade policial
é trabalhar com a comunidade para que o fato ndo ocorra, passando assim o policial
a trabalhar com o cidadao. Para tal mister se faz necessério este entrosamento entre

policia e cidaddo, que atualmente se faz através de Conselhos dentro dos bairros.
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Atualmente, os Conselhos Comunitarios de Seguranca (CONSEGSs) se
apresentam como a melhor forma de aproximacéo entre a policia e a comunidade.
Os CONSEGs foram uma consequéncia do artigo 144 da Constituicdo Federal, que
legitimou a participagdo da comunidade, abrindo espago para as modernas
concepcdes de policia, que preveem a participacao ativa do cidaddo. Sao formados
por grupos de pessoas de um mesmo lécus com interesses semelhantes, através de
reunides entre seus membros buscam solugdes para problemas que acontecem com
uma certa frequéncia no bairro.

Os Conselhos de Seguranca também estdo amparados no artigo 5° da Carta
Magna, em seu inciso XVII, estabelecendo que “é plena a liberdade de associacéo
para fins licitos, vedada a de carater paramilitar”’, assim como no inciso XX, que diz
que “ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado”. E
fundamental que nos CONSEGs existam representantes de diversas camadas da
sociedade, presenca dos poderes executivo, legislativo e judiciario, lideres,

comerciantes e moradores, sendo:

[...] uma entidade particular, que representa as organizacdes de uma
determinada zona, podendo também a ele se filiarem membros individuais.
E um 6rgéo criado para facilitar o intercambio entre grupos, organizando-se
em Conselho para que as obras participantes sejam veiculo de uma
participagdo mais ampla da comunidade. (HILLMAN, 1974, p. 150)

O CONSEG é uma importante oportunidade para a comunidade se unir e
organizar-se, tendo como missao a busca de solu¢des rapidas para problemas que
assolam o bairro, e muitas vezes essas solucdes néo precisam de atuacao policial-
militar, tornando a comunidade autossustentavel em muitas oportunidades, evitando

0 acionamento de uma equipe policial para todas as situacgoes.

Deve se ter a no¢do de que a comunidade organizada tem muito mais forga
gue atos isolados e individuais, inclusive quanto a reinvindicacbes, e
aqueles que preocupam-se com o bem-estar de suas familias, tem o dever
de participar de atividades que venham a melhorar as condi¢cdes do meio
em que vivem. (BONDARUK; SOUZA, 2007, p. 124)
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De acordo com Marcineiro (2009) a cultura passada era responsabilizar
unicamente os 6rgdos de seguranca publica para que se preocupassem em criar
uma sensacao de seguranca para a comunidade; a criacdo dos CONSEGs esta
atrelado ao fato da necessidade de uma maior participacdo da sociedade nos
assuntos pertinentes a segurancga publica que acabam sendo uma preocupacgao que
afetam diretamente suas vidas. Sendo assim o cidaddo ndo pode ser totalmente
alheio aos acontecimentos que o cerca.

Os Conselhos Comunitarios de Seguranca sdo verdadeiras formas de
exercicio de cidadania, além de ser uma forma de interacdo entre a sociedade e as
forcas de seguranca locais, com o intuito de diminuir a violéncia e a criminalidade
dos bairros, promovendo uma aproximacéo da comunidade local com a policia civil e
militar. Os integrantes dos CONSEGs tem como missdo secundaria fiscalizar as
acOes desses agentes, avaliando e realizando um feedback de como atuam as

forcas policiais do bairro.

Antes, é preciso que a policia se aproxime dos cidadaos, estabeleca bases
de sdélida e reciproca confianca e, assim, se faca digna de receber
informacgdes, oriundas da comunidade, as quais, devidamente processadas,
permitirdo acbes mais orientadas, que ndo iguale a todos, delinquentes e
cidadaos de bem, como “suspeitos”. (ARRUDA, 1997, p.52)

N&o é sb as policias militares que devem aproximar-se da comunidade, a
relacdo tem que ser reciproca, pois cada localidade possui individualidades e
diferencas e ndo ha outra maneira melhor da Policia Militar conhecer essas
peculiaridades do que a prépria comunidade levar problemas e solugfes para seus
problemas. Resumidamente o Conselho Comunitario de Seguranga é:

“...responsavel por diagnosticar problemas das comunidades, o que
possibilita acdes estratégicas preventivas na area de seguranca publica.
Sao realizadas reunides periédicas entre representantes das comunidades,
igrejas, escolas, organizacdes policiais, etc. com o intuito de discutir tais
problemas. Sdo importantes porque fazem parte da perspectiva segundo a
qual os problemas de seguranca sao responsabilidade de todos e nao
apenas das organizacdes policiais. Possibilita também um conhecimento
mais aprofundado das questdes das comunidades, o que leva a atividades
preventivas. Finalmente, satisfaz as demandas democraticas de
participagdo dos cidadédos nas questdes de seu interesse.” (SENASP, 2006,
p. 74)
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Além da comunidade ha outros instituicbes que devem participar da atividade
de Policia Comunitaria, como a organizacao policial, as autoridades constituidas e
organismos governamentais, a comunidade de negoécios, as instituicdes
comunitérias e os veiculos de comunicagdo, denominados como “os seis grandes”,
gue seréo visualizadas com mais énfase no proximo capitulo.

Fica evidente diante de todo o exposto que € dever do cidaddo ser atuante
em assuntos relacionados a seguranca publica. Cada vez mais que a sociedade civil
participa destes assuntos, exercendo demandas sobre a policia, mais o policiamento
comunitario sera convertido em uma forma mais justa, democrética e eficaz de

exercicio da funcéo policial.
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2.2 OS SEIS GRANDES NO BAIRRO DO CRISTO REI

Para um bairro estar tranquilo em relacdo ao problemas de seguranca é
necessario o envolvimento de varios setores, incluindo todas as pessoas da

comunidade. Trojanowicz e Bucqueroux afirmam que:

O policiamento comunitario respeita a ingeréncia de qualquer pessoa da
comunidade, desde o poderoso comerciante até o humilde pensionista,
desde os lideres da comunidade até as pessoas da rua. A mesma politica
de incluséo deve dominar o processo de planejamento, e o departamento
deve beneficiar-se de sugestdes de dentro e fora do departamento.
(TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1999, pg. 54)

Como ja citado anteriormente os ditos “seis grandes” sdo a organizacao
policial, a comunidade, as autoridades constituidas e organismos governamentais, a
comunidade de negécios, as instituicbes comunitarias e o0s veiculos de
comunicacao.

Com a relagdo a organizacao policial, na missdo de uma implantacdo de uma
filosofia de policia comunitaria, exige-se do chefe!, aquele que esta a frente
representando os 6rgdos de seguranca publica, um comprometimento maior que dos
demais. E claro que este comprometimento acabara por contagiar os demais
policiais. Marcineiro (2009) ressalta a importancia do chefe, por ser esta a
autoridade que ira decidir, no entanto todos os demais colaboradores séo
importantes porque executam aquilo que foi decidido anteriormente.

No tocante a comunidade, fica evidenciado que todos da populacdo devem
estar envolvidos e comprometidos com os problemas de seguranca do bairro. A
populacdo esta intimamente ligada com a policia, pois no momento que se exige 0
comprometimento de todos os policiais, estes tem a ardua missdo de contagiar e
influenciar toda a populacdo da area de atuacdo. Nao adianta termos, por exemplo,
a maioria dos moradores de uma rua se preocuparem com a limpeza da mesma,

enquanto alguns ndo o fazem. Marcineiro (2009) afirma que neste processo de

1 Entende-se como ‘“chefe” aquele que esta a frente de uma fragdo policial, podendo ser o
Comandante de um Batalhdo, Comandante de uma Companhia, ou até mesmo um Sargento,
Comandante de pequenas fragdes.
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mobilizacdo da populagao alguns irdo resistir, no entanto ndo se pode atropelar os
passos para se atingir a meta.

As autoridades constituidas e organismos governamentais tém grande
influéncia nos bairros de atuacdo, quando presentes. Ressalte-se que 0s interesses
politicos daqueles que representam o bairro deve estar consonantes com os ideias
da filosofia a ser implantada. Resumidamente, as acdes destas autoridades eleitas
devem ter reflexos positivos para toda a comunidade, sendo o interesse particular
estaria se prevalecendo sobre o publico.

A comunidade de negdcios, que visa o lucro, tem sempre muito receio em
relacdo a seguranca, pois qualquer problema destes no bairro afetara diretamente o
desenvolvimento do seu trabalho. Neste entendimento os empresarios da regiao tém
grande interesse em fazer esta parceria com a policia, na busca de melhoria de
seguranca. Como consequéncia muitos destes tentam se aproximar da policia com
diversas formas de “agrado”, imaginando que é assim que se forma uma parceria,
no entanto Marcineiro (2009) afirma que “a comunidade de negdcios deve ser
convencida que a Policia Comunitaria se propde a atendé-los da melhor forma
possivel, mas que os fins a que se propdes sao bem mais abrangentes”.

Outras instituicdes comunitérias também sdo importantes para um contato
mais estreito entre a policia e a comunidade. Nestas se incluem o0s servicos
publicos, servicos de saude, organizacbes nao governamentais (ONG’s). Estes
grupos conhecem muito bem a comunidade e trabalham justamente nas suas
necessidades e anseios.

Finalmente os veiculos de comunicacdo tém grande importancia na reflexao
do cidaddo quantos aos problemas do local onde mora. A midia ndo funciona como
uma espécie de “relagdes publicas” da policia, mas sao sim formadores de opiniao
publica. Nos assuntos que envolvem a seguranca publica a midia deve se abster de
noticiar os fatos policias de maneira sensacionalista, pois isto acabaria por promover
a violéncia.

Abaixo seguem mais detalhadamente alguns segmentos sociais do bairro
Cristo Rei, que foram elencados como possiveis liderancas locais, que exercem

influéncia no aperfeicoamento e implementacdo de acdes de policia comunitéria.
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2.2.1 Conselho Comunitario de Seguranca do Cristo Rei

Como ja foi visto anteriormente é de fundamental importancia os Conselhos
Comunitarios nos bairro, para uma maior proximidade entre a comunidade e as
autoridades de seguranca local, visando a resolucdo de problemas do bairro.
Ressalte-se que o Parana foi o precursor de todos os Conselhos Comunitarios de
Seguranca no Brasil, sendo as primeiras experiéncias nas cidades de Londrina, em
abril de 1982 e Maringa, em junho de 1983.

No bairro Cristo Rei a preocupacdo com a criminalidade sempre esteve
presente, no entanto somente no final de 2012 é que teve a implantacdo de um
CONSEG. Atualmente tem como presidente o Sr. José Mainheriche, que além de
presidente € um comerciante local?, que conta com o apoio de toda a populacéo
para a resolucéo de problemas no bairro Cristo Rei.

O CONSEG do Cristo Rei serve como meio de aproximacao entre policiais e
comunidade, promovendo um maior debate de solugbes para os problemas que
surgem na regido. O Conselho conta com um blog?® na internet, que traz inimeras
informacdes Uteis sobre o bairro e sobre as evolu¢des do trabalho do CONSEG.

Uma situacdo interessante sobre a importancia da participacdo da
comunidade nos problemas do bairro € que diversas urnas de opinido foram
distribuidas pelo bairro Cristo Rei, para que os moradores e comerciantes possam
trazer a sua demanda. A localizagcdo destes pontos na regido do bairro encontra no
blog do CONSEG do Cristo Rei, ja citado anteriormente.

Atualmente tem realizado suas reunides ou na Igreja do Cristo Rei ou na
Sociedade Morgenau, que também séo potenciais liderancas do bairro e que serdo
apresentados na sequéncia. Ressalte-se que as reunides do CONSEG Cristo Rei é
uma das mais estruturadas e organizadas de todas que ocorrem em Curitiba. A
pauta é seguida a risca, com horario de inicio e término, 0 que nao acontece em
alguns outros CONSEG’s, transformando as reunides em grandes “balcées de

reclamagdes”. O grupo realizou um entrevista com o Sr. José Mainheriche para

2 O Sr. José Mainheriche é proprietario da Papelaria Alto da XV, localizada na rua 15 de Novembro,
ne 2728.
3 Disponivel no endereco http://conseg-cristorei.blogspot.com.br/.
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entender a visdo que o CONSEG tem sobre determinados problemas do bairro,
entrevista esta que encontra-se anexa ao presente trabalho. A equipe ainda
participou de duas reunides do CONSEG Cristo Rei, sendo uma no dia 18 de julho e

outra no dia 19 de setembro do corrente ano, conforme foto abaixo:

: y Al 441 B : '
FIGURA 1 — REUNIAO DO CONSEG CRISTO REI NA SOCIEDADE MORGENAU (DIA 19/09)
FONTE: LUCAS MARTINS (2013)

2.2.2 Sociedade Morgenau

No dia 05 de fevereiro de 1918 um grupo de italianos fundou a Uni&o
Recreativa Beneficente Villa Morgenau (nome pelo qual o atual Bairro Cristo Rei era
conhecido), mais tarde rebatizada como Sociedade Morgenau. Desde aquela época
e até hoje sua sede social localiza-se na Avenida Souza Naves, 945.

Em 1919, nas noites em que ndo havia baile, o seu saldo principal era
preparado para transformar-se numa sala e projecdo de filmes, podendo ser
considerado um dos primeiros cinemas de Curitiba. O equipamento foi vendido
posteriormente, o cinema mudou para o Capanema e depois para o0 centro da
cidade, mas o nome Cine Morgenau permaneceu.

Referéncia historica, politica e cultural no Cristo Rei, a Sociedade Morgenau
completou 95 anos de fundacdo no ultimo 05 de fevereiro de 2013, e € um
importante elo de integragdo entre as autoridades e a comunidade. Tem grande
importancia também na qualidade de vida dos cidadaos que residem no Cristo Rei,

conforme sera visto mais adiante nos aspectos fisicos do bairro.
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FIGURA 2 — FACHADA DA SOCIEDADE MORGENAU
FONTE: WWW.CIRCULANDOPORCURITIBA.COM.BR

2.2.3 Hospital Cajuru

O Hospital Universitario Cajuru foi inaugurado em 1958 e pertenceu a Unido
dos Ferroviarios 1977, quando foi adquirido pela Associacdo Paranaense de Cultura.
Presta servicos em multiplas especialidades, constituindo referéncia no atendimento
clinico e tratamento cirdrgico, ortopédico e neuroldgico, sobretudo associados ao
atendimento do trauma, sendo considerado o maior Pronto-Socorro de Trauma do
Parana.

Em novembro de 2005, o HUC firmou compromisso estratégico com o SUS,
de cumprimento de metas assistenciais, de gestao, de controle de custos, de ensino
e pesquisa e de Humanizacdo, denominada “Contratualizacdo dos Hospitais de
Ensino”.

Em 2006, foi credenciado pelo Ministério da Saude como Unidade de Alta
Complexidade em Ortopedia, Traumatologia e Unidade de Transplante Renal. Foi
recomendado pelo gestor Estadual e Municipal de Saude como Servico de Alta
Complexidade em Cirurgia Vascular e Centro de Referéncia em Alta Complexidade
Neurologica e Neurocirargica, incluindo procedimentos de investigacéo e Cirurgia da
Epilepsia.

O Hospital Universitario Cajuru parte da Area de Salde do Grupo Marista
orientado por principios éticos, cristdos e maristas, tem por missao a exceléncia na
prestacdo de servicos a comunidade e continuo desenvolvimento do ensino e da

pesquisa.
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O Hospital Cajuru pela sua alta representatividade no bairro pode em muito
auxiliar a comunidade, no entanto veremos mais adiante que atualmente enfrente
alguns problemas, no atendimento de moradores do bairro. Esta situado na Avenida
Séo José, 300.

FIGURA 3 — FACHADA DO HOSPITAL CAJURU
FONTE: COCHEK (2013)

2.2.4 Hospital Marcelino Champagnat

O Hospital Marcelino Champagnat baseia-se nos preceitos Maristas, tem
como compromisso o0 atendimento humanizado, ou seja, globalidade de processos
de saude que torna mais humana a assisténcia. Esta iniciativa gera uma nova
relacdo entre os profissionais de saude e pacientes, individualizando a assisténcia
em relacdo as necessidades de cada um e melhorando a qualidade nos
atendimentos aos pacientes e familiares.

Inaugurado no 2° semestre de 2011, um empreendimento do Grupo Marista —
Area de Saulde, é referéncia em Curitiba e um dos mais modernos complexos
hospitalares do sul do Brasil com atuacao nas areas clinicas e cirdrgicas de média e
alta complexidade. Tem grande representatividade dentro da comunidade por ser
um hospital de referéncia na cidade de Curitiba. Estd localizado na Avenida

Presidente Affonso Camargo, 1399.
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FIGURA 4 — FACHADA DO HOSPITAL MARCELINO CHAMPAGNAT
FONTE: COCHEK (2013)

2.2.5 Igreja do Cristo Rei

Desde tempos remotos se tem que a igreja € de fundamental importancia no
seio da comunidade. Diversos estudos tem demonstrado que pessoas que praticam
alguma religido ou que creem em algo superior possuem melhores condicbes de
enfrentamento do estresse e de eventos negativos da vida.

Valores religiosos em geral preconizam o bom relacionamento com base no
respeito e afeto, e isso quando realmente aplicado ao convivio familiar se torna um
importante fator para a estabilidade doméstica, permitindo que as pessoas se
desenvolvam dentro de um ambiente emocionalmente saudavel.

A lIgreja Cristo Rei localizada em Curitiba, Parana, teve a sua pedra
fundamental lancada em 27 de dezembro de 1936 num terreno doado pelas Irmas
do Colégio Nossa Senhora de Lourdes do Cajura. A edificacdo desta Igreja deve-se
ao Pe. Germano José Mayer, que pertencia a Congregacao dos Padres Palotinos.
Este sacerdote nasceu em 08 de marco de 1900, numa aldeia, perto de Freiburg,
Floresta Negra, Alemanha, ordenou-se Sacerdote em 14 de julho de 1929 em
Salzburgo - Austria, tranferiu-se para o Brasil em 1933 e apds um longo e proficuo
trabalho em Curitiba, Londrina, Maring4 e Arapongas, cidades do Estado do Parang,
veio a faleceu em 08 de janeiro de 1964 no Brasil. Pe. Germano também foi
responsavel pela constru¢cdo Seminario Mae do Divino Amor.

A Paroquia Cristo Rei, bem como a edificacdo da Igreja do Cristo Rei do
Cajura, teve como fundador e construtor o Pe. Germano José Mayer, da qual se
tornou seu primeiro Vigéario, assim nomeado pelo entdo Arcebispo de Curitiba Dom
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Attico Eusebio da Rocha. Somente em 1970 a pedido de Dom Manuel da Silveira
D'Elboux foi iniciada a construcdo da nova e atual Igreja Cristo Rei, por cima da
outrora Igreja construida por Pe. Germano José Mayer. A inauguracdo da nova
Igreja Cristo Rei se deu em 23 de Novembro de 1975.

Hoje a Pardquia Cristo Rei, é Santuario Cristo Rei Sdo Judas Tadeu. Seu
atual paroco reitor € o Padre Orides Giroldo, e sua localizacdo é na rua Padre

Germano Mayer, 410.

FIGURA 5 — FACHADA DA IGEJA DO CRISTO REI
FONTE: COCHEK (2013)

2.2.6 Policia Civil

Os moradores do bairro Cristo Rei, apesar de ndo terem muito contato com a
Policia Civil, contam com duas unidades de Policia Judiciéria, que trazem uma
seguranca a mais para estas pessoas.

O 6° Distrito Policial (DP), apesar de estar localizado em outro bairro, € a
unidade da Policia Civil que tem circunscricao territorial sobre a area do Cristo Rei.
Todas as ocorréncias policiais da area deste bairro, quando ndo se tratarem de fatos
especializados, sdo encaminhadas para o 6° DP. Sua localizacdo atual € na Rua
Anténio Meirelles Sobrinho, 519, no bairro Cajuru. Recentemente teve a sua
coordenacdo renovada, e quem comanda atualmente o distrito € o Delegado

Geraldo Joao Celezinski.
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J4 a Delegacia de Furtos e Roubos (DFR) é mantida pela Secretaria de
Seguranca Publica do Parana, através de recursos do Governo Estadual. Tem como
missao a apuracao de crimes de furtos e roubos quando néo se é conhecido o autor
do delito. No momento que se conhece o autor do fato delituoso, ou se tem alguma
suspeita, o inquérito policial € remetido a delegacia da area da ocorréncia, no caso
do Cristo Rei 0 6° DP. Situa-se na Avenida Presidente Affonso Camargo, 2239, no
préprio bairro Cristo Rei. Atualmente é comandada pelo Delegado Francisco
Caricati.

Como tratam-se de autoridades policiais, estas unidades tém grande
importancia no estudo de seguranca do bairro. Atualmente sofreu uma crise
institucional, mais especificamente nos problemas envolvendo furto de veiculos, com
o envolvimento de corrup¢cdo no mercado de pecas paralelas, como serd visto no
decorrer do trabalho.

FIGURA 6 — FACHADA DA DELEGACIA DE FURTOS E ROUBOS
FONTE: COCHEK (2013)
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FIGURA 7 — FACHADA DO 6° DISTRITO POLICIAL
FONTE: COCHEK (2013)
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2.2.7 Policia Militar

Cada vez mais um novo modelo de se fazer Seguranga Publica se faz
necessario, onde os policiais passem a trabalhar mais proximos da comunidade,
trabalhando juntos de forma a identificar problemas da comunidade e priorizar acbes
para soluciona-los com o objetivo de reduzir a criminalidade.

Verificamos que é fundamental essa acao, pois quando se fala que vivemos
em um Estado democrético, verificamos que a filosofia de policia comunitéria é a
gue mais se adequa a nossa realidade. Ela permite que a sociedade organizada
possa colaborar com o trabalho da policia, identificando os melhores caminhos para
a seguranca da comunidade.

E o policial militar que esta na rua, e é ele que tem o contato mais préximo
com a comunidade. A sociedade vé no policial uma lideranga, no momento que ele é
o profissional que tem mais condicdes de resolver os problemas imediatos de
seguranca publica.

No bairro Cristo Rei € a 22 Companhia (CIA) do 20° Batalhdo de Policia Militar
(BPM) que tem circunscricao territorial sobre a area. Tal estudo do policiamento do
bairro e suas dificuldades sera feito mais adiante ao se analisar o aspectos do
bairro. A sede o0 20 ° BPM esta situada na Rua Carlos de Laet, 6335, no bairro
Boqueirdo, enquanto a 22 Cia deste Batalhdo situa-se na Rua Rodolfo Senff, 251, no

bairro Jardim das Américas.

A =

FIGURA 8 — FACHADA DA 22 COMPANHIA DO 20° BPM
FONTE: COCHEK (2013)
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2.2.8 Guarda Municipal

A Guarda Municipal de Curitiba entrou em atividade com objetivo de prestar
atendimento as pracas, parques, bosques, creches, escolas, centros de saude,
ciclovias, terminais de transportes e demais equipamentos do municipio,
representando nova proposta em termos de protecédo do patriménio publico e defesa
aos cidadaos.

Atualmente a Guarda Municipal de Curitiba tem no seu quadro funcional 1.537
profissionais, 0s quais atuam nas nove Administracdes Regionais da Cidade através
dos Nucleos Regionais de Defesa Social. Cada vez mais a Guarda Municipal tem
ganhado espaco e atuado em parceria com a Policia Militar, em prol da seguranca
publica.

Desde o dia 27 de agosto do presente ano os moradores da regido do Cristo
Rei contam com um Modulo Movel Itinerante (MMI) da Guarda Municipal, que fica
nos principais pontos do bairro com a presenga de dois guardas.

Um dos principais objetivos do mdodulo, que ja percorreu diversas regibes da
cidade, é apresentar a Guarda Municipal a comunidade, estreitando os lagos entre a
corporacdo e a populacdo. O modulo esta atualmente fixo no bairro Cristo Rei e
mais adiante no trabalho sera exposto mais detalhes sobre a atuacdo da Guarda
Municipal no bairro. Os guardas que trabalham no Cristo Rei estdo vinculados a
Matriz da Guarda Municipal de Curitiba, que situa-se na Rua Engenheiro Reboucas,
1732, dentro do bairro Reboucas.

FIGURA 9 — MODULO MOVEL ITINERNTE DA GUARDA MUNICIPAL
FONTE: WWW.CURITIBA.PR.GOV.BR
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2.2.9 Faculdade Estéacio de Curitiba

A Faculdade Estacio Radial, localizada na Avenida Senador Souza Naves,
1715, no bairro Cristo Rei, foi identificada como uma liderangca no bairro, pois
disponibiliza a toda a comunidade cursos gratuitos em diversas areas para a
capacitacao profissional. Demonstra-se assim que a Faculdade Estacio preocupa-se
ndo s6 com os moradores do Cristo Rei, mas sim com toda a sociedade Curitiba.
Dentre os cursos oferecidos destacam-se Riscos Ambientais: Prevencdo e

Mapeamento, Gestdo de Pessoas, Raciocinio Légico, Excel Avancado, entre outros.

FIGURA 10 — FACHADA DA FACULDADE ESTACIO RADIAL
FONTE: COCHEK (2013)

2.2.10 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) do
Cristo Rei realiza atendimento de criancas e adolescentes vitimas de violéncia e/ou
exploracdo sexual, com acfes nas areas psicossocial, juridica e pedagogica, e
acompanhamento familiar.

As acdes especializadas visam a protecdo, prevencao e enfrentamento da
violéncia, abuso e exploracdo sexual de criancas e adolescentes. Os familiares
dessas criancas e adolescentes, e a comunidade em geral, participam também de

atividades de sensibilizacdo e capacitacdo sobre o tema.
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A Fundacdo de Acéo Social (FAS) realiza a abordagem nas ruas da cidade,
em pontos ja mapeados como de exploracdo sexual, para identificacao,
sensibilizacdo e atendimento desse publico.

O encaminhamento de criancas e adolescentes para atendimento no CREAS
Cristo Rei é realizado pelo Poder Judiciario, Instituicbes de Acolhimento Integral,
Rede de Protecdo a Crianca e ao Adolescente, Conselhos Tutelares e outros
CREAS.

Apesar de ser um programa social em desenvolvimento no bairro, o problema
de pessoas estranhas ao bairro é intensificado em decorréncia deste projeto, uma
vez que pessoas de toda a Curitiba podem ser recolhidas nas ruas e encaminhadas
ao CREAS Cristo Rei, fato este que terd implicacbes nos problemas de seguranca
no bairro, como serd visto mais adiante. Atualmente o CREAS Cristo rei esté

localizado na avenida S&o José, 875.

L N -
FIGURA 11 - FACHADA DO CREA
FONTE: COCHEK (2013)
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2.2.11 Rotary Club de Curitiba Cristo Rei

O Rotary International é a maior ONG — Organizacdo Nao Governamental do
mundo, composta por lideres de negdcios e profissionais, unidos no mundo inteiro
para prestar servicos totalmente voluntarios em suas comunidades e promover a paz
e a boa vontade. E, também, a tnica ONG que possui uma cadeira permanente na
ONU - Organizacédo das Nagdes Unidas, contribuindo com as decisfes referentes a

paz e desenvolvimento humanitario no mundo.
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Atualmente, existem cerca de 32.000 Rotary Clubs em mais de 200 paises e
regides geograficas, que incentivam altos padrées de ética e implementam projetos
humanitarios de combate ao analfabetismo, a pobreza e a fome, bem como de
melhoria das condi¢des de salde e de prote¢cdo ao meio ambiente.

O objetivo do Rotary é estimular e fomentar o ideal de servir como base de

todo o empreendimento digno, promovendo e apoiando:

1) o desenvolvimento do companheirismo como elemento capaz de proporcionar

oportunidades de servir;

2) o reconhecimento do mérito de toda ocupacao util e a difusdo das normas de

ética profissional;

3) a melhoria da comunidade pela conduta exemplar de cada um na sua vida

publica e privada, e

4) a aproximacao dos profissionais de todo o Mundo, visando a consolidacdo das

boas relacdes, da cooperacédo e da paz entre as nacoes.

Atualmente o Rotary do Cristo Rei tem realizado suas reunibes na sede
recrativa da Sociedade Morgenau, na avenidade Senador Souza Naves, n°® 1245,

no bairro Cristo Rei.

2.2.12 Veiculos de Comunicacao

O bairro Cristo Rei tem como sede duas grandes radios de Curitiba. A Radio
Central Brasileira de Noticias (CBN) Curitiba localiza-se na Rua Oyapock, 649,
enquanto a Radio Ouro Verde FM tem sua sede na avenida Marechal Humberto de
Alencar Castelo Branco, 590. Ressalte-se a importancia de se ter duas radios
referéncias sediadas no bairro Cristo Rei que, apesar de noticiarem fatos de toda a
Grande Curitiba, ndo irdo deixar de noticiar fatos ocorridos no interior do préprio
bairro, ainda mais quando se tratarem de problemas de seguranca publica.

Os primeiros anos foram de grandes dificuldades para a CBN Curitiba, por ser
uma novidade no mercado. A consolidacdo veio somente ap0s a profissionalizacdo

da gestdo da emissora, quando o empresario Joel Malucelli comprou a Radio CBN,
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e deu novo impulso a emissora. Neste ano também foi transferida para o mesmo
prédio da CBN, a Radio Globo 670 AM, que havia sido lancada com a programacao
do Sistema Globo de Radio em Curitiba em setembro de 2003.

A CBN Curitiba pagou o prego do pioneirismo e enfrentou dificuldades iniciais
no mercado, até provar a for¢a do radiojornalismo. A partir de 2004, com o grupo J.
Malucelli, a emissora se modernizou administrativamente, e entrou em uma fase de
recuperacao e ampliacdo acelerada. E hoje é a mais importante radio do Parana,
com a audiéncia em constante crescimento.

Ja a Radio Ouro Verde FM esta ha mais de 10 anos como lider consecutiva
no segmento adulto qualificado, classe AB acima dos 25 anos de idade. A
programacao € basicamente musical com uma selecdo de temas que fazem dela
uma Radio que é a cara do Curitibano, exigente e de bom gosto.

Fundada em 15 de marco de 1984 a Radio Ouro Verde FM tem sido
agraciada entre outras honrarias com o Prémio Colunistas de melhor emissora de
FM de Curitiba, Prémio melhores do Radio, também como a melhor emissora da
cidade, 01 disco de diamante, 02 discos de platina e 03 discos de Ouro.

Na sua programacgdo se destacam ainda o informativo horario "Ouro Verde
Noticias" e o boletim "Ouro Verde no Transito" que mantém o ouvinte bem informado
de hora em hora sobre os principais acontecimentos de Curitiba, Brasil e o mundo.
Formado pelas Radios Ouro Verde Fm, Caioba Fm e Difusora 590 Am, é hoje o
maior grupo de Comunicagcdo no segmento Radio do estado do Parana. Maior pela

abrangéncia de cobertura, pela variedade de publico e diversidade de Programacao.

FIGURA 12 — FACHADA DA RADIO CBN  FIGURA 13 — FACHADA DA RADIO OURO VERDE
FONTE: COCHEK (2013) FONTE: COCHEK (2013)

O bairro Cristo Rei ndo conta com um jornal do bairro, no entanto recebe do

bairro Alto da XV o “Jornal Alto da XV”, que noticia fatos de interesse publico
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ocorridos em todos os bairros que circundam o Alto da XV, incluindo o Cristo Rei. O
jornal conta com um sitio na internet* e também com a publicacao fisica, para todos

0s moradores e comerciantes da regiao.

4 Disponivel em http://www.jornalaltodaxv.com.br.


http://www.jornalaltodaxv.com.br/
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2.3 APRESENTACAO DO BAIRRO CRISTO REI

Primeiramente cabe ressaltar que em relacdo a area estudada muitos dos
dados estudados referem-se ao penultimo Censo Demografico realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no ano de 2000, uma vez que
apesar de os dados do Censo de 2010 ja estarem disponiveis para consulta ele traz
aspectos gerais dos municipios, ndo entrando em aspectos especificos dos bairros
de cada municipio. Com relacdo a Curitiba os dados apresentados do ano de 2000
encontram detalhamento a nivel de bairros, pois foram consolidados e trabalhados

pelo Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC).
2.3.1 Aspectos Fisicos

A localizacdo do Bairro do Cristo Rei dentro do espaco urbano de Curitiba é
na regiao central, distando 2.761 metros do Marco Zero de Curitiba, que localiza-se
na Praca Tiradentes.
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MAPA 1 — LOCALIZACAO DO BAIRRO CRISTO REI EM CURITIBA
FONTE: IPPUC (2013)
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O bairro do Cristo Rei esta delimitado por cinco ruas principais, e para analise
do mapa do bairro temos como ponto inicial a confluéncia da Rua Ubaldino do
Amaral com a Av. Sete de Setembro. Segue pelas Av. Sete de Setembro, Marechal
Humberto de Alencar Castelo Branco, Rua Agamenon Magalhdes, Marginal da BR-
116, Estrada de Ferro Curitiba — Paranagua, Rua Ubaldino do Amaral até o ponto

inicial, conforme mapa abaixo:
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O Cristo Rei esta delimitado fisicamente por seis bairros de Curitiba, sendo
eles, Alto da Rua XV, Taruma, Capao da Imbuia, Cajuru, Jardim Botanico e Centro.
Destacam-se também os bairro do Jardim Social e Jardim das Américas, que apesar
de ndo fazerem divisa direta com o bairro do Cristo Rei estdo muito préximos,

influenciando diretamente a movimentacéo do bairro.

2.3.2 Aspectos Historicos

Durante muito tempo, o atual territorio do Cristo Rei teve outros nomes. Atas
da Camara Municipal de Curitiba e mapas do inicio do século XX determinam a
localidade como fazendo parte do bairro Cajuru, tanto que o Cristo Rei ainda possui
um Hospital chamado Cajuru e um colégio (o Colégio Nossa Senhora de Lourdes)
gue também é conhecido como Colégio Cajuru. Vila Morgenau também foi um nome
muito utilizado, aparecendo na ata de fundacdo da Sociedade Morgenau, em 1918.
Outros documentos também qualificam a regido como Capanema.

J& a atual designacdo nasceu mais tarde, influenciada pela Igreja do Cristo
Rei e pela linha de 6nibus que ligava o centro ao bairro, que passaram a ser
referéncia para demonstrar o local em que se morava. O nome Cristo Rei foi
oficializado pelo Decreto 774/75, que instituiu a atual divisdo administrativa de
Curitiba.

2.3.3 Demografia

O bairro do Cristo Rei possui uma populacdo de 13.795 habitantes, o que
representa 0,79% do total da populacdo de Curitiba, que é 1.751.907 habitantes.
Com esta populacdo o Cristo Rei ocupa a 332 posicdo em relagdo ao numero de
habitantes, quando comparado com o0s outros 74 bairros de Curitiba.

A area do Cristo Rei é de 1,464 Kmz, o que corresponde a 0,34% da area total

de Curitiba, que é de 429,405 Kmz2. O bairro em estudo apresenta uma das menores
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areas em kmz2 dentre os 75 bairros de Curitiba, ficando atras apenas de 6 bairros,

conforme grafico abaixo:

Bairro de Curitiba com menor area
(em km?)

1,211 1,227

Alto da Centro 0 indoia Vila Izabel Juvevé Sdo Cristo Rei
Gloria Civico Lange Francisco
GRAFICO 1 — AREA DOS MENORES BAIRROS DE CURITIBA

FONTE — IPPUC (2013)

Em decorréncia de o bairro do Cristo Rei apresentar uma das menores areas

dentre os bairro de Curitiba e sua populacdo nédo ser tdo pequena em relacao aos

outros bairros, o bairro em questdo apresenta uma alta densidade demogréfica. A

guantidade de habitantes por Km2 no Cristo Rei é de 9.423. O bairro mais denso de

Curitiba € o Centro, com uma densidade de 11.308 habitantes por Km2, o que

demonstra que o Cristo Rei € relativamente tdo denso quanto o Centro.

O bairro do Cristo Rei sé perde para 6 bairro em densidade demogréfica,

conforme grafico e mapeamento de densidade demogréfica abaixo:

Bairros de Curitiba com maior
Densidade Demografica (Hab/Km?)

10.000
8.000

6000 .1 ano

11308 19795  10.595 6
2o B ' 9.439 9.423
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2.000

Centro AguaVerde Atuba Sitio Vila Izabel  Juvevé Cristo Rei

GRAFICO 2 — BAIRROS COM MAIOR DENSIDADE DEMOGRAFICA DE CURITIBA

FONTE: IPPUC (2013)
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MAPA 3 — RANKING COM OS BAIRROS MAIS DENSOS DE CURITIBA
FONTE: IPPUC (2013)

Historicamente o bairro do Cristo Rei comecou a apresentar uma alta
densidade demogréfica a partir da década de 1990, conforme evolugao abaixo:
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2.3.4 Economia

Quando se analisa o desenvolvimento econdmico de um bairro muito se leva
em consideracdo a renda média de seus moradores. O bairro do Cristo ocupa a 142
posicdo quando comparado com 0s outros bairros em relacdo a renda média dos
responsaveis pelos domicilios particulares permanentes, correspondendo a uma
valor de R$ 5.256,59, sendo bem maior que a média de Curitiba, que é de R$
2.889,59. Isto fica bastante evidenciado no grafico abaixo:

Bairros de Curitiba com maior rendimento
dos responsaveis pelos domicilios
particulares (valor em RS)

10.340,46
9.302,26
7.658,69
6.729,57
6.590,04

8
ol
6
5.0
4.0
3
2
1

6.483,37
6.299,84
5.811,87
5.710,29
5.274,66
5.256,59

GRAFICO 3 — RENDIMENTO DOS RESPONSAVEIS PELOS DOMICILIOS PARTICULARES
EM CURITIBA POR BAIRROS
FONTE: IPPUC (2013)

Quando verificamos a classe de renda que as familias do Cristo Rei
pertencem, evidenciamos que mais da metade apresenta salario familiar maior do
gue 15 salarios minimos por més. Quase a totalidade das familias residentes no
bairro do Cristo Rei (93,92%) apresentam renda familiar maior do que 3 salérios

minimos por més, conforme grafico abaixo:
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Familias residentes por classe de renda familiar.
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GRAFICO 4 — CLASSSE DE RENDA FAMILIAR NO BAIRRO CRISTO REI
FONTE: IPPUC (2013)

Estes dados iniciais sobre a renda do bairro tera reflexo direto na questédo da
seguranca do bairro, como sera visto mais a diante na exposicdo do presente
trabalho.

O total de atividades econbmicas com alvaras liberados no ano de 2010 no
bairro do Cristo Rei correspondem a 1.417 atividades autbnomas e 1.791
correspondentes a estabelecimentos comerciais.

As atividade autbnomas do bairro sdo bastante variadas, no entanto
destacam-se varias profissées que necessitam elevado grau de instrucdo, como
médicos, engenheiros, dentistas e arquitetos. Algumas profissées demonstram
relacdo mais estreita com a comunidade, pelo contato mais préximo, como
cabeleireiro, motorista de taxi, manicure e representantes comerciais. O grafico
abaixo demonstra algumas das atividades autbnomas desenvolvidas no Cristo Rei,

com seus respectivos quantitativos.
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Principais Atividades Autonomas Cristo Rei - 2010

GRAFICO 5 — PRINCIPAIS ATIVIDADES AUTONOMAS DO CRISTO REI
FONTE: IPPUC (2013)

Em relagdo aos estabelecimentos comerciais chama muito a atengdo o
comeércio de rua, voltado para a comunidade do préprio bairro. Isso € reflexo de o
bairro do Cristo Rei ser tipicamente residencial. O comércio varejista em geral
mantém um estreito contato com a comunidade e depende dela para sobreviver.
Nesse entendimento a seguranca no bairro é de fundamental importancia para que
esse contato entre o morador do bairro e o comerciante seja salutar.

Vale destacar os 2 grandes mercados do bairro que contribuem para a
economia do Cristo Rei, e também pela grande circulacdo de pessoas nas ruas
destes mercados e redondezas. O Hipermercado Extra localiza-se na avenida
Marechal Humberto de Alencar Castelo Branco, e funciona até a meia-noite todos os
dias. Ja o Supermercado Condor localiza-se na rua Fioravante Dalla Stella, proximo
a avenida Sao José. As ruas destes estabelecimentos estdo entre as 5 principais
ruas que ocorrem ocorréncias de crimes contra o patriménio, mais especificamente
roubo e furto, como seré visto mais adiante no decorrer do trabalho.

Finalmente cabe ressaltar que ha a previsdo de um novo Shopping Center no
bairro do Cristo Rei. Foi investido R$ 20 milhdes no Botanico Plaza Shopping, que
sera direcionado para a as classes A e B, e sera integrado ao Supermercado
Condor, que sera a loja ancora do empreendimento. O empreendimento se

localizard na avenida S&o José e tinha previsdo para inauguracdo ainda neste ano
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de 2013, no entanto as obras encontram-se atrasadas. Sem sombra de duavidas tal
empreendimento ira engrandecer em muito a economia do bairro

Abaixo relacionam-se 0s principais estabelecimentos comerciais com alvara
liberados pela prefeitura em 2010 do bairro Cristo Rei.

Principais Atividades Comerciais do Cristo Rei - 2010

GRAFICO 6 — ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS DO CRISTO REI
FONTE: IPPUC (2013)

Quando relacionamos a populacdo do bairro do Cristo Rei com a economia
temos que a grande maioria estd apta a exercer uma atividade econémica. Ao
analisar os dados do Censo Demogréafico 2000 temos que 87,28% da populacéo
estA em idade ativa, ou seja, estdo teoricamente aptas a exercer uma
atividade econémica. No Brasil, a populacdo em idade ativa € composta por toda
populacdo com 10 ou mais anos de idade e compreende as populagédo
economicamente ativa e a populagdo nao economicamente ativa.

Ja4 em relacdo a populacdo economicamente ativa do bairro, temos que
61,97% da populacdo encontra-se nesta situacdo. A populagdo economicamente
ativa engloba potencial de méo-de-obra com que pode contar o setor produtivo, seja
de pessoas que efetivamente estdo trabalhando ou aqueles que néo trabalham mas
estdo dispostos a fazé-lo, e se esforcam para isto, com procura de empregos,
consultas em jornais, etc.

Por fim temos que a populacdo ocupada do bairro do Cristo Rei corresponde

a 54,53% do total. A populacdo ocupada sao aqueles que efetivamente trabalham,


http://pt.wikipedia.org/wiki/Economia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A3o-de-obra
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sejam empregados, empregadores, por conta prOpria ou até mesmo nao
remunerados, como estagiarios ou aprendizes. O grafico abaixo demonstra esta

relacéo:

PIA, PEA e POC da populagao do
Cristo Rei - 2000

Populacdo em Idade Popu
Ativa

GRAFICO 7 — POPULAGCAO EM IDADE ATIVA, ECONOMICAMENTE ATIVA E OCUPADA
DO BAIRRO CRISTO REI
FONTE: IPPUC (2013)

2.3.5 Educacéo

Dentro do panorama da educacao temos que o bairro do Cristo Rei é bastante
desenvolvido em relacdo ao analfabetismo. Os dados dos Censos Demograficos de
1991 e 2000 demonstram uma evolu¢do em relacdo ao nimero de analfabetos do
bairro. Infelizmente os dados referentes a educacgéo do Cristo Rei em 2010 néo estéa
aprofundado a nivel de detalhamento, ficando a analise restrita aos anos de 1991 e
2000.

Das 8.067 pessoas com 15 anos ou mais que residiam no Cristo Rei em
1991, 7.982 eram alfabetizadas, enquanto 85 permaneciam analfabetas. Ja em
2000, mesmo tendo a populacdo de 15 anos ou mais aumentado para 11.084, o
namero de analfabetos diminuiu para 64, o que demonstra uma grande evolugdo a

nivel educacional, conforme grafico abaixo:
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POPULACAO DE 15 ANOS OU POPULACAO DE 15 ANOS OU
MAIS DE IDADE - 1991 MAIS DE IDADE - 2000
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99,42%

0y
1,05% 0,58%

M Populacdo Alfabetizada ~ ® Populacdo Analfabeta M Populacdo Alfabetizada ™ Populacgdo Analfabeta

GRAFICO 8 — NIVEL DE ALFABETIZACAO DOS MORADORES DO CRISTO REI
FONTE: IPPUC (2013)

Ao analisar o grau de escolaridade dos responsaveis pelos domicilios
particulares permanentes verifica-se um grande numeros de pessoas com mais de
11 anos de estudo, o que indica que a grande maioria dos alfabetizados que é
responsavel por domicilio concluiu o ensino médio e iniciara ou até mesmo terminara
0 ensino superior. O gréafico abaixo demonstra esta relacao:

Escolaridade dos Responsaveis pelos
Domicilios Particulares Permanentes - 2000
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GRAFICO 9 — ESCOLARIDADE DOS RESPONSAVEIS PELOS DOMICILIOS PARTICULARES NO
BAIRRO CRISTO REI
FONTE: IPPUC (2013)
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O bairro conta com 13 estabelecimentos de ensino dentro do bairro, de
educacdo infantil até educacdo superior, conforme tabela e suas respectivas

localizag6es no mapa abaixo:

Nome Tipo de Ensino Dependéncia Endereco
1 |Centro Universitario Franciscano do Parana - FAE Superior Particular R. Fioravante Dalla Stella, 90
2 |Faculdade Estacio de Curitiba - RADIAL Superior Particular Av. Senador Souza Naves, 1715
3 |Faculdade Filosofia Sdo Boaventura Superior Particular R. Fioravante Dalla Stella, 90
4 |Escola Bom Jesus Nossa Senhora de Lourdes Educdo Béasica Particular R. Fioravante Dalla Stella, 90
5 |Escola Estadual Professor Elias Abrahdo Educéo Béasica Publico Estadual Av. Senador Souza Naves, 1221
6 [Colégio Decisivo Educgédo Béasica Particular R. do Herval, 801
7 |Centro Educacional Especializado Fénix Educacao Especial Particular R. Presidente Beaurepaire Rohan, 221
8 [Centro de Educagéo Infantil Compasso Educacao Infantil Particular R. do Herval, 651
9 |Centro de Educacao Infantil Hospital Universitario Cajuru Educacao Infantil Particular Av. Sao José, 300
10 |Pré Escola Mundo Magico Educacao Infantil Particular R. Urbano Lopes, 65
11 |Pré Escola Primeira Infancia Educacao Infantil Particular R. Rubens Santos Costa, 21
12 |Pré Escola Tunel do Tempo Educacéo Infantil Particular AV. Nossa Senhora da Penha, 85
13 [SESI Centro de Educacéo Infantil Educacao Infantil Particular AV. Nossa Senhora da Penha, 255

QUADRO 1 — ESTABELECIMENTOS DE ENSINO DO BAIRRO CRISTO REI
FONTE: SANCHEZ (2013)
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2.3.6 Saude

O bairro Cristo Rei esta estruturado com dois dos principais Hospitais de
Curitiba. O Hospital Universitario Cajuru é voltado exclusivamente para o
atendimento aos usuéarios do Sistema Unico de Saltde (SUS). Conta com
atendimento ambulatorial 24 horas todos os dias destinado aos pacientes do SUS
com diversas especialidades médicas para continuidade da assisténcia dos
pacientes atendidos no Pronto Socorro, além de disponibilizar consultas médicas
para a rede de Unidades de Saude de Curitiba e Regido Metropolitana do SUS.

JA o Hospital Marcelino Champagnat possui servicos de média e alta
complexidade, com uma equipe altamente treinada nas mais diversas
especialidades. O Pronto Atendimento do Hospital Marcelino Champagnat conta
com atendimento presencial 24h nas areas de clinica médica, cirurgia geral,
ortopedia, cardiologia e neurologia.

Apesar de estarem em divisas de bairro, duas clinicas e laboratorios merecem
destaque. O Laboratoério de Analises Clinicas realiza exames laboratoriais nas areas
de hematologia, bioquimica, imunologia, urinalise, parasitologia, genética,
microbiologia, dosagens hormonais e toxicologia. Ja o Instituto Paranaense de
Quiropatia € uma clinica onde seus profissionais tratam de problemas relacionados a
distorcbes de postura (escoliose, cifose), dosalgias, dores ciaticas, lombalgias e
subluxacdes (alteracdes de articulacdo e muasculo).

No bairro ndo existe nenhuma Unidade de Saude de atendimento imediato, e
0 Hospital Cajuru que faz o atendimento do SUS tem uma grande dificuldade de
atender a populacdo quando ndo se trata de emergéncia. Cabe ressaltar, no
entanto, que existem Unidades de Saude em bairros vizinhos do Cristo Rei que
atendem ao bairro, como a Unidade de Saude Iracema, localizada no bairro Capao
da Imbuia (rua Nivaldo Braga, sem n°) e a Unidade de Saude Ouvidor Pardinho,
localizada na Praga Ouvidor Pardinho, no centro da cidade de Curitiba. Note-se que
ambas as Unidade de Saude dos bairros vizinhos distam uma média de 4
quildmetros da regido central do bairro Cristo Rei.

Abaixo segue a localizagdo dos hospitais, clinicas e laboratoérios situados no

bairro Cristo Re:i:
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Nome Dependéncia Endereco
1 [Hospital Cajuru Publico Av. S8o José, 300
2 |Hospital Marcelino Champagnat Particular Av. Pres. Affonso Camargo, 1399
3 |Laboratério LANAC Particular Av. Marechal Humberto de Alencar Castelo Branco, 69
4 |Instituto Paranaense de Quiropatia - IPAQUI Particular Rua Atilio Bério, 385

QUADRO 2 — HOSPITAIS, CLINICAS E LABORATORIOS DO BAIRRO CRISTO REI
FONTE: SANCHEZ (2013)
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FONTE: SANCHEZ (2013)

2.3.7 Esporte, Lazer e Meio Ambiente

O Cristo Rei esta muito bem estruturado quando se fala em qualidade de vida,
com diversa pracas, clubes e academias de ginastica. A maioria das pracas do
Bairro Cristo Rei encontram-se na divisa com o bairro Alto da XV, o que acaba
sendo benéfico, pois promove a interagdo com os moradores daquele bairro, sendo

uma grande opgéao para os finais de semana.

Entre os clubes destaca-se a Sociedade Morgenau, ja elencada neste

trabalho, que traz diversas opc¢des de entretenimento, tanto durante a semana como
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nos finais de semana, com seguranca para todas as idades. Varias academias
também se localizam no espaco do bairro, estando algumas em divisas de bairro, o

gue demonstra a preocupacao atual de todos os envolvidos com o bairro de se

manter a salude e um bom condicionamento fisico. Abaixo encontram-se as

localiza¢bes das principais pracgas, clubes e academias do Cristo Rei:

Nome Enderego
1 |Sociedade Morgenau Av Senador Souza Naves, 945
2 |Viva Esporte Academia R Padre Germano Mayer, 280
3 |Academia Débora de Carvalho Av S&o José, 918
4 |Academia Espago do Corpo R Francisco Alves Guimarées, 312
5 |Curves Academia Av Nossa Senhora da Penha, 325
6 [Academia Thai Brasil Av Presidente Affonso Camargo, 2849
7 |Arena Centro de Condicionamento Fisico Linha Verde, 1500
8 |Praca Carlos Filizola entre a Av. Sen. Souza Naves e as ruas Fernandes de Barros e Reinaldino Schaffemberg de Quadros
9 |Praga Ercilio Slaviero entre a Av. Sete de Setembro e as ruas Pref. Angelo Lopes e Fernando Amaro
10 [Praca lldefonso Correia de Serro Azul esquina das ruas Ubaldino do Amaral e Francisco Alves Guimardes
11 [Praca da Polonia entre as ruas Fioravante Dalla Stella, do Herval e a Travessa Madre Julia
12 |Praca das Nacdes entroncamento das avenidas Nossa Senhora da Luz com Mal. Humberto de Alencar Castelo Branco
13 |Largo Isaac Lazzarotto entre a Rua Schiller e as avenidas Sete de Setembro e Senador Souza Naves
14 [Jardim Ambiental | Av. Sete de Setembro, entre a Rua José de Alencar e a Av. Senador Souza Naves

esquina da Av. Sen. Souza Naves e Rua Padre Germano Mayer

16 |Jardinete Dr. Roque Vernalha

15 [Jardinete Cecilia do Rego Almeida
esquina das ruas do Herval e Eduardo Aguirre Calabresi

17 [Jardinete Henrigue Knopfholz

entre a Av. Sete de Setembro e as ruas Camdes e Reinaldino Schaffenberg de Quadros

18 |Jardinete Aline Parigot de Souza
esquina das ruas Francisco Alves Guimaraes e Zeila Moura dos Santos

19 |Jardinete Therezinha Schlivinski

QUADRO 3 - CLUBES, ACADEMIAS E PRACAS DO CRISTO REI
FONTE: SANCHEZ (2013)
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MAPA 7 — LOCALIZAGAO DOS CLUBES, ACADEMIAS E PRAGAS DO CRISTO REI

FONTE: SANCHEZ (2013)

esquina da Av. Sete de Setembro e das ruas Fernandes de Barros e Reinaldino Schaffemberg de Quadros
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Desde novembro de 2012 o bairro do Cristo Rei conta com a Academia ao Ar

Livre, localizada na Praca Cecilia do Rego Almeida, que vem conquistando cada vez

mais frequentadores, principalmente nos dia mais quentes. De acordo com a

Secretaria Municipal de Esporte e Lazer a Academia ao Ar Livre visa a melhoraria da

condicao fisica, qualidade de vida e a salde das pessoas. Os equipamentos nao

tém peso e usam apenas a forca do corpo para exercicios de musculacdo e

alongamento. Trata-se de um sistema que se adapta ao usuario utilizando o peso do

proprio corpo, criando resisténcia e gerando beneficio personalizado, independente

de idade, peso e sexo.

Os clubes, academias e pracas do Cristo Rei contam com grande estrutura de

equipamentos e atividades, propiciando inUmeras formas de lazer, conforme quadro

abaixo:
Nome Equipamentos / Atividades

1 [Sociedade Morgenau Hidroginastica, natacao, ginastica, danca, pilates, musculagdo, yoga, ténis, judd e karaté.
2 |Viva Esporte Academia Hidroginastica, natagdo, ginastica, musculacao e ténis.
3 |Academia Débora de Carvalho Ginastica, alongamento, pilates e musculagao.
4 |Academia Espaco do Corpo Pilates, yoga, boxe e musculagédo.
5 |Curves Academia Exercicios cardiovascular e alongamento.
6 |Academia Thai Brasil Muay-thai, Jiu-jitsu e MMA.
7 |Arena Centro de Condicionamento Fisico Muay-thai, MMA, musculag&o, spinning, pilates e boxe.
8 |Praca Carlos Filizola Parque infantil, cancha de futebol e arborizag&o.
9 |Praca Ercilio Slaviero Parque infantil e arborizag&o.
10 |Praga lldefonso Correia de Serro Azul Arborizagao.
11 |Praca da Polbnia Pargue infantil e arborizag&o.
12 |Praga das Nagbes Parque infantil e arborizacéo.
13 |Largo Isaac Lazzarotto Quadra poliesportiva, quadra de ténis, parque infantil e arborizag&o.
14 |Jardim Ambiental | Cancha de futebol e arborizacao.
15 [Jardinete Cecilia do Rego Almeida Academia ao ar livre e arborizagao.
16 |Jardinete Dr. Roque Vernalha Arborizagao.
17 |Jardinete Henrique Knopfholz Arborizag&o.
18 |Jardinete Aline Parigot de Souza Parque infantil e arborizagao.
19 |Jardinete Therezinha Schlivinski Pargue infantil e arborizag&o.

QUADRO 4 - EQUIPAMENTOS E ATIVIDADES DOS PRINCIPAIS CLUBES, ACADEMIAS E

PRACAS DO CRISTO REI
FONTE: SANCHEZ (2013)

2.3.8 Seguranca

O 20° Batalhdo de Policia Militar é o quartel que tem circunscricdo territorial

sobre o bairro Cristo Rei, sendo responséavel policiamento ostensivo e preservacao

da ordem publica nesta area. A area do 20° BPM é composta de 29 bairros, que

antigamente era de responsabilidade do Regimento de Policia Montada.




54

O bairro Cristo Rei é de responsabilidade da 22 Cia do 20° BPM, comandada
pelo 1° Ten. QOPM Wagner de Aradjo, que disponibiliza uma viatura para
patrulhamento diario tanto no bairro Cristo Rei como no bairro Taruma. Além do
patrulhamento com veiculo, motos também sdo usadas no trabalho de seguranca
publica, com efetivo de duas motos. Além do Cristo Rei a 22 Cia também atende

outros 6 bairro, abrangendo mais de 170.000 moradores, conforme mapa abaixo:

CIA BAIRROS POPULAGAO*
CAJURU 96.200
CAPAO DA IMBUIA 20.473
TARUMA 8.072
S CRISTO REI 13.795
P CAPAO DA IMBUIA JARDIM BOTANICO 6.172
Do JARDIM DAS AMERICAS 15.313
GUABIROTUBA 11.461
TOTAL 171.486

* Populagdo estimada 2010 - IPPUC

UABIROTUBA

MAPA 8 — CIRCUNSCRICAO TERRITORIAL DA 22 CIA DO 20° BPM
FONTE: SANCHEZ (2013)

O 20° BPM enfrenta atualmente a dificuldade de efetivo reduzido, como
qgualquer outro quartel da Policia Militar. Com o alto indice de criminalidade na
cidade de Curitiba, o efetivo atual se torna ineficiente ao combate aos problemas de
seguranca diarios. Atualmente a 22 Cia do 20° BPM conta com uma média de efetivo
de 110 Policiais Militares, sendo que a grande maioria destes policiais trabalham na
rua.

A Organizacbes das NagOes Unidas (ONU) recomenda que haja 1 policial
para cada 250 habitantes, segundo dados do Nucleo de Estudos da Violéncia da
Universidade de Séao Paulo. Ao se comparar a quantidade da populacdo dos bairros
da area da 22 Cia do 20° BPM verifica-se que a taxa de policias por habitantes fica
acima de 1 para cada 1550 habitantes, ou seja, uma quantidade de policiais seis
vezes menor do que o recomendado. Cabe ressaltar que so efetivo policial também

ndo resolve o problema, pois existem estados que tem menos policiais por
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habitantes que outros, e mesmo assim mantém uma taxa de homicidios maior,
demonstrando que outros fatores influem no problema da criminalidade.

Analisando apenas o bairro Cristo Rei a situacdo fica ainda pior. Se for
considerado que h& uma viatura com dois policiais por dia no bairro Cristo Rei e
Tarumd, mais o efetivo de duas motos com mais dois policiais, e se se for
considerado que esse policias se revezam em duas escalas de servico nas
chamadas “semana cheia” e “semana vazia”, a taxa de policias por habitantes cai
para 1 por 2730 habitantes.

Outra situacdo que merece destaque € a alta rotatividade dos policiais que
trabalham no Cristo Rei, e que vai contra os principios de policiamento comunitario,
pois ndo se cria uma identidade entre os policiais e a populacao e vice e versa. O
ideal seria que o mesmo policial trabalhasse na mesma éarea, pelo menos por 3
anos, o que dificilmente ocorre na Policia Militar.

Nos dias de pesquisa de campo foi feito um contato com os Guardas
Municipais do modulo recém inaugurado no Cristo Rei, conforme ja citado, e foi
visualizada a sua atuagdo no bairro. Ficam no modulo diariamente dois Guardas
Municipais das 08:00h as 18:00h, e o bairro conta com o efetivo de mais duas
motos. A cada 15 dias o local onde o modulo fica posicionado € alterado, conforme
0s pontos de maior circulacdo de pessoas. O médulo da Guarda Municipal faz o
monitoramento da regido, com cameras integradas, e rondas diarias no raio de 1
quildmetro do modulo. Existe uma integracdo com a Policia Militar, e por vezes a
Guarda Municipal auxilia em algumas ocorréncias.

As ocorréncias atendidas no Bairro Cristo Rei sdo levadas ao 6° Distrito
Policial, qguando néo se tratar de casos de unidades especializadas. O bairro ainda
conta com a Delegacia de Furtos e Roubos de Veiculos, que atende toda Curitiba
em infragcdes desta natureza.

A grande maioria dos delitos que ocorrem no Cristo Rei sdo furtos e roubos,
seguidos de ameacas e lesdes corporais, como sera visto mais adiante na

metodologia do presente trabalho.

5 Sistema de escala de servico em que uma equipe de policial trabalha em alguns dias da semana,
como terca e quinta, e a outra equipe trabalha nas segundas, quartas, sextas, sabados e domingos.
Quem trabalha menos dias esta na “semana vazia” e quem trabalha mais dias esta na “semana
cheia”. Na proxima semana as escala se invertem.
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2.3.9 Organizacédo Criminosa

N&o existem organizagbes ou facg¢des criminosas no Cristo Rei. Os delitos
gue ali ocorrem sao eventuais e cometidos na maioria das vezes por estranhos ao
bairro, decorréncia da proximidade com a Vila das Torres, localizada no bairro
Jardim Botanico. Tal informacdo foi fornecida pelo 1° Ten. Wagner de Araujo,
comandante da 22 Cia do 20° PM. Esta proximidade fica evidenciada pelo mapa

abaixo:

. =

egendaﬁ 2

— Cristo Rei

- \/ila das Torres

MAPA 9 — DISTANCIA DA VILA DAS TORRES AO BAIRRO CRISTO RE|
FONTE: SANCHEZ (2013)

Geralmente os pequenos delitos ocorridos na grande Curitiba sdo decorrentes
das drogas, pois 0s usuarios sentem a necessidade de sustentar o vicio, e
vislumbram nas oportunidades geradas pelas vitimas uma forma de conseguir
dinheiro facil. No bairro Cristo Rei ndo é diferente, o que acaba por corroborar com a

ideia de fatores crimindgenos que serao visto mais adiante.
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3 METODOLOGIA

Considerando o0s objetivos gerais e especificos da proposta de
desenvolvimento do trabalho académico, foi utilizado como metodologia a pesquisa
sociografica, do tipo descritiva, com enfoque quantitativo e qualitativo. Além disto foi
realizada ampla pesquisa bibliografica e documental. As equipes foram previamente
divididas nas areas de responsabilidade do 20° BPM, em bairros que possuem
Conselhos Comunitarios de Seguranca.

Para a confeccao do presente trabalho foram utilizadas inidmeras ferramentas
de gestéo pela qualidade, utilizadas largamente na administracdo geral, que auxiliam
na solucdo de problemas de seguranca publica. Para tal resultado também foi
utilizado um instrumento de coleta de dados, com entrevistas realizadas por meio de

guestionarios com questdes abertas e fechadas, que sera visto adiante.

3.1 AS FERRAMENTAS DE GESTAO PELA QUALIDADE

Vérias ferramentas de qualidade séo utilizadas ao redor do mundo com o
objetivo de aperfeicoar o controle de qualidade e consequentemente aumentar o
lucro das empresas. A maioria delas ndo exige grandes conhecimentos de
estatistica para o seu desenvolvimento, e mesmo assim resolvem grande parte dos
problemas gerenciais.

O sucesso das ferramentas de qualidade surpreendeu a todos, especialmente
gquando foram exportados do Japao para o ocidente. Esse aspecto essencial do
Gerenciamento da Qualidade foi responsavel por muitos dos acréscimos ha
gualidade dos produtos japoneses, e posteriormente muitos dos produtos e servicos
de classe mundial, durante as ultimas trés décadas.

Quando falamos em seguranca publica, afasta-se a ideia de melhoria de
gualidade visando o lucro, pois 0 nosso produto € a prépria seguranga prestada a
comunidade. No entanto tais ferramentas podem ser muitos Uteis no entendimento
do cenario dos problemas de seguranca presentes em todas as comunidades, e

consequente no método para a busca da solugcdo destes problemas.
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Especificamente no trabalho em questdo foi utilizado o Diagrama de Pareto,
Diagrama GUT (Gravidade / Urgéncia / Tendéncia), Diagrama de Causa e Efeito
(Diagrama de Ishikawa) e o Diagrama 5W2H, que serdo explicados detalhadamente

na sequéncia.

3.1.1 Diagrama de Pareto

O diagrama de Pareto é um grafico de barras que ordena as frequéncias das
ocorréncias, da maior para a menor, permitindo a priorizacdo dos problemas,
procurando levar a cabo o principio de Pareto, isto €, ha muitos problemas sem
importancia diante de outros mais graves. Sua maior utilidade € a de permitir uma
facil visualizacdo e identificacdo das causas ou problemas mais importantes,
possibilitando a concentracao de esfor¢cos sobre os mesmos.

A Lei de Pareto (também conhecido como principio 80-20), afirma que para
muitos fendmenos, 80% das consequéncias advém de 20% das causas. A lei foi
sugerida por Joseph M. Juran, que deu o nome em honra ao economista italiano
Vilfredo Pareto. O principio de Pareto indica que a realidade contraria a nossa
l6gica, ou seja, ndo mostra 0 que esperamos, que seria uma relacdo de equilibrio
entre causas e resultados.

No presente trabalho foi de grande valia a utilizacdo do Diagrama de Pareto
para estabelecer algumas relacdes interessantes, como por exemplo, que alguns
poucos crimes correspondem a um grande percentual de ocorréncias no bairro

Cristo Rei, como sera visto mais adiante.

3.1.2 Diagrama GUT (Gravidade/Urgéncia/Tendéncia)

O Diagrama GUT é uma ferramenta que tem por finalidade colocar os
problemas que estejam ocorrendo em ordem de prioridade, para que estipule

agueles que primeiramente serao tratados. Existem outras formas de se priorizar 0s
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problemas, no entanto o Diagrama GUT é de simples entendimento, permite um facil
compartilhamento com a equipe e oferece resultado rapido e preciso.

A filosofia Diagrama GUT € atribuir valores numéricos (pesos) de 1 a 5 para
cada uma das variaveis “G”, “U” e “T”, referentes a gravidade, urgéncia e tendéncia.
As variaveis, por sua vez, sdo aplicadas a cada uma das ac¢les listadas ou a um
determinado problema A gravidade refere-se ao custo, ou seja, quanto se perderia
(em dinheiro ou outra base quantitativa), ao ndo se tomar uma decisdo para
solucionar um problema. J& a urgéncia refere-se ao prazo necessario para agir e
evitar um dano. Finalmente a tendéncia refere-se a disposi¢do ou propensao que o
problema tendera a assumir em um futuro breve, caso a a¢do ndo seja tomada. As
tendéncias possiveis para um problema nao resolvido sdo: estabilidade,
agravamento ou atenuacgao do problema.

Por fim, os produtos (resultados das multiplicagdes) deveréo ser considerados
como a pontuacdo de cada problema a ser resolvido. O problema de maior
pontuacdo devera ser atacado primeiro e, assim, sucessivamente. Para a atribuicdo

dos pesos para cada variavel GUT utiliza-se a o quadro abaixo:

Valor o G- Gra\:'idade ~ . U- l,Jr_géncia ~ T- Tt?ndénc_ia o
Os prejuizos ou dificuldades sao: E necessaria uma agao: Se nada for feito a situagao ira:
5. extremamente graves Imediata Piorar rapidamente.
4. Muito grave Com alguma urgéncia Piorar em pouco tempo.
3. Grave O mais cedo possivel Piorar a médio prazo
2. Pouco grave Pode esperar um pouco Piorar a longo prazo
1. Sem gravidade N&o tem pressa N&o vai piorar.

QUADRO 5 — PESOS PARA CADA VARIAVEL GUT
FONTE: SANCHEZ (2013)

3.1.3 Diagrama de Causa e Efeito (Diagrama de Ishikawa)

O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Diagrama de Causa e
Efeito € uma ferramenta grafica utilizada pela Administracdo para o gerenciamento e
0 Controle da Qualidade em processos diversos de manipulacdo das formulas. Foi
originalmente proposto pelo engenheiro quimico Kaoru Ishikawa em 1943 e
aperfeicoado nos anos seguintes. O sistema permite estruturar hierarquicamente as

causas potenciais de determinado problema ou oportunidade de melhoria, bem
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como seus efeitos sobre a qualidade dos produtos. Permite também estruturar
gualquer sistema que necessite de resposta de forma grafica e sintética.

Ishikawa observou que, embora nem todos os problemas pudessem ser
resolvidos por essas ferramentas, ao menos 95% poderiam ser, e que qualquer
trabalhador fabril poderia efetivamente utilizad-las. Embora algumas dessas
ferramentas ja fossem conhecidas havia algum tempo, Ishikawa as organizou
especificamente para aperfeicoar o Controle de Qualidade Industrial nos anos 60.

N&o ha limites para a utilizacdo do diagrama de Ishikawa. As empresas que
preferem ir além dos padrfes convencionais podem identificar e demonstrar em
diagramas especificos a origem de cada uma das causas do efeito, isto €, as causas
das causas do efeito. A riqueza de detalhes pode ser determinante para uma melhor
gualidade dos resultados do projeto. Quanto mais informagdes sobre os problemas
da empresa forem disponibilizadas, maiores serao as chances de se livrar deles.

Como o Diagrama de Ishikawa foi criado inicialmente para a analise dos
problemas de empresas, para os problemas de seguranca publica alguns aspectos
foram adaptados. Nos fatores relacionados com o efeito encontram-se a figura da
vitima, do autor, os 6rgaos policiais, as entidades governamentais, 0 ambiente em
que o problema ocorre, assim como a comunidade, que inclui os vizinhos, familiares

dos delinquentes entre outros.

3.1.4 Diagrama 5W2H

O Diagrama 5W2H, basicamente, € um checklist de determinadas atividades
gue precisam ser desenvolvidas com o maximo de clareza possivel por parte dos
colaboradores da empresa. Ele funciona como um mapeamento destas atividades,
onde ficara estabelecido o que sera feito, quem fard o qué, em qual periodo de
tempo, em qual area da empresa e todos os motivos pelos quais esta atividade deve
ser feita. Em um segundo momento, devera figurar em um quadro como seré feita
esta atividade e quanto custara aos cofres da empresa tal processo.

Esta ferramenta é extremamente Util para as empresas, uma vez que elimina
por completo qualquer davida que possa surgir sobre um processo ou sua atividade.

Em um meio agil e competitivo como & o ambiente corporativo, a auséncia de
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duvidas agiliza e muito as atividades a serem desenvolvidas por colaboradores de
setores ou areas diferentes.
O nome desta ferramenta foi assim estabelecido por juntar as primeiras letras
dos nomes (em inglés) das diretrizes utilizadas neste processo. Abaixo segue a
descricéo de cada uma delas e o que elas representam:
What — O que sera feito (etapas)
Why — Por que sera feito (justificativa)
Where — Onde sera feito (local)
When — Quando sera feito (tempo)
Who — Por quem sera feito (responsabilidade)
How — Como sera feito (método)
How much — Quanto custaréa fazer (custo)
No presente trabalho tal diagrama foi utilizado para criar o Plano de Acédo de
Policiamento Comunitario, com possiveis solucdes para os problemas apontados

pelas outras ferramentas de gestdo da qualidade.

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O questionario fornecido para a coleta de dados referente ao bairro Cristo Rei
esta dividido em duas partes: identificacdo dos entrevistados, de acordo com seus
perfis sociogréaficos e o questionario propriamente dito. No perfil sociografico foram
identificadas inameras informacbes, como género, faixa de idade, nivel de
escolaridade, estado civil, renda familiar e religido. Outra particularidade que foi
considerada é o tempo em que o entrevistado reside ou tem comércio no bairro,
sendo uma questdo fundamental, pois quanto mais tempo a pessoa tiver
envolvimento com o bairro, com mais propriedade ela conhecera os problemas do
seu bairro.

O questionario € dividido em vérias partes com objetivos diferentes. Em um
primeiro momento verifica-se a percep¢cdo quanto a evolugdo dos problemas de
criminalidade no bairro, sugerindo se os problemas aumentaram, diminuiram ou
continuam do mesmo jeito. Neste entendimento também se verifica em uma

pergunta a sensacéo de seguranca dos entrevistados no momento em que circulam
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de a pé pelo bairro. Na sequéncia pretende-se verificar o envolvimento dos
entrevistados ou conhecidos com algum tipo de crime, na condicéo de vitima. Neste
entendimento verifica-se também se o0s envolvidos confeccionaram o respectivo
Boletim de Ocorréncia e ainda avalia-se a satisfacdo quantos aos servigos policiais
prestados na confec¢céo do mesmo.

Na continuidade foi identificado a percepcdo que o0s entrevistados tem em
relacdo ao policiamento no bairro, tanto motorizado quanto a pé, focado na
frequéncia que tais policiais passam pelas ruas do bairro. A parte principal do
guestionario esta focada nas opinides dos entrevistados quanto aos principais
problemas do bairro, suas principais causa e possiveis solu¢des. O questionario é
encerrado com uma grande pesquisa de satisfacdo quanto aos servi¢os fornecidos
no bairro, passando pelos 6rgaos de seguranca, lazer, infraestrutura e politica.

Todos os questionarios aplicados para a coleta de dados encontram-se em

anexo ao presente trabalho.

3.2.1 Justificativa para a Escolha das Ruas para Aplicagdo do Instrumento de Coleta
de Dados

O questionério, previamente definido pelo instrutor desta disciplina, foi
aplicado no bairro Cristo Rei, nas datas de 03 de julho de 2013, e 04 de setembro de
2013, sem identificar o entrevistado. Para selecionar os locais de aplicagcdo do
instrumento de coleta de dados foi feita uma analise da base de dados de
ocorréncias de toda a cidade de Curitiba, do periodo de janeiro de 2012 a maio de
2013, e foi desconsiderado as ocorréncias sem ilicitude, como extravio de
documentos, acidentes de transito sem ilicitude, etc.

Com base nessa analise foram elencadas as 10 principais ocorréncias do
bairro Cristo Rei, do periodo em questdo, considerando um total de 1717
ocorréncias, sendo elas furto qualificado, furto simples, roubo, ameaca, lesao
corporal, injaria, dano, estelionato, roubo agravado e perturbagcdo do sossego.

Abaixo segue o demonstrativo grafico desta andlise:



63

Crimes de maior incidéncia Cristo Rei
Jan 2012 a Mai 2013

GRAFICO 10 — CRIMES DE MAIOR INCIDENCIA NO BAIRRO CRISTO REI — JANEIRO DE 2012 A
MAIO DE 2013
FONTE: BASE DE DADOS (2013)

Quando se coloca os indices de ocorréncias em forma de
percentagem, percebe-se que a maioria do crimes ocorridos no Cristo Rei no
periodo considerado correspondem aos crimes de furto qualificado, furto simples e
roubo. Das 1717 ocorréncias consideradas, 1002 destas sédo dos 3 tipos de crimes
elencados, o que corresponde a mais de 50% de todas as ocorréncias do bairro,

conforme gréafico abaixo:

Percentual de Crimes no Cristo Rei
Jan 2012 a Mai 2013

% Acumulado

GRAFICO 11 - PERCENTUAL DE CRIMES NO CRISTO REI — JANEIRO DE 2012 A MAIO
DE 2013
FONTE: BASE DE DADOS (2013)
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Como mais da metade das ocorréncias consideradas foram de furto
gualificado, furto simples e roubo, foi feita uma analise por ruas do bairro, destes 3
crimes, e se chegou a 11 ruas principais do Cristo Rei, onde o indice destas
ocorréncias € maior, sendo elas:

- Av. Presidente Affonso Camargo;

- Av. Senador Souza Naves;

- Av. S&o José;

- R. Fioravante Dalla Stella;

- Av. Marechal Humberto de Alencar Castelo Branco;

- R. Atilio Borio;

- R. Oyapock;

- R. Schiller;

- R. José de Alencar;

- R. Prefeito Angelo Ferrério Lopes €;

- R. Padre Germano Mayer.

Ressalte-se que se chegar a estas ruas foram consideradas 1002

ocorréncias, de um total de 1717, conforme grafico abaixo:

Crimes de Furto Qualificado/Furto
Simples/Roubo Ruas Cristo Rei
Jan 2012 a Mai 2013

GRAFICO 12 - CRIMES DE FURTO QUALIFICADO, FURTO SIMPLES E ROUBO NAS RUAS DO
CRISTO REI — JANEIRO DE 2012 A MAIO DE 2013
FONTE: BASE DE DADOS (2013)
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Ao se fazer a mesma analise percentual com as ruas do bairro, e
considerando as ocorréncias citadas, percebe-se que se justifica a aplicacdo do
instrumento de coleta de dados nestas ruas, uma vez que mais da metade das
ocorréncias teve como local de atuacdo do delinquente estes enderecos, conforme

se verifica no gréfico abaixo:

Percentual de Crimes de Furto Qualificado/Furto
Simples/Roubo X Ruas Cristo Rei - Jan 2012 a
Mai 2013

100%

% Acumulado

GRAFICO 13 — PERCENTUAL DE CRIMES DE FURTO QUALIFICADO, FURTO SIMPLES E
ROUBO NAS RUAS DO CRISTO REI - JANEIRO DE 2012 A MAIO DE 2013
FONTE: BASE DE DADOS (2013)

Ao se tracar dentro do bairro essas informagdes temos a imagem do mapa do
crime do bairro, com a delimitacdo dos pontos quentes, chamados na doutrina
policial como hot spots. Ressalta-se que alguma ruas ndo sao tdo grandes em
extensdo dentro do bairro, no entanto sdo foco de um grande namero de delitos,

como se vé abaixo:
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Com base nestas analises iniciais foi feita uma distribuicdo proporcional do
namero de questionarios a ser aplicado em cada uma dessas ruas, conforme o
namero de ocorréncias. Desta forma pretende-se aumentar o espaco amostral nos
locais onde o delito esta mais presente, de forma a se ter mais precisdo na
identificacdo dos problemas e suas respectivas causas.

Foram aplicados 100 questionarios em 11 ruas do bairro Cristo Rei, em dias

variados, tanto em residéncias como em estabelecimentos comerciais, conforme

gréfico abaixo:
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Quantidade de entrevistas X Ocorréncias nas
principais ruas do Cristo Rei

ias de Roubo/Furto N2 de entrevistas

GRAFICO 14 — DISTRIBUICAO DAS ENTREVISTAS NAS RUAS DO CRISTO REI
FONTE: SANCHEZ (2013)

Para analisar os dados coletados foi utilizado o método I.A.R.A. (Identificacdo
/ Andlise / Resposta / Avaliagdo), assim como outras ferramentas de Gestdo pela
Qualidade na Seguranca Publica. Atualmente o policiamento tradicional ja ndo €
suficiente para tratar os problemas da comunidade. Cada vez mais se faz necessario
um Policiamento Orientado para o Problema (POP), para que se tragam solucfes
efetivas para os problemas de Seguranca Publica, e ndo apenas solucdes limitadas
e provisoérias.

O POP é uma estratégia dentro da filosofia de Policia Comunitéaria e tem
como objetivo uma busca mais intensa dos problemas de seguranca e as suas
causas principais. O POP pressupbe que os crimes podem estar sendo causados
por problemas especificos e talvez continuos na mesma localidade. Conclui-se que
o crime pode ser minimizado, ou até mesmo extinto, através de acdes preventivas,
para evitar que seja rompida a ordem publica. Essa estratégia determina o aumento
das tarefas da policia ao reagir contra o crime na sua causa, muito além do
patrulhamento preventivo, investigacdo ou acdes repressivas.

Ja o método I.A.R.A. foi desenvolvido por policiais e pesquisadores no projeto
Newport News, na década de 1970 nos EUA, modelo de solucao de problemas que

pode ser utilizado para lidar com o problema do crime e da desordem.
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E importante ressaltar que existem diversas variacbes desta metodologia,
detalhando ainda mais cada uma das fases. O método I.A.R.A. € de simples
compreensao para o0s lideres comunitarios e para o0s policiais que atuam na
atividade fim, e ndo compromete a eficiéncia e eficacia do servi¢co apresentada pelo
POP, assim como ndo contradiz outros meétodos, por isso, foi utilizado na presente
pesquisa. Se assemelha muito ao Ciclo PDCA (Plan / Do / Check / Action),
amplamente utilizado na administracédo em geral, pois no método I.A.R.A também se
seguem passos, desde a identificagdo do problema, passando pela andlise das
causas fundamentais, respondendo com algum plano de acéo e por fim avaliando os

resultados, podendo iniciar novamente o ciclo para a melhoria do processo.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Foram utilizados 100 questionarios para a coleta de dados, aplicados em dois
dias distintos (03 de julho e 04 de setembro), tanto em comércios quanto em
residéncias. Dos 100 entrevistados, 55 eram homens e 45 mulheres, das mais

variadas idades, (Questdes 1 e 2) conforme gréaficos abaixo:

GENERO DOS ENTREVISTADOS

Feminino;
45%

Masculino;
55%

GRAFICO 15 - GENERO DOS ENTREVISTADOS
FONTE: QUESTIONARIO (2013)

Idade dos Entrevistados

18 a 29 anos 30a 39 anos 40a 49 anos 50a59anos 60anos ou mais

GRAFICO 16 — IDADE DOS ENTREVISTADOS
FONTE: QUESTIONARIO (2013)
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Quanto ao tempo em que cada entrevistado reside ou tem o comércio no
bairro (Questdo 3) percebe-se que mais da metade ja tem com 0 mesmo uma
relacdo de mais de 10 anos. Tal situacdo é interessante no presente trabalho, pois
existe uma tendéncia de se conhecer melhores os problemas do bairro ao passo em
gue se reside ou tem comércio hd mais tempo nele. Abaixo encontra-se esta

relacéo:

Tempo de Residéncia ou Comércio no
Bairro

100% 100%
80% 80%
60%
40%
20%

20 anos ou mais 15a 19 anos 10a 14 anos

Tempo em anos Percentual acumulado

GRAFICO 17 — TEMPO DE RESIDENCIA OU COMERCIO NO CRISTO REI
FONTE: QUESTIONARIO (2013)

Ao se analisar o nivel de escolaridade dos entrevistados (Questao 4) percebe-
se que mais de 50% ja possui nivel superior, sendo que deste grupo mais da metade
ja possui alguma especializagdo. Quanto aos entrevistado que s6 possuem o0 ensino
fundamental temos um percentual de 6%, o que corrobora com os dados de
educacao citados anteriormente.

O bairro Cristo Rei conta com um indice bastante alto quanto ao indice de
escolaridade, que ira refletir diretamente na renda familiar, que sera visto mais
adiante. O nivel de escolaridade dos entrevistados pode ser identificado pelo grafico

abaixo:
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Grau de Escolaridade dos
Entrevistados

94%

Pos-Graduacao Nivel Superior Ensino Médio  Ensino Fundamental

Grau de Escolaridade Percentual acumulado

GRAFICO 18 - GRAU DE ESCOLARIDADE DOS ENTREVISTADOS DO CRISTO REI
FONTE: QUESTIONARIO (2013)

Em relacdo ao estado civil dos entrevistados (Questdo 5) nota-se que a

grande maioria (90%) ou encontra-se casado(a), ou unido(a) estavelmente, ou é

vilvo(a) ou ainda solteiro(a), o que demonstra que as familias do Cristo Rei séo

estruturadas e ainda primam por valores. A estrutura familiar € de fundamental

importancia para a solugdo de alguns problemas envolvendo criminalidade, como

sera visto no decorrer do trabalho. Os quantitativos do estado civil dos entrevistado &

demonstrado pelo grafico abaixo:

Estado Civil dos Entrevistados

97% 100%

Casado (a) Solteiro(a)  Vitvo (a) Unido (a) Divorciado Separado (a)

nente (a)

Estado Civil Percentual Acumulado

GRAFICO 19 - ESTADO CIVIL DOS ENTREVISTADOS
FONTE: QUESTIONARIO (2013)
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Quando analisamos a renda familiar dos entrevistados (Questéo 6) do bairro
Cristo Rei verificamos que 80% das familias ganha mais de 4 salarios minimos, ou
seja, R$ 2.712,00. Dentro deste grupo de familias entrevistadas 29 delas ganham
mais de 6 salarios minimos (R$ 4.068) e 21 delas recebem mais de 8 salarios
minimos (R$ 5.424). Tais dados estdo diretamente relacionados com as questdes de
economia ja citadas anteriormente no trabalho. Tal indicativo demonstra-se com o

gréafico abaixo:

Renda Familiar dos Entrevistados

96%

80%

6 a8salarios 4a6salarios 2 adsalarios até 2 salarios
minimos minimos minimos i

minimos

Renda Familiar Percentual Acumulado

GRAFICO 20 - RENDA FAMILIAR DOS ENTREVISTADOS NO CRISTO REI
FONTE: QUESTIONARIO (2013)

A religido dos entrevistados do bairro Cristo Rei (Questdo 7) segue a
tendéncia Brasileira, que é a da diminuicéo dos fiéis da religido catélica e o aumento
dos evangélicos. Dos 100 entrevistados 25% declararam néo ter religido, 53% se
declararam catolicos, 10% protestantes, 6% espiritas e 6% declaram ter outras

religides, conforme gréafico abaixo:
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RELIGIAO DOS ENTREVISTADOS

Catolico; 53%

Sem religido; 25%

Outras religiGes;
6% Protestante; 10%

GRAFICO 21 — RELIGIAO DOS ENTREVISTADOS DO CRISTO REI
FONTE: QUESTIONARIO (2013)

Na sequéncia pretendeu-se identificar a percepcdo que os entrevistados tém
sobre 0 aumento ou ndo dos problemas de criminalidade (Questao 8). Desta analise
percebe-se que mais de metade dos entrevistados (55%) acreditam que o0s
problemas de criminalidade do bairro Cristo Rei aumentaram de alguma forma, seja
pouco ou sensivelmente. 20% dos entrevistados acreditam que ndo houve
mudancas em relacdo aos problemas ao longo dos anos, continuando da mesma
forma. Uma minoria do grupo (5%) acredita que os problemas de criminalidade
diminuiram, reflexo talvez de uma melhora isolada em alguns pontos do bairro em
relacdo a seguranca, ou até mesmo por uma falsa percepcao da realidade do bairro.

Abaixo o grafico demonstra esta analise:

Percepcao quanto aos Problemas de
Criminalidade do Cristo Rei

9o 100%

Aumentaram Aumentaram um Continuam do Diminuiram

sensivelmente pouco mesmo jeito

Sentimento quanto a criminalidade Percentual acumulado

GRAFICO 22 — PERCEPCAO DOS ENTREVISTADOS DO CRISTO REI QUANTO AOS
PROBLEMAS DE CRIMINALIDADE DO BAIRRO
FONTE: QUESTIONARIO (2013)
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Quando perguntado aos entrevistados se nos ultimos 12 meses foram vitimas
de algum tipo de crime, ou conhece alguém nesta situacdo (Questdo 9), mais da
metade (56%) relata ter vivenciado tal experiéncia. Na questdo 10 os entrevistados
elencaram quais os problemas em que se viram envolvidos, sendo que alguns dos
entrevistados elencaram mais de um delito. Os delitos de roubo, furto de veiculo e
furto a residéncia foram os que mais ocorreram com 0s entrevistados nos ultimos 12
meses, seguido dos delitos de dano, agressédo e ameaca. Crimes mais graves como
sequestro e homicidio ndo figuraram nos 100 questionérios confeccionados,

conforme demonstram os graficos abaixo:

ENVOLVIMENTO COM ALGUM TIPO DE
CRIME NOS ULTIMOS 12 MESES (VIiTIMA)

Sim
56%

GRAFICO 23 — ENVOLVIMENTO NOS ULTIMOS 12 MESES COM ALGUM TIPO DE CRIME NA
CONDICAO DE VITIMA
FONTE: QUESTIONARIO (2013)

Principais Delitos envolvendo os
Entrevistados nos ultimos 12 meses

GRAFICO 24 — PRINCIPAIS DELITOS ENVOLVENDO OS ENTREVISTADOS NOS ULTIMOS 12
MESES )
FONTE: QUESTIONARIO (2013)
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Dos 56 entrevistados que declararam ter sido vitima de algum tipo de crime
nos ultimos 12 meses, ou conhecer alguém que tenha sido vitima, a grande maioria
(75%) afirma ter feito o Boletim de Ocorréncia (BO) Policial (Questdo 11). Dos 42
entrevistados que afirmam terem confeccionado o BO, apenas 25 destes (60%)
ficaram satisfeitos com o servico policial prestado (Questdo 12), enquanto 14 (33%)
nao demonstraram a mesma satisfacdo. Esta relacdo € visualizada nos graficos

abaixo:

CONFECCIONOU O BOLETIM DE
OCORRENCIA?

Nao
21%

GRAFICO 25 - CONFECGCAO DO BOLETIM DE OCORRENCIA
FONTE: QUESTIONARIO (2013)

FICOU SATISFEITO COM A MANEIRA
COMO A POLICIA LIDOU COM A QUEIXA?

Nao
33%

GRAFICO 26 - SATI’SFACAO QUANTO A MANEIRA QUE A POLICIA LIDOU COM A QUEIXA
FONTE: QUESTIONARIO (2013)
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Quando questionados sobre a dltima vez em que o entrevistado saiu a pé
pelo seu bairro depois de escurecer e o sentimento de seguranga neste momento
(Questao 13), verificou-se que 91% dos entrevistados ndo se sente tdo seguros
guanto deveriam se sentir. 41% demonstraram se sentir muito inseguro, enquanto
50% se sentem mais ou menos seguro. Apenas 1% do grupo demonstrou se sentir

muito seguro as caminhar a pé pelo bairro apds escurecer, conforme grafico abaixo:

Sensac¢ao de Seguranc¢a ao andar de
a pé pelo Bairro

99% 100% 100%
910%
o 80%
60%
A0%

20%

Muito inseguro Mais ou menos Um pouco seguro Muito seguro
seguro

Percentual Acumulado

GRAFICO 27 — SENSACAO DE SEGURANCA AO ANDAR DE A PE PELO BAIRRO
FONTE: QUESTIONARIO (2013)

Nas questdes 14 e 15 foi questionado sobre a frequéncia que a Policia Militar
passa pela rua do entrevistado, seja de viatura ou de a pé. No quesito policiamento
motorizado, 80% dos entrevistados afirmaram que a viatura ou nunca passa pela
rua, ou passa raramente ou entdo eventualmente. Resumidamente este grupo
afirma que a viatura passa muito pouco pelo bairro, ou até mesmo nunca passa. Ja
referente ao policiamento a pé, utilizando-se o0 mesmo raciocinio, a insatisfacdo dos
entrevistados sobre para 99%. Destaca-se que apenas 1 entrevistado afirma que
frequentemente o policial & pé passa pela sua rua, e nenhum afirmou ter esta
modalidade de policiamento sempre presente. Os gréaficos abaixo demonstram estes

raciocinios:



Percep¢ao da Frequéncia da Policia
no Policiamento Motorizado

6% 100%

% Acumulado

GRAFICO 28 — PERCEPCAO DA FREQUENCIA DA POLICIA NO POLICIAMENTO MOTORIZADO
FONTE: QUESTIONARIO (2013)

Percep¢ao da Frequéncia da Policia
no Policiamento a Pée

9% 100% 100%

% Acumulado

GRAFICO 29 — PERCEPGAO DA FREQUENCIA DA POLICIA NO POLICIAMENTO A PE
FONTE: QUESTIONARIO (2013)
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A questdo 16 é de fundamental importancia para o contexto do presente

trabalho, pois demonstra a percepcdo dos entrevistados sobre o0s principai

S

problemas do seu bairro. Cada um dos entrevistados deveria elencar os 5 principais

problemas que afetam o bairro Cristo Rei, no entanto alguns tiveram dificuldades em
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elencar este numero de problemas. Mesmo com o auxilio do entrevistador alguns
entrevistados mantiveram apenas 2 ou 3 problemas do bairro, o que totalizou 484
indicacdes de problemas, ao invés de 500. Dentre os problemas que mais foram
indicados no bairro Cristo Rei destacam-se os furtos, os usudrios de drogas, 0s
roubos, o trafico de drogas e a presenca de estranhos no bairro, totalizando mais de
70% dos problemas indicados. Alguns ainda citaram o Viaduto do Capanema como
um dos problemas do bairro, fato este que sera analisado em momento oportuno no
decorrer do trabalho. O elenco dos problemas citados é visualizado pelo grafico

abaixo:

Principais Problemas do Cristo Rei segundo os
Entrevistados

9%  100% 100% 100%

Problemas Elencados % Acumulado

GRAFICO 30 - PRINCIPAIS PROBLEMAS DO CRISTO REI SEGUNDO OS ENTREVISTADOS
FONTE: QUESTIONARIO (2013)

Quando perguntado sobre as causas dos problemas (Questdo 17) elencados
na questao anterior, 74% acreditam estarem relacionados com o consumo de drogas
e, 67% indicam que a falta de policiamento é uma das causas dos problemas do

Cristo Rei. Dentre as causas elencadas pelos entrevistados o consumo de drogas, a
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falta de policiamento e a impunidade correspondem a mais de 50%, conforme

gréafico abaixo:

Principais Causas para os Problemas
elencados pelos Entrevistados

99% 100%

Causas Elencadas % Acumulado

GRAFICO 31 — PRINCIPAIS CAUSAS PARA OS PROBLEMAS ELENCADOS PELOS
ENTREVISTADOS
FONTE: QUESTIONARIO (2013)

A questdo 18 pergunta sobre as possiveis solu¢Bes para 0s problemas
elencados, e as mais diversas opinides sdo apresentadas, no entanto destaca-se
gue 78% dos entrevistados indicaram a colocagédo de mais policiais nhas ruas como
uma solucao para os problemas de criminalidade. O problema das drogas também é
lembrado neste momento, correspondendo a uma indicacdo de 65% que a solugao
para os problemas de criminalidade seria a investigacdo e o combate ao trafico de
drogas. As possiveis solugcbes para os problemas elencados € visualizado no grafico

abaixo:
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Principais Solu¢des para os Problemas elencados
pelos Entrevistados

100%

Solugdes Elencadas % Acumulado

GRAFICO 32 — PRINCIPAIS SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS ELENCADOS PELOS
ENTREVISTADOS
FONTE: QUESTIONARIO (2013)

Finalmente a Udltima questdo pretende-se verificar o nivel de satisfacdo dos
entrevistados quanto a alguns servicos fornecidos no Cristo Rei. A disposi¢ao grafica
foi dividida em trés areas para melhor visualizacdo, sendo elas: lazer e
infraestrutura, servicos essenciais e politica. Destacam-se em relacdo as
autoridades policiais a grande insatisfacdo quanto aos servigos prestados. No caso
da Policia Militar os entrevistados que consideram os servicos “Ruim” ou “Regular”
chegam ao numero de 80%. No caso da Policia Civil o nivel de insatisfagdo aumenta
para 90%. No caso da atuacéo de vereadores no bairro Cristo Rei 0s entrevistados
afirmaram que o bairro ndo possui um representante eleito, sendo que 77% dos
entrevistados se manifestaram como sendo “Ruim” esta atuagdo. Abaixo seguem o0s

grafico com o aprofundamento destes dados:



Satisfacao quanto aos Servigos
Essenciais

49

— 46
- a1
37
28 29
19 =
10 11
1 l 0

Policia Militar Policia Civil Atendimento médico Transporte Coletivo

Ruim mRegular mBom mGtimo

GRAFICO 33 — SATISFACAO QUANTO AOS SERVICOS ESSENCIAIS
FONTE: QUESTIONARIO (2013)

Satisfagao quanto ao Lazer e a Infraestrutura

67 —
i 62

3 )
d |
do da Rede de esgoto  Servico de Limpeza lluminagdo Fornecimento de Lugares de diversdo
agua e lazer

Ruim m Regular mBom Otimo

GRAFICO 34 - SATISFACAO QUANTO AO LAZER E A INFRAESTRUTURA
FONTE: QUESTIONARIO (2013)
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ATUACAO DOS VEREADORES NO BAIRRO

GRAFICO 35 - SATISFACAO QUANTO A ATUACAO DOS VEREADORES NO BAIRRO
FONTE: QUESTIONARIO (2013)
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Apds ampla pesquisa de campo e coleta de dados se chegam a inimeros
problemas que afetam o bairro Cristo Rei, seja direta ou indiretamente. Para esta
analise foram verificados os dados coletados pelos questionarios, analise estatistica
de dados referentes a crimes ocorridos no bairro, jornais, assim como informacodes
com outras instituicbes, como o FAS. Além das perguntas constantes do
guestionario o grupo também conversou com 0s entrevistados de maneira mais
informal, e conseguiu coletar os detalhes dos principais problemas do Cristo Rei.

Apobs estas analise o grupo se reuniu e fez um brainstorming estruturado com
todos estes problemas. Alguns problemas de fato sdo de seguranga publica, no
entanto outros, apesar de afetarem a seguranca publica de maneira ampla, sédo
muito genéricos para serem aprofundados neste trabalho, como por exemplo,
problemas na educacéo, faltas de politicas publicas, problemas na politica, lentidao
do Judiciario, desemprego, entre outros.

Alguns crimes também ocorrem de uma maneira muito rara e eventual no
Cristo Rei, ou até mesmo nem ocorrem, sendo tirados da andlise, como por exemplo
homicidios, sequestros, estelionatos e violéncia policial. 17 problemas foram

encontrados no bairro Cristo Rei, conforme quadro abaixo:

1 Criangas com medo de ir aos Parques

2 Desrespeito as Normas de Transito

3 Falta de atuacdo participativa dos Vereadores
4 Falta de Investimentos em Infraestrutura

5 Furtos a Residéncias

6 Furtos a Veiculos

7 Grande fluxo de veiculo nos horarios de rush
8 Inseguranca ao sair a pé apos escurecer

9 Ma lluminagdo Publica e Calgadas em mal estado de Conservagao
10 Perturbacgdo do Sossego

11 Pichacdo e Vandalismo

12 Presenca de Estranhos no Bairro

13 Roubos a Comércio

14 Terrenos Baldios

15 Trafico de Drogas

16 Usudrios de Drogas

17 Viaduto do Capanema

QUADRO 6 — PRINCIPAIS PROBLEMAS DO CRISTO REI SEGUNDO A EQUIPE
FONTE: AUTORES (2013)
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5.1 DIAGRAMA DE CLASSIFICACAO DOS PROBLEMAS NO POLICIAMENTO
COMUNITARIO

7z

Com base nestes 17 problemas elencados é necessario fazer a separacéo
dos mesmos entre problemas de crime ou contravencdo, problemas de medo do
crime ou entdo problemas de desordem, seja ela fisica ou social. Os problemas de
crime ou contravencdo sdo os fatos tipicos antijuridicos, definidos em lei.
Geralmente estao tipificados no Cédigo Penal, ou outra legislacdo especifica como a
Lei de Crimes Ambientais, por exemplo.

Ja o medo do crime sado os atos referentes a sensacédo de inseguranca, como
0 medo de sair de casa, a desconfianga de denunciar um delito a instituicdo policial,
medo de ir para a escola, entre outros.

Finalmente os problemas de desordem sé&o fatos que se referem a aparéncia
das coisas ou dos comportamentos das pessoas, que ndo constituem um crime ou
contravencéo propriamente dito, no entanto facilita e estimula a sua ocorréncia.
Como exemplo podemos citar um lote vago com a vegetacao elevada, sem estar
devidamente cercado ou murado.

3 problemas, dos 17 elencados foram deixados de fora nesta analise, pelo
motivo da esquipe achar que ndo se tratam de problemas de policia. A falta de
investimentos em infraestrutura € um problema governamental, é que afeta a cidade
com um todo. J& o grande fluxo de veiculo nos horarios de rush é de competéncia
da Secretaria dos Transportes para a sua solucdo. Uma resolucéo viavel seria fazer
o0 sistema de rodizio de placas de veiculo, como é feito em alguns estados do Brasil.
Ja em relacdo aos Vereadores verificou-se que no bairro eles ndo sdo atuantes, e
sequer tem algum que represente o Cristo Rei. Em época de campanha eles
aparecem, no entanto se ndo sao eleitos todas as propostas acabam ficando no
papel e a populacdo acaba sendo a maior prejudicada. Por estes motivos estes 3
problemas nédo foram separados nos fatores Crime/Contravencdo — Medo do Crime
e Desordem.

Abaixo segue a classificacdo dos problemas propostos, dentro das

respectivas categorias:
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CRIME / CONTRAVENCAO

MEDO DO CRIME

DESORDEM

- Furtos a Residéncias;
- Furtos a Veiculos;
- Roubos ao Comeércio;
- Tréfico de Drogas;

- Usuarios de Drogas.

- Criancas com medo de
ir aos Parques;
- Inseguranca ao sair a

pé apOs escurecer;

- Desrespeito as Normas
de Transito;

- Ma lluminacédo Publica e
Calcadas em Mal estado
de Conservacéo;

- Perturbacao do Sossego;

- Pichacéo e Vandalismo;

- Presenca de Estranhos
no Bairro;

- Terrenos Baldios;

- Viaduto do Capanema;

QUADRO 7 — DIAGRAMA DE CLASSIFICACAO DOS PROBLEMAS NO CRISTO REI
FONTE: AUTORES (2013)

Ressalte-se que o problema de ma iluminacdo publica e calcadas em mal
estado de conservagéo foi colocado na categoria “desordem”. Estes sdo problemas
que dependendo da gravidade poderiam nédo ser enquadrados como problema de
seguranca publica, no entanto, se for grave este problema, aliado a outros fatores,
pode ser uma causa de criminalidade.

J& o problema de pichacéo e vandalismo pode ser enquadrado como crime ou
contravencéo, caso o delinquente seja pego cometendo o delito, no entanto ele foi
colocado na categoria “desordem” justamente pelo cenario que ele apresenta pos-
delito, deixando o ambiente sujo e propicio a novos delitos, o que corrobora com a
“Teoria das Janelas Quebradas” que sera vista adiante.

Por ultimo cabe analisar o problema de estranhos no bairro, que s6 podem
ser enquadrados no quesito “desordem social”’, uma vez que andar em bairro alheio
nao é crime, tampouco contravencdo. O medo do crime existe, porém aliado a
outros fatores, o que fez o grupo eleger este problema como de “desordem”. E um
problema de relevancia pois muitos destes estranhos ao bairro estdo ali motivados

por alguma coisa, o0 que pode acarretar problemas de criminalidade.
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5.2 OS PRINCIPAIS PROBLEMAS DO BAIRRO CRISTO REI

Apos a separacdo dos problemas do bairro nas trés categorias, verificou-se
gue de fato estes problemas séo de interesse da policia, pois afetam diretamente as
estatisticas criminais da regido. Apesar do grupo ter achado 14 problemas principais,
este quantitativo € muito grande para uma andlise detalhada das suas causas e
possiveis solugdes. E neste intuito que o grupo teve que priorizar 5 dos problemas
elencados, hierarquizando os mesmo dentro do Diagrama GUT, que ja foi
apresentado no presente trabalho. Novamente o grupo foi reunido, e de uma
maneira democratica atribuiu os pontos aos problemas, de acordo com a gravidade
do problema, a sua urgéncia e a tendéncia do mesmo. Esta € uma metodologia

simples, mas que direciona os trabalhos de forma construtiva e logica.

5.2.1 A Priorizagéo do Problemas

Abaixo segue a priorizacdo estipulada pelo grupo pela analise do Diagrama
GUT, apds a atribuicdo de pesos a cada uma das variaveis “G”, “U” e “T”, para cada

um dos problemas elencados, e sua posterior multiplicagéo:

PROBLEMAS ",G" “}J“ . "1:" X Pontos [Priorizagdo
Gravidade | Urgéncia | Tendéncia

Criangas com medo de ir aos Parques 2 2 3 12 62
Desrespeito as Normas de Transito 2 1 2 4 82
Furtos a Residéncias 2 1 2 4 82
Furtos a Veiculos 4 4 3 48 49
Inseguranca ao sair a pé apds escurecer 3 2 2 12 62
Ma lluminagdo Publica e Calgadas em M4 estado de Conservagdo 2 1 2 4 82
Perturbagdo do Sossego 2 1 2 4 82
Pichagdo e Vandalismo 2 2 2 8 7°
Presenca de Estranhos no Bairro 4 2 3 24 592
Roubos a Comércio 4 4 4 64 3¢
Terrenos Baldios 3 2 2 12 62
Trafico de Drogas 5 5 5 125 19
Usuarios de Drogas 5 4 4 80 20
Viaduto do Capanema 2 2 2 8 7°

QUADRO 8 — DIAGRAMA GUT COM A PRIORIZACAO DOS PROBLEMAS NO CRISTO REI
FONTE: AUTORES (2013)
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Com isto chegamos aos 5 principais problemas que afetam o bairro Cristo, e

gue serdo analisados individualmente na sequéncia, conforme quadro abaixo:

Priorizagao PROBLEMAS
1° Trafico de Drogas
20 Usuarios de Drogas
30 Roubos a Comércio
42 Furtos a Veiculos
59 Presenca de Estranhos no Bairro

QUADRO 9 — CINCO PRINCIPAIS PROBLEMAS PRIORIZADOS NO CRISTO REI
FONTE: AUTORES (2013)

Referente ao crime de Trafico de Drogas o grupo estipulou a pontuacéo
maxima nas 3 variaveis, pois acredita ser um problema extremamente grave, que
necessita de uma acao imediata e que pode piorar rapidamente se nada for feito.
Hoje o problema das drogas esta ligado diretamente com outros crimes, ndao sé no
Brasil como no mundo todo. Neste entendimento o grupo entende serem 0s crimes
envolvendo drogas extremamente graves, mesmo nao aparecendo nas estatisticas,
pois trata-se muitas vezes de um delito que esta oculto ou entdo subsidiando delitos
mais graves, como o homicidio e o estupro.

No mesmo entendimento o usuario de drogas também influencia diretamente
o problema da criminalidade, pois o traficante sé se mantém porque tem a demanda,
ou seja, se ndo existisse o0 usuario de droga provavelmente o trafico ndo existiria. O
tratamento que o grupo estipulou para este problema € que seja tratado com um
pouco de urgéncia, pois se nada for feito ele pode piorar em pouco tempo.

Ja o problema de roubo a comércios o grupo entende ser muito grave, porém
nao tanto quanto os problemas de drogas, necessitando também ser tratado com
urgéncia para que nao piore em pouco tempo. Ao problema de furto a veiculos foi
dada a mesma importancia que os roubos a comeércio, pois 0 prejuizo para quem
tem um veiculo furtado é muito grande. J4 quanto a tendéncia o grupo entende que
este € um problema que ja vem ocorrendo, e que se nada for feito ele ndo tera uma
piora muita rapida, mas sim a médio prazo.

Por dltimo cabe ressaltar sobre o problema de presenca de pessoas
estranhas no bairro, que apesar de ndo ser um crime por si s6, pode acarretar

aumento na criminalidade se ndo controlado. O grupo entende ser um problema
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muito grave, no entanto que as acdes para o tratamento deste problema podem
aguardas um pouco. Deve-se se ficar atento ao indices de criminalidade do bairro
pois eles podem estar diretamente relacionados com o aumento de presenca de
estranhos no bairro, que tende a aumentar a médio prazo, caso nada seja feito.

Ressalte-se que do Diagrama GUT, referente a variavel “tendéncia”, a todos
0s problemas foi estipulado no minimo a pontuagcdo 2, o que representa que todos
os problemas tem uma tendéncia de piorar, no minimo a longo prazo, caso nao haja
mobilizacdo para a resolugao dos problemas.

O problema do Viaduto do Capanema ja foi um dos principais do bairro Cristo
Rei, no entanto no dia 16 de agosto do corrente ano as ruinas que ficavam sob o
mesmo foram destruidas, em uma operacao conjunta entre as secretarias de Obras
e Meio Ambiente, a Fundacdo de Acao Social, Policia Militar e a Guarda Municipal.
As ruinas faziam parte de um antigo espaco da Fundacg&o Cultural de Curitiba, e a
sua demolicdo era uma reivindicacdo do conselho de seguranca do bairro, que
reclamava que ha mais de oito anos o espaco servia para usuarios de drogas.
Recentemente, a prefeitura realizou reparos na iluminacéo da regido, o que também
traz mais seguranca para quem passa pelo local. Neste entendimento justifica-se a
baixa pontuagao no Diagrama GUT. Abaixo seguem fotos da operagcao de demoligao

no Viaduto Capanema.

FIGURA 14 — DEMOLICAO DAS RUINAS SOB O VIADUTO DO CAPANEMA
FONTE: WWW.CURITIBA.PR.GOV.BR

A partir deste momento encerra-se a fase de identificacdo dos problemas, 1°
passo do método ILA.R.A, e na sequéncia sera feita a andlise de cada um dos

problemas e suas principais causas.
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5.2.2 As Principais Causas dos Problemas

N&o ha como falar em causas de problemas de criminalidade sem comentar

sobre alguns fatores que contribuem para a perpetracdo do crime. As causas de

criminalidade podem estar relacionadas com fatores internos do delinquente

(enddgenos) ou externos (exdgenos), relacionado ao meio social. Os principais

fatores sociais mais comuns, segundo Joao Farias Junior, s&o:

1)

2)

3)

4)

Fatores Sdocio-familiares: a falta, a deterioracdo ou o desajustamento da
estrutura familiar. Diz Jean PINATEL que no fator familiar esta a raiz
mais profunda da criminalidade.

Fatores Soécio-econdmicos: de um lado a pobreza, a vadiagem, a
refratariedade ao trabalho, o desemprego e subemprego; de outro lado,
a riqueza, quando suscitada pela ganancia descontrolada, a volUpia de
ganho féacil, com derivacdes a exploracéo, a fraude, a falsificacdo e a
atos clandestinos os mais insidiosos, sordidos e torpes, com
engenhosas articulagdoes para enganar.

Fatores Sdcio-Etico-pedagdgicos: a ignorancia, a falta de educacgéo e a
falta de formacdo moral. Esses fatores levam o individuo a falta ou a
falsa representacéo de realidade. [...]

Fatores Sécio-ambientais: as mas companhias e as mas influéncias
ambientais e, dentro desses influxos concorrentes estdo expostos 0s
menores carentes e abandonados, vitimas da corrup¢éo, de maus tratos
e de exploracao; foragidos do lar ou de instituicdes, ficam extraviados a
perambular, a vender quinquilharias, a permanecer em locais
inadequados e inconvenientes, a inalar cola, a fazer uso de outras
substancias téxicas, ou sendo usados e explorados para atos anti-
sociais. (FARIAS JUNIOR, p. 58-59)

Vérios séo os fatores impulsionadores do crime, tais como, miséria, fome e

desnutricdo, civilizacdo, cultura, educacéo, escola, analfabetismo, desemprego,

urbanizacdo, densidade demografica, no entanto cabe ressaltar que a pobreza é

ainda um dos fatores mais comumente relacionado com o crime.

Em relacéo a este fator, Newton Fernandes assevera que:

“E evidente que ha estreita relaco entre a pobreza e o crime. O sentimento
de revolta por viver na pobreza ndo deixa de ser um dos fatores que induz o
individuo ao crime (contra o patrimdnio especialmente), adquirindo, nao
raro, um sentido de violéncia delinquencial muito grande. Esse 6dio ou
aversdo contra os possuidores de bens age como um verdadeiro fermento,
fazendo crescer o bolo da insatisfagdo, do inconformismo e da revolta das
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classes sociais mais pobres da sociedade. Nesses casos, a repressao
policial te valor limitado, pois combatendo uma parte maior ou menor do
efeitos, ndo tem o conddo de eliminar as causas. As causas emanam,
principalmente, da ma distribui¢édo de riquezas e do conluio do poder publico
com o poder econbmico, permitindo que este caminhe paralelamente com
ele, como seu sub-gerente na conducdo dos destinos de um pais.”
(FERNANDES, p. 389)

Ressalte-se que a pobreza ndo é um fator condicionante para as causas de
criminalidade, ou seja, ndo é por que uma pessoa € pobre ou vive em mas
condi¢des sociais que ela ird delinquir em algum momento da sua vida. Muitas das
vezes estdo presentes fatores internos da pessoa que a fazem delinquir, mas de
certa forma estes fatores externos contribuem para a ocorréncia do delito. Quando
se fala de problemas de criminalidade a sociedade em geral costuma colocar toda a

culpa na policia, o que € injusto.

Nos dias atuais quando se comenta sobre a seguranca publica, a policia
aparece como co-responsavel pelo alto indice de criminalidade que
enfrentamos, e a ela é imputada toda a responsabilidade para garantir a
seguranca do cidaddo. Para que se crie uma sensacdo de seguranca, o
cidadao precisa perceber a necessidade de se atacar as causas geradoras
da violéncia, tratando-as de uma forma preventiva. (CURSO NACIONAL
DE POLICIA COMUNITARIA, 2006, p. 227)

Na sequéncia do trabalho sera feita uma analise detalhada de cada um dos
problemas priorizados pela equipe, assim como as causas fundamentais de suas

ocorréncias, sendo 0 2° passo do método .LA.R.A.

5.2.2.1 O problema do Trafico de Drogas

Atualmente o trafico de drogas é um dos problemas que mais assola o pais,
portanto ndo € uma preocupacdo apenas do bairro do Cristo Rei. Muito da violéncia
existente hoje no mundo é decorrente das drogas, e o trafico acaba por contribuir

com toda essa criminalidade.
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No bairro Cristo Rei o trafico de drogas ocorre principalmente nas imediagdes
do Viaduto do Capanema, que mesmo com destruicdo das ruinas, como ja citado,
ainda é um local de reunido de usuarios e traficantes. Tal constatacdo foi feita nas
pesquisas de campo realizadas pelo grupo.

Os moradores da regiao reclamam muito da rua Zeila Moura dos Santos, que
por ser a rua do trilho do trem e ndo passar veiculos se tornou em um ambiente de
desordem, propicio ao trafico de drogas. Nesta rua existem diversos terrenos

baldios, onde usuéarios de drogas se reanem, e consta naquela area também é

comum o tréfico de drogas. Abaixo seguem fotos do local:

FIGURA 15 — RUA ZEILA MOURA DOS SANTOS |
FONTE: SANCHEZ (2013)

Nota-se que o local encontra-se bastante sujo e com sinais de pichacéo e
vandalismo, criando um ambiente de desordem, que ratifica a “Teoria das Janelas
Quebradas”. Tal teoria de autoria dos criminologistas Wilson e George Kelling, a
gual, depois de varios experimentos, concluiu que, onde a paisagem ou ambiente
mantinham degradacao, atraia-se mais degradacdes e onde se consertava, atraia
mais ainda humanizac¢éo. De acordo com 0s autores, caso se quebre o vidro de uma
janela de um edificio e ndo haja imediato conserto, logo todos os outros seréo
guebrados. Algo semelhante ocorre com a delinquéncia, no momento em que se nao
se repreende pequenos delitos, o delinquente se sente motivado a delinquir mais,
movido pelo sentimento de impunidade.

A rua Zeila Moura dos Santos ndo tem saidas pelas suas laterais, no entanto,
muitos a utilizam como um atalho para economizar alguns metros na travessia entre
as ruas Francisco Alves Guimardes e a avenida Presidente Affonso Camargo. Tal
atitude envolve risco, pois varios moradores de rua e usuarios de drogas frequentam

esta rua, o que faz o transeunte virar uma vitima em potencial. O grupo conseguiu
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flagrar uma senhora pegando este atalho, sem medo de ser assaltada, conforme

foto abaixo:

A

FIGURA 16 — VITIMA EM POTENCIAL NA RUA ZEILA MOURA DOS SANTOS
FONTE: SANCHEZ (2013)

Um crime n&o ocorre que sao tiver uma vitima que contribuia para tal fato. O
triangulo do crime exige para a ocorréncia do delito que haja um delinquente, uma
vitima em potencial e um ambiente favoravel para que o criminoso aja

(oportunidade).

O relacionamento entre esses trés elementos pode ser explicado da
seguinte forma: se existe uma vitima e ela ndo esta em um local onde
ocorram crimes, ndo havera crime; se existe um agressor e ele estd em um
local onde os crimes ocorrem, mas ndo ha nada ou ninguém para ser
vitimizado, entdo ndo havera crime. Se um agressor e uma vitima ndo estao
juntos em um local onde ocorrem crimes, ndo havera crime. (CURSO
NACIONAL DE POLICIA COMUNITARIA, 2006)

Neste caso, quando as pessoas sem medo atravessam esta rua, para ganhar
tempo, acabam potencializando muito a chance da ocorréncia de um delito, pois a
oportunidade para o delinquente aparece. Outro problema decorrente do trafico de
drogas na regido, segundo os moradores, sdo os assaltos frequentes ao ponto de
onibus da rua Francisco Alves Guimaraes, que pela proximidade com a rua Zeila

Moura dos Santos virou um atrativo para o cometimento de pequenos delitos.
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FIGURA 17 — PONTO DE ONIBUS BASTANTE ASSALTADO
FONTE: SANCHEZ (2013)

Quanto as causas efetivas do problema do trafico de drogas temos que o
problema apenas ocorre pois existe uma demanda. Se em algum momento n&o
tivéssemos a figura do usuario o trafico de drogas deixaria de existir, fato este que
nao ocorrera.

Ja o traficante motiva as suas acdes pela certeza da impunidade. Muitas das
vezes o traficante de drogas é menor de idade e caba sendo beneficiado pela
legislacdo penal. Somado a isto ele vé o trafico como um trabalho com boa opcéo de
renda, no entanto com um risco elevado. Geralmente quem esta envolvido com este
crime esta carente de valores morais decorrentes de uma falta de estrutura familiar.

Os 6rgaos policiais (Policia Militar, Policia Civil e Guarda Municipal) sofrem de
uma grande falta de efetivo, como ja foi ressaltado no aspecto seguranga no capitulo
sobre as caracteristicas do Cristo Rei. Em decorréncia dessa falta de efetivo temos
um combate ineficiente, pois muitas vezes a policia sabe dos locais de trafico, no
entanto por falta de policiais e viaturas acaba por ndo fazer nada.

A policia tem dificuldade em acessar os locais de trafico, por estarem em
terrenos baldios com vegetacdo bastante alta, o que esconde os infratores. A
proximidade do bairro com o Viaduto do Capanema agrava o problema pois ali ainda
se relinem usuarios e traficantes de drogas.

As instituicbes governamentais contribuem para o problema no momento em
gue nao promovem politicas sociais, e nem politicas de desenvolvimento, que
reduzam os indices de pobreza e desemprego. Muito jovens hoje encontram-se
ociosos, e enxergam no trafico de entorpecentes uma opcéo para melhorar de vida.
A edicdo de leis que beneficiam o infrator aumentam mais o0 sentimento de

impunidade da populacdo e contribuem para a explosdao dos problemas de
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criminalidade. Como exemplo disto temos a reforma recente no processo penal, que
alterou dispositivos sobre as prisées e as fiancas®, aumentando o rol de crimes
afiancaveis e trazendo beneficios para aqueles que cometem delitos.

Quanto a comunidade em geral temos que o traficante de drogas geralmente
tem uma familia desestruturada, decorréncia da pobreza e do meio social. As
pessoas que tomam conhecimento do problema, como vizinhos da regido, por medo,
acabam se omitindo, desconhecendo muitas vezes que as denuncias referentes a
este tipo de crime sdo andnimas, nao necessitando da identificagdo do informante.

Abaixo segue o diagrama de causa e efeito referente a esta analise:

6 Lei n® 12.403, de 04 de maio de 2011.



95

Org&os de Seguranca

Certeza da Impunidade\ Combate Ineficiente

Usuarios de Drogas \

Fglta de Valores Morais

Ineficacia das leis Falta de efetivo

Demanda Qificuldade de Acesso

\ Trafico de
Drogas

Desestrutura Familiar

Boa op¢do de renda *

»

v

Pobreza: :Ociosidade dos Jovens Dificuldade de Acesso / Desestrutura Familiar

<

M3 Distribui¢ao de Renda ‘ -
Falta de Politicas Sociais /Terrenos Baldios Pobreza

Omissao
Desemprego / |mpunidade

4 h A =

Falta de Capacitagao/ Edi¢ao de leis benignas

Viaduto Capanema

Ambiente Comunidade

Instituicbes

Governamentais

DIAGRAMA 1 — DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO PARA O PROBLEMA DE TRAFICO DE DROGAS NO CRISTO REI
FONTE: AUTORES (2013)
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5.2.2.2 O problema de Usuarios de Drogas

O problema hoje do uso de drogas € muito mais de salde do que de
seguranca publica. A lei de drogas’ amenizou muito a situacédo do usuario quando
trouxe em seu artigo 28% um rol de medidas de carater educativo, para quem for
pego com posse de entorpecentes. Esta lei abrandou a situacdo do usuério,
enquanto agravou as penas para o traficante.

Primeiramente, cabe ressaltar que, prender o usuario pelo crime de uso nada
resolve porque a posse de entorpecente para 0 uso ndo é mais apenada (apesar de
estar no capitulo dos crimes), sendo considerada doenca (dependéncia quimica),
isto é, a autuacdo em delegacia é possivel mas ndo ha nenhum efeito nisso,
portanto o uso de drogas deixa de ser uma questdo de policia repressiva. O grande
problema € que as pessoas colocam a responsabilidade toda na policia, mas ela ndo
consegue resolver o problema da dependéncia quimica.

Os infratores deste delitos (independente da classe social), geralmente sao
viciados em alguma substancia entorpecente, por isso utilizam drogas. Outros
(geralmente de classe social mais alta) utilizam como uma forma de manifestagao,
como uma necessidade de se auto afirmar perante colegas e amigos. Ja aqueles de
classe social menos favorecida, podem se sentir motivados a usar drogas pela fome,
pois alguns entorpecentes tém a caracteristica de inibir a sensacao de fome.

Atualmente é dificil visualizarmos um programa de prevencdo para adultos
gue seja realmente efetivo, caso ele ndo tenha sido feito na infancia, como é o caso
do Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e Violéncia (PROERD). Como
muitas vezes pequenos delitos, como a posse de entorpecentes, ndo séo reprimidos
e nem tratados, contribui-se para um aumento da desordem do ambiente, como ja
citado no tépico anterior.

O CREAS Cristo Rei, como ja citado em capitulos anteriores, recolhe

inUmeras criancas e adolescentes das ruas de Curitiba, que estdo sem lar e com a

" Lei n° 11.343, de 23 de agosto de 2006.

8 Art. 28. Quem adquirir, guardar, tiver em dep0sito, transportar ou trouxer consigo, para consumo
pessoal, drogas sem autorizacdo ou em desacordo com determinacédo legal ou regulamentar sera
submetido as seguintes penas:

| - adverténcia sobre os efeitos das drogas;

Il - prestacao de servigos a comunidade;

Il - medida educativa de comparecimento a programa ou curso educativo.
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familia desestruturada. Muitos desses jovens sdo viciados em toxicos e nédo
conseguem se livrar do vicio. Em conversa com a responsavel do local foi verificado
gue nao ha possibilidade de forcar um tratamento ao dependente quimico, caso nao
seja dele a iniciativa de se livrar das drogas. Outro ponto interessante € que o
CREAS Cristo Rei ndo consegue privar os jovens de sua liberdade, uma vez que
eles estdo ali voluntarios e podem sair a rua a hora que quiser. Este fator contribui
para 0 aumento destes jovens nas ruas, que geralmente sao usuarios de drogas.

Quanto ao policiamento ha uma falta de efetivo, problema este que afeta
todos os problemas de criminalidade. Para caracterizar o flagrante do crime de
posse de entorpecente € necessario que haja o objeto material, que é a prépria
droga. Sendo assim, por vezes, o flagrante se torna dificil, pois o usuario ao ver a
policia termina de consumir a droga ou entdo some com a mesma. Quando um
usuario é pego portando a substancia entorpecente leva-se um demasiado tempo na
ocorréncia, privando os policiais de atenderem outras ocorréncias de maior vulto, o
que influencia muitos policiais a fazerem “vista grossa” quanto a este delito.

O Modulo Movel Itinerante da Guarda Municipal foi um grande avang¢o no
bairro Cristo Rei em relagcdo a este problema, no entanto, em entrevista com o0s
guardas, eles reclamam que ndo podem sair do local, devendo permanecer no
Moédulo em “operagao presenca”. Tal “engessamento” prejudica a fiscalizagdo das
pracas do bairro, onde se relinem a maior parte dos usuarios de drogas.

Além das pracgas, os terrenos baldios e a proximidade com o Viaduto do
Capanema contribui para proliferacdo de usuérios de drogas no bairro. Quanto aos
orgdos governamentais, apesar de o CREAS Cristo Rei ser um excelente programa
de assisténcia social, falta um certo controle por parte deste 6rgao do jovens quanto
ndo estdo sob sua responsabilidade. Além disto o bairro ndo conta com nenhum
programa efetivo de prevencéo ao uso indevido de drogas.

Geralmente um usuario de drogas, independente da sua classe de renda,
teve maus exemplos na familia quando crianca. Pais que bebem e fumam na frente
dos filhos podem, com certeza, influenciar esta crianca no futuro. Nas classe de
renda mais alta, verificamos que muitas das vezes os pais hem conhecem o fato do
filno usar drogas, decorrente de uma desestrutura familiar, por isso acabam néao
fiscalizando os atos dos filhos.

Abaixo segue esta relacdo de causa e efeito composta no Diagrama de

Ishikawa:
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DIAGRAMA 2 — DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO PARA O PROBLEMA DE USUARIOS DE DROGAS NO CRISTO REI
FONTE: AUTORES (2013)
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5.2.2.3 O problema de Roubos ao Comércio

A regido do Cristo Rei é bastante comercial, fato este que contribui para o
crime de roubo nestes estabelecimentos. Das 297 ocorréncias de roubo e roubo
agravado constantes da base de dados no Cristo Rei, no periodo de janeiro de 2012
a maio de 2013, ndo foram todas que tiveram o0 acionamento da Policia Militar via
central de emergéncia, pelo numero 190. Algumas ocorréncias sdo orientadas a
procurar diretamente a policia judicidria, e outras pessoas acabam fazendo isto
mesmo sem orientacao.

Do total de ocorréncias de roubos consideradas, 53 delas tiveram seus
procedimentos iniciados em distritos da Policia Civil, 74 na Delegacia de Furtos e
Roubos, 28 na Delegacia de Furto e Roubos de Veiculos, e 142 tiveram o boletim de
ocorréncia confeccionado pela Policia Militar.

As 142 ocorréncias de roubo abertas iniciadas pela Policia Militar foram
analisadas uma a uma no Sistema de Controle Operacional da Policia Militar
(SISCOP), no qual verificou-se que 65 destas ocorréncias (mais de 45%) referem-se
a roubos ao comércio. A incidéncia destas ocorréncias ao longos dos meses pode

verificar-se no grafico abaixo:

Ocorréencias de Roubo ao Comeércio
por meses

foe]

7
6
5
4

) = MW

GRAFICO 36 — OCORRENCIAS ROUBO AO COMERCIO POR MESES — JAN 2012 A MAI 2013
FONTE: SISCOP WEB (2013)
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Verifica-se pela analise do grafico que os roubos no Cristo Rei variam de més
a més, aleatoriamente, ndo sofrendo influéncia de meses em que as compras Sao
maiores, como é o més de dezembro, por exemplo. Em relacdo aos tipos de
comeércio vitimas de roubos considerou-se as estacdes tubo de 6nibus como sendo
um deles, pela fluxo de dinheiro que passa pelos cobradores e pela facilidade que o
criminoso tem em agir nesses pontos. Conforme gréafico abaixo percebe-se que mais
de 60% dos roubos ocorreram em estacbes tubo, farméacias e postos de

combustivel.

Tipos de Comércio X Ocorréncias de
Roubo

29; 100,00%

o 78,46% 100,00%
61,54% 70,77% 80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

86,15% 92:31% 2%

Ocorréncias % Acumulado

GRAFICO 37 — TIPOS DE COMERCIO MAIS VITIMAS DE ROUBO — JAN 2012 A MAI 2013
FONTE: SISCOP WEB (2013)

Os infratores tem grande facilidade no cometimento deste delito, decorrente
da falta de policiamento. Alguns tipos de estabelecimentos comerciais propiciam
mais oportunidade para o delinquente do que outros. Alguns fatores contribuem para
motivar a acdo do ladrdo, como o valor a ser buscado, a facilidade em que o infrator
vai ter de carregar o objeto, a visibilidade apresentada pelo objeto, despertando
desejo e a facilidade que se tem ao acesso até se chegar ao alvo. Além disto o
delinquente segue a teoria da escolha racional, pois antes de decidir se furta ou
rouba algo, o ladrdo potencial coloca na balanca o risco e a recompensa. Isso
significa que certos perigos ndo merecem ser corridos, mas também que certas

recompensas justificam qualquer risco.
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Quanto aos comerciantes verifica-se que muitos tém uma certa resisténcia em
investir em aparatos de seguranca para seu estabelecimento, pois acreditam que
toda a seguranca que eles precisam deveria ser proveniente dos o6rgdos de
seguranca publica. Este entendimento esté totalmente equivocado pois vai contra o
paradigma da democracia participativa e responsabilidade partilhada. Esta ao
alcance dos comerciantes a reducdo das circunstancias favoraveis para que o crime
ocorra, pois as atitudes dos comerciantes faz parte de uma das vértices do triangulo
do crime.

Muitos comerciantes quando vitimas de pequenos delitos acabam se
omitindo, ndo chamando a policia, ou ndo indo a uma delegacia confeccionar o
respectivo boletim de ocorréncia, com a visdo de que de nada adiantara. Isto
contribui para o aumento dos indices de criminalidade, pois para a policia aquele
fato ficou alheio, pois ndo chegou ao seu conhecimento.

O bairro Cristo Rei carece de patrulhamento em todas as suas areas,
principalmente nas comerciais, pela grande circulacdo de pessoas. Os pontos bases
(PB) também sé&o interessante na regido comercial, pois propiciam mais seguranca
para todos que ali trabalham. Atualmente, pela falta de viaturas, a 22 Cia do 20° BPM
nNao consegue cumprir esta Missao.

Por dltimo cabe ressaltar que muito comerciantes reclamam de seguranca
para seus estabelecimentos, mas poucos comparecem as reunidées do CONSEG, o
gue demonstra que muito se cobra dos direitos, porém se esquece por vezes que a
comunidade também tem deveres. Na ultima reunido do CONSEG que o grupo
participou a representatividade de moradores e comerciantes do bairro estava bem
abaixo de 1% da populacdo do Cristo Rei. Alguns desconhecem tais reunides, e
outros mesmo conhecendo ndo se interessam. Com esta baixa participacdo fica
dificil o trabalho da policia em parceria com a comunidade, pois verifica-se que
poucos estao efetivamente empenhados em querer mudar.

Abaixo seguem, resumidamente, as causas de roubos a comércio no bairro
Cristo Rei:
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DIAGRAMA 3 — DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO PARA O PROBLEMA DE ROUBOS AO COMERCIO NO CRISTO REI
FONTE: AUTORES (2013)
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5.2.2.4 O problema de Furtos de Veiculos

As montadoras de veiculos cada vez mais inovam nos carros, cada dia mais
sustentaveis e confortaveis. Motorista conectado com o mundo, respeitando as
regras de seguranca. Celular faz ligacbes por comando de voz. Televisores nos
bancos de tras para os filhos se distrairem durante os terriveis congestionamentos.
S6 ndo conseguiram ainda criar um carro anti-ladrdo. Nada afasta o ladrdo que esta
determinado a furtar um carro.

No periodo de janeiro de 2012 a maio de 2013 o bairro Cristo Rei contou com
187 ocorréncias em que o destino foi a Delegacia de Furto e Roubo de Veiculos,
sendo que 150 foram de furtos de veiculos (tanto simples como qualificado), 28
roubos de veiculos, 3 veiculos recuperados, 1 sequestro relampago e 5 ocorréncias
sem ilicitude. Tal quantitativo encontra-se amparado em base de dados e

demonstrado no grafico abaixo:

Ocorréncias do Cristo Rei
envolvendo a DFRV -
Janeiro de 2012 a Maio de 2013

Furto de Veiculos  Roubos de Veiculos Sequestro Sem llicitude
Veiculos Recuperados Reldmpago

GRAFICO 38 — OCORRENCIAS NO CRISTO REI ENVOLVENDO A DFRV - JAN 2012 A MAI 2013
FONTE: BASE DE DADOS (2013)

Percebe-se da analise do gréfico que os furtos de veiculos foram 5 vezes
maiores que 0s roubos, no periodo considerado. Deste entendimento o grupo
estipulou que o furto de veiculo é uma problema mais emergencial que o roubo de
veiculo, devendo ter uma tratamento mais especifico. Dos 150 furtos de veiculos

ocorridos no periodo considerado, percebe-se que quase 60% das ocorréncias estao
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concentradas em apenas 7 ruas do bairro, sendo que 2 ruas (Av Senador Souza
Naves e Rua Fioravante Dalla Stella) sdo responsaveis por quase 40% de todas as

ocorréncias, conforme diagrama abaixo:

Ruas do Cristo Rei com maior incidéncia
de Furto de Veiculos

% Acumulado

GRAFICO 39 — PRINCIPAIS RUAS DO CRISTO REI COM INCIDENCIA DE FURTO DE
VEICULOS - JAN 2012 A MAI 2013
FONTE: BASE DE DADOS (2013)

Se considerarmos das 08:00h as 19:00h como sendo horério comercial,
temos que 73% dos furtos de veiculos ocorreram nestes horarios, conforme grafico

abaixo:

Horarios de maior ocorréncia de
Furto de Veiculos

73,33%

Das8:00 as 12:00 Das12:00as 19:00 Das 19:00as 00:00 Das 00:00 as 08:00

Ocorréncias % Acumulado

GRAFICO 40 — HORARIOS DE MAIOR OCORRENCIA DE FURTO DE VEICULOS -
JAN 2012 A MAI 2013
FONTE: BASE DE DADOS (2013)
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Grande parte das causas do problema de furto de veiculos esta ligado com
acOes ou falta de acdes da propria vitima. A desatencédo por parte do motorista ou
do passageiro é uma dessas falta de ac¢des, sobretudo quando o veiculo esta parado
no transito ou estacionado, sendo um atrativo para o ladrdo. Muitas pessoas usam o
celular enquanto dirigem. Além de proibido, tal acdo é perigosa, pois pode levar a
um delito em decorréncia da desatencao.

Outro quesito que merece destaque é que poucas pessoas sabem quais sao
0s veiculos mais visados e quais sdo as ruas onde mais ocorre delitos desta
natureza. Atualmente os veiculos mais visados sao os populares, como os WV Gaol,
Fiat Palio e motos CG, pois tem grande receptividade no mercado paralelo.

Recentemente a Policia Civil do Parana passou por um crise interna,
envolvendo corrupcdo no mercado paralelo de pecas automotivas. Segundo as
investigacdes, havia um esquema na DFRV da capital paranaense de cobranca de
propina paga por donos de lojas de autopecas e ferros-velhos para que policiais e
delegados nédo denunciassem irregularidades como o comércio de pecas roubadas e
sem notas fiscais. Segundo o Grupo de Atuacdo Especial de Combate ao Crime
Organizado (GAECO), a média mensal de arrecadacdo com propina era de R$ 30
mil, chegando a R$ 50 mil em algumas ocasides. Ainda conforme o GAECO, em
troca de pagamentos mensais, 0s policiais permitiam que as revendas
desmontassem e vendessem as pecas de carros roubados em Curitiba e Regiao
Metropolitana®. Esta corrupcdo dos o6rgdos policiais, além de fazer diminuir a
credibilidade da populacdo na seguranca publica, oportunizam cada vez mais o
cometimento de delitos.

Em relacéo a vitima dois pontos merecem atencdo: o seguro de veiculos e 0s
hébitos de estacionamento dos motoristas. Os moradores do bairro Cristo Rei, por
terem uma faixa de renda alta, costumam fazer seguro de seus veiculos, o que
somado com o fato de se ter muito pouco estacionamentos privados no Cristo Rei os
fazem estacionar seus veiculos na rua. Esta atitude oportuniza que o delito ocorra.

Para os infratores € uma boa opcéo de renda pois as pecas dos veiculos séo
facilmente revendidas, por falta de fiscalizagdo. Os criminosos ainda sédo motivados

a realizar o crime, pois utilizam os veiculos como meio de fuga para outros delitos,

% Informac&o disponivel em http://g1.globo.com/pr/parana/noticia/2013/08/imagens-mostram-
comerciante-de-ferro-velho-pagando-propina-policial.html, acesso em 11 de setembro de 2013.
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ou até mesmo utilizam os préprios veiculo furtados para o cometimento de outras
acOes criminosas.

A falta de policiamento nas principais ruas de ocorréncias deste tipo de delito
agravam o problema. A Secretaria de Transito (SETRAN) faz pouca fiscalizagdo no
bairro Cristo Rei, o que facilita para o criminoso praticar o delito. Apesar de a fungao
da SETRAN ser outra, no momento em que esta fazendo a fiscalizacdo pelas ruas
do bairro os delinquentes ndo se sentem seguros para praticar a acdo criminosa,
pois a “agao presenga” de 6rgao fiscalizador o esta inibindo.

Quanto ao horario e local o indice de furto € maior em locais préximos a
desmanches e de facil rota de fuga, com avenidas e ruas proximas a rodovias. O
periodo da manha também é o preferido pelos ladrdes, pois tem mais tempo para
levar o veiculo para longe.

Abaixo segue o Diagrama de Ishikawa referente ao problema de furto de

veiculos:
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DIAGRAMA 4 — DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO PARA O PROBLEMA DE FURTO A VEICULOS NO CRISTO REI
FONTE: AUTORES (2013)
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5.2.2.5 O problema de Presenca de Estranhos no Bairro

O problema de presenca de estranhos no bairro foi levantado pela populagao
na ultima reunido do CONSEG, assim como o grupo elencou mediante Diagrama
GUT como sendo um problema de relevancia. Trata-se de problema que esta
diretamente ligado com o medo do crime e a sensacao de inseguranca. O fato de
pessoas estranhas estarem perambulando pelo barro Cristo Rei ndo leva a nenhuma
implicacdo de relevancia policial repressiva, pois ndo estdo cometendo crime algum,
no entanto verifica-se que estas pessoas estdo no bairro por algum motivo, sendo de
grande relevancia esta informacdo, pois as vezes este motivo pode ser 0
cometimento de pequenos delitos.

Isto ocorre pelo fato dos moradores do Cristo Rei terem uma boa renda
financeira, o que chama a atencdo dos delinquentes. Outra situacdo que deve ser
levantada € que a populacdo em geral tem o errado habito de dar esmolas a
pedintes, que geralmente estdo nos sinaleiros. Diz-se errado, pois geralmente esse
dinheiro é destinado para fins ilicitos. Este fato é constatado nas apreensdes diarias
pela Policia Militar de traficantes em diversos bairros de Curitiba. O dinheiro do
trafico na maioria das vezes é composto por moedas, advindas de esmolas de
sinaleiro. Ressalte-se que os pedintes de esmola s estdo ali porque o cidadéo
contribui para isto. Mais uma vez aqui aparece a vitima influenciando diretamente no
aparecimento dos problemas do bairro.

No momento que estas pessoas estranhas circulam pelo bairro, surgem para
elas a oportunidade do cometimento de pequenos delitos. Muitas destas pessoas
estdo envolvidas com drogas e ndo tem onde morar, e vislumbram nas ruas uma
forma de sobreviver.

Quantos aos 6rgaos policiais, apesar de se ter uma falta de policiamento
generalizada, ndo ha muito que se possa fazer, uma vez que o fato de se ter um
estranho no bairro, por si s6 ndo caracteriza um crime. A Policia Militar faz o seu
trabalho preventivo, mas efetivamente sé pode prender alguém quando do
cometimento de um crime, ou na iminéncia deste ocorrer.

O CREAS Cristo Rei mais uma vez contribui para este problema, pois
diariamente recolhe, conforme a capacidade, diversos jovens das mais diversas ruas

de Curitiba, e os levam para o Cristo Rei. Como ja citado, n&o € possivel a privagao
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de liberdade, pois eles contam com o voluntariado, logo muitos desses jovens ficam
perambulando pelo Cristo Rei, aumentando a sensacdo de inseguranca dos
moradores.

A proximidade do bairro Cristo Rei com o Viaduto do Capanema e a Vila das
Torres contribui para 0 aumento do problema, pois muitos delinquentes saem destes
lugares em direcdo ao bairro para o cometimento de delitos. Como as pessoas
participam pouco das reunides do CONSEG, pouco ficam informadas sobre dicas de
seguranca, o que propicia facilidade ao criminoso.

Abaixo segue o Diagrama de Causa e Efeito referente ao problema de

pessoas estranhas ao bairro Cristo Rei:
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