POLICIA MILITAR DO PARANA
DIRETORIA DE ENSINO E PESQUISA
ACADEMIA POLICIAL MILITAR DO GUATUPE
ESCOLA SUPERIOR DE SEGURANCA PUBLICA
ESCOLA DE OFICIAIS

CAD 2° PM ADRIANO JOEL DE OLIVEIRA
CAD 2° PM DANIEL ALEXANDRE DA SILVA
CAD 2° PM JOAO EDUARDO COSTA VAZ
CAD. 2° PM LUCAS VEIGA MARTINES
CAD. 2° PM RAPHAEL ALVES STAPASSOLI

POLICIAMENTO COMUNITARIO: PESQUISA SOCIOGRAFICA NO BAIRRO
HUGO LANGE

SAO JOSE DOS PINHAIS
2013



CAD 2° PM ADRIANO JOEL DE OLIVEIRA
CAD 2° PM DANIEL ALEXANDRE DA SILVA
CAD 2° PM JOAO EDUARDO COSTA VAZ
CAD. 2° PM LUCAS VEIGA MARTINES
CAD. 2° PM RAPHAEL ALVES STAPASSOLI

POLICIAMENTO COMUNITARIO: PESQUISA SOCIOGRAFICA NO BAIRRO
HUGO LANGE

Trabalho Académico Tedrico-Prético
apresentado a disciplina de Préaticas de
Policia Comunitaria como requisito para
aprovacao, realizado no 2° ano do Curso de
Formacdo de Oficiais da Academia Policial
Militar do Guatupé.

Instrutor: 1° Ten. QOPM Eliéser Antonio
Durante Filho.

SAO JOSE DOS PINHAIS

2013



POLICIAMENTO COMUNITARIO: PESQUISA SOCIOGRAFICA NO BAIRRO
HUGO LANGE

1
2
3

Adriano Joel de Oliveira
Daniel Alexandre da Silva
Joao Eduardo Costa Vaz
Lucas Veiga Martines”
Raphael Alves Stapassoli®
Eliéser Antonio Durante Filho®

RESUMO

O Policiamento Comunitario € uma doutrina que vislumbra um novo trilhar no
caminho de uma sociedade mais segura, onde Estado, policia, cidaddos e
instituicdes, devem trabalhar juntos, compartilhando o anseio por uma sociedade
mais justa e segura, livre da criminalidade e da violéncia. Este trabalho académico
tedrico-prético teve por objetivo geral realizar um estudo situacional do bairro Hugo
Lange, na cidade de Curitiba. Para tanto, utilizou-se uma Pesquisa Sociogréfica, do
tipo descritiva, com enfoque quantitativo e qualitativo (misto), pesquisa bibliogréfica
e documental, com entrevistas realizadas por meio de questionarios aplicados com
moradores e comerciantes da regido. Os dados obtidos foram analisados através de
ferramentas como o diagrama de Ishikawa e o método 5W2H, sendo possivel
levantar os principais problemas do locos estudado, suas possiveis causas e
possibilidades de respostas. Ao final do estudo, conclui-se que a constancia da
maioria dos crimes comuns ao bairro pode ser reduzida com maior integracao
comunitaria e aplicagdo dos planos de acdo elaborados. Trabalhos de
conscientizacdo e campanhas de adeséo a grupos como o0 CONSEG auxiliariam em
um maior contato entre moradores/comerciantes da regidao de modo que as acodes
descritas na presente pesquisa possam ser efetivadas e aprimoradas.

Palavras-chave: Conselhos Comunitarios de Seguranca. Hugo Lange. Policiamento
Comunitario. Seguranca.
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COMMUNITY POLICING: A SOCIOGRAPHIC RESEARCH IN THE
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ABSTRACT

Community Policing is a doctrine that sees a new tread in the path of a safer society,
where state police, citizens and institutions must work together, sharing the yearning
for a more just and secure society, free of crime and violence. This theoretical and
practical academic work aimed to conduct a situational study in Hugo Lange, a
neighborhood in the city of Curitiba/PR. For this, we used a sociographic research
method, descriptive, with quantitative and qualitative focus (mixed), literature and
documents, and also interviews conducted through questionnaires to residents and
entrepreneurs in the region. Data were analyzed using tools like Ishikawa diagram
and method 5W2H, that could raise the main issues of the loci studied, their possible
causes and possible responses. At the end of the study, it was concluded that At the
end of the study, it is concluded that the constancy of the most common crimes to the
neighborhood can be reduced with greater integration and implementation of action
plans developed. Works awareness campaigns and membership to groups such as
CONSEG would assist in greater contact between residents / traders in the region so
that the actions described in this research can take effect and improved.

Keywords: Security Community Councils. Hugo Lange. Community Policing.
Security.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento acelerado e a globalizacdo vém causando,
historicamente, o surgimento e ampliacdo de grandes aglomerados urbanos. Estas
concentracbes populacionais vém acompanhadas, em geral, de uma grande
desigualdade social. Desigualdade esta que € o estopim de uma série de mazelas
como o crescimento do crime e da violéncia.

A Seguranca Publica é inserida nesse contexto como a responsavel por
resolver tais problemas, salvaguardando o bem-estar e a sensagcédo de seguranca
dos cidaddos. Porém, a cada dia, percebe-se que esta problematica € uma questao
muito mais ampla que ndo apenas exige uma acdo de determinado Orgao
governamental. Desta forma, o trabalho necessario para tais solu¢cdes demanda
acOes conjuntas do Estado e da populagao.

No entanto, acBes genéricas ndo sdo mais toleradas e mostram-se
ineficientes. Atualmente, cresce a necessidade de personalizar as condutas de
seguranca de acordo com caracteristicas especificas de cada comunidade. A divisao
mais tradicional em um municipio e utilizada na capital Paranaense é a dos bairros.
Tal separacdo geografica facilita a divisdo da cidade também para acbes de
seguranca. Deste modo, surge a intencdo de se analisar caracteristicas de
localidades especificas, de modo que os membros e responsaveis do Estado por tal
regido possam ter um perfil mais particularizado das necessidades que ali carecem,
dirigindo a¢des para os problemas especificos das comunidades.

Como parte integrante de um projeto maior, que pretende levantar um perfil
de necessidades e posteriores planos de acdo em seguranca para bairros de toda a
regido atuante do 20° Batalhdo de Policia Militar em Curitiba no estado do Parana,
este trabalho tem por objetivo geral a realizagdo de um estudo situacional do bairro
Hugo Lange, na cidade de Curitiba. Através de Pesquisa Sociografica que objetivou
compilar dados para a analise e alimentacdo de banco de dados, foram levantados,
com a utilizagdo do método I.A.R.A. (Identificar — Analisar — Responder — Avaliar) os
principais problemas do locos estudado, suas possiveis causas e possibilidades de
resposta.

Como objetivos especificos, o presente trabalho busca:

1. Dissertar sobre a tematica “Seguranga e o Exercicio da Cidadania”,

fundamentando na doutrina de policia comunitaria e na legislacdo vigente,



enfatizando a participacdo da comunidade através do Conselho Comunitario

de Seguranca - CONSEG;

2. ldentificar possiveis liderancas locais, com base nos Seis Grandes da Policia
Comunitaria;

3. Apresentar o cenéario da area estudada, contextualizando cada uma das
suas principais caracteristicas, em relacdo ao seu aspecto fisico, historico,
demografico e socioecondmico; saude, educacdo, esporte/lazer e
seguranca; e presenca de alguma forma de organizacao criminosa no local,

4. Aplicar questionarios na comunidade estudada, a fim de verificar a
percepcao da comunidade sobre a Seguranca Publica no bairro estudado;

5. Analisar os cinco principais problemas de seguranca da comunidade e suas
possiveis causas e efeitos, confeccionando o Plano de Agéo.

Portanto, a fim de se verificar os objetivos do trabalho, questiona-se: Quais
acdes de Seguranca Publica podem ser planejadas para o bairro Hugo Lange,
em Curitiba/PR, considerando sua formacédo sociogréafica observada? Para
responder este questionamento, o presente trabalho foi estruturado da seguinte
forma: no segundo tépico, serdo abordados conceitos de seguranca publica como
uma consequéncia do exercicio da cidadania. Pretende-se, desta forma, demonstrar
sua interacdo com os cidadaos, ndo se atendo apenas a um papel das policias e
orgdos de estado. Conceitos de Policiamento Comunitario também serdo abordados.

Apbs a discussao desses conceitos, descreve-se 0s resultados da pesquisa
sociografica, através do levantamento das liderancas na regido estudada, de forma
que se tenham focos de atuacdo cidadd no bairro analisado. Estas
pessoas/instituicdes descritas sdo potenciais atores no cenario da busca de uma
melhor qualidade na seguranca local. Apresentam-se, entdo, as principais
caracteristicas da regido, possibiltando a analise dos dados obtidos nos
guestionarios.

Apoés essa apresentacdo das caracteristicas do bairro, sera demonstrado o
diagrama de classificacdo dos problemas no policiamento comunitario, baseado nos
guestionarios aplicados na regido. Através do método GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia) e do diagrama de causa e efeito (método de Ishikawa), busca-se
encontrar 0s principais problemas vividos pela comunidade e, posteriormente,
através de planos de acdo (método 5W2H), sado feitas sugestbes planejadas para

reduzir ou, até mesmo, acabar com estas dificuldades.
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A seguir, € apresentada a metodologia e, por fim, sdo apresentadas as
consideracdes finais e conclusdo do presente trabalho, esclarecendo entdo os
resultados finais e visdo de futuro elaborada com a analise realizada na comunidade

do Hugo Lange.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 SEGURANCA E O EXERCICIO DA CIDADANIA

De acordo com Silva (1963), o conceito de Seguranca “exprime,
gramaticalmente, a acdo e efeito de tornar seguro, ou de assegurar e garantir
alguma coisa”. Desta forma, tornar seguro é tornar livre de perigos, incluindo
condicao de estar seguro, de estar afastado de danos ou prejuizos eventuais. Para

este mesmo autor, o conceito de Seguranca Publica indica:

(...) o afastamento, por meio de organizagfes proprias, de todo perigo ou de
todo mal que possa afetar a ordem publica, em prejuizo da vida, da
liberdade ou dos direitos de propriedade de cada cidaddo. A seguranca
publica, assim, limita a liberdade individual, estabelecendo que a liberdade
de cada cidadao, mesmo em fazer aquilo que a lei ndo Ihe veda, ndo pode
turbar a liberdade assegurada aos demais, ofendendo-a (SILVA, 1963).

Ja4 a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil define a Seguranca
Publica como sendo "dever do Estado, direito e responsabilidade de todos. Sendo
esta exercida pela preservacao da ordem publica e pela incolumidade das pessoas e
do patriménio” (BRASIL, 1988).

Diante desses conceitos, nota-se que, além de o Estado ter o dever de
exercer seu papel garantindo a seguranca dos seus cidadaos, existe a contrapartida,
pouco difundida, da responsabilidade da sociedade para com o Estado, agindo
conjuntamente para o bom exercicio da Seguranca Publica.

Desse outro lado, a cidadania é demonstrada como:

(...) um status juridico e politico mediante o qual o cidaddo adquire direitos
civis, politicos e sociais; e deveres (pagar impostos, votar, cumprir as leis)
relativos a uma coletividade politica, além da possibilidade de participar na
vida coletiva do Estado. Esta possibilidade surge do principio democratico
da soberania popular (D'URSO, 2005).
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Sendo assim, "exercer a cidadania é ter consciéncia das suas possibilidades
e obrigacdes, € lutar para que o que é justo e correto seja posto em pratica, é
entender que cada acao tem um efeito para si e para os outros" (PLENARINHO,
2013).

Baseando-nos nestas definicdes, é possivel compreender o conceito de
seguranca, contextualizando-a na esfera da seguranca publica, como uma atividade
indubitavelmente compartilhada entre Estado e cidad&os. Tal conceito esclarece
que, apesar de toda a mobilizacdo diéria perante a midia sobre o descaso do Estado
em sua obrigacdo de prover, os cidaddos também possuem a responsabilidade de
colaborar com o exercicio deste alicerce constitucional.

Para que esta teoria seja transmutada em prética, surge hum contexto atual o
conceito de Policia Comunitaria, que basicamente exprime a relagdo entre

seguranca e o exercicio da cidadania, conforme sera analisado no topico a seguir.

2.1.1 POLICIAMENTO COMUNITARIO E OS CONSEGS

Conforme Bondaruk e Souza (2005) A policia comunitaria:

(...) abrange todas as atividades voltadas para a solu¢éo dos problemas que
afetam a seguranca de uma determinada comunidade, que devam ser
praticadas por 6rgdos governamentais ou ndo. A Policia Comunitaria
envolve a participacdo das seis grandes forcas da sociedade,
frequentemente chamadas de "os seis grandes". Sdo eles a policia, a
comunidade, autoridades civis eleitas, a comunidade de negécios, outras
instituicbes e a midia (BONDARUK e SOUZA, 2005).

Através da doutrina de Policia Comunitaria, é possivel vislumbrar um novo
trilhar no caminho de uma sociedade mais segura, onde Estado, policia, cidaddos e
instituicdes, devem trabalhar juntos, compartilhando o anseio por uma sociedade
mais justa e segura, livre da criminalidade e da violéncia.

Para Fonseca Junior (p. 02), a filosofia da Policia Comunitaria auxilia a
“evidenciar a misséo preventiva da Corporagéo, 0 que passa necessariamente pelo
aumento do capital humano e social das comunidades, pela melhoria das condi¢des
de sociabilidade e de organizacdo do ambiente”.(2004, citado por FONSECA
JUNIOR, p. 05) esclarece que:
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Policia Comunitaria, doutrinariamente na PMPR, é entendida como unido
das forgas vivas da comunidade (a prépria comunidade, a comunidade de
negoécios, as autoridades civicas eleitas, as policias todas, as outras
instituicbes e autoridades e a midia), mediante coordenacdo de policiais
especialmente escolhidos, visando preservar a seguranca publica,
prevenindo e inibindo os delitos ou tomando as providéncias para a imediata
represséo. E entendida também como uma filosofia de atuacdo da Policia
Militar, marcada pela intensa participacdo da comunidade na resolucédo dos
problemas relativos a Seguranca Publica.

Continuando nesta mesma linha filosofica, a Secretaria Nacional de
Seguranca Publica — SENASP/MJ (2009), define o Policiamento Comunitario como
uma forma de Policiamento Orientado para o Problema — POP, e ndo apenas um
policiamento baseado em ac¢fes reativas. Para o SENASP/MJ (2009, p. 19), o POP
“‘deve envolver a comunidade para descobrir com maior clareza quais sao 0s
problemas que realmente a incomoda”.

Nesse sentido, a Seguranca Publica ndo pode mais ser vista como um
fenbmeno isolado, mas sim como uma relacdo entre as diversas areas da
sociedade. Isto é corroborado por Silva (2006, p. 29), ao afirmar que na sociedade
atual “o que tem sido eficaz sdo programas e estratégias de seguranca baseados
numa articulagdo multi-institucional entre estado e sociedade”.

Para Horton™® (1995, citado por SILVA, 2006, p. 29),

(...) o crime € uma coisa muito séria para ser deixada apenas sob o encargo
de policiais, advogados ou juizes, pois envolve dimensdes que exigem a
combinacgéo de varias instancias sob o encargo do Estado e, sobretudo, a
mobilizacdo de forcas importantes na sociedade. Argumenta-se que O
Estado deve mobilizar organizacdes que atuam na éarea da saude,
educacédo, assisténcia social, planejamento urbano e, naturalmente, da
seguranca.

Com essa proposta, a policia passa a concentrar Seus recursos na
prevencdo da criminalidade, pois possuird a ajuda da sociedade e dos demais
setores para compreender os fendbmenos que envolvem o dia a dia dos cidadaos.
Segundo Fonseca Junior (p. 15) “o processo de diagndstico comunitario possibilita
ao policial perceber quais séo as reais demandas que afligem a comunidade, sendo
que a grande maioria delas s6 alcancara solucdo atraves de acdes que envolvam a

participacéo direta da propria comunidade”.

¥ HORTON, Cristine. Policing Policy in France. Policy Studies Institute. London, 1995.
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Este pensamento também é compartilhado por Padilha (p.268) que faz um
paralelo entre a etimologia da palavra policia, resgatando os conceitos basicos da

acao policial, conforme citado no trecho a sequir:

A Policia Militar € um 6rgdo do Estado que tem como misséo institucional a
preservagdo da ordem publica, uma vez que policia € um vocabulo de
origem grega, conforme explica Bobbio'* (1983), politeia, e passou para o
latim politia, com o mesmo sentido de “governo de uma cidade,
administracéo, forma de governo”, mas com o tempo, no entanto, assumiu
um sentido particular, passando a representar a acdo do governo, enquanto
missao de tutela da ordem juridica, assegurando a tranquilidade [sic] publica
e a protecdo da sociedade contra as violagbes e manifestos. Para a
consecucao deste objetivo formal, ndo se pode jamais imaginar a Policia
Militar dissociada da comunidade, devendo ser analisados dois pontos
fundamentais: mantendo contato permanente com as pessoas, de modo a
poder fortalecer a integracdo e angariar a confiangca dessa comunidade e,
ao mesmo tempo, detectar seus anseios e aspiracdes, a fim de que seja
atendida dentro dos limites a que estejam submetidos sob o aspecto legal e
moral.

Assim, observa-se que para o sucesso das atividades executadas pela
Policia Militar € necessaria total colaboracéo e interacédo da sociedade. Para Correia,
Purificacdo e Peixe (p. 227) existe uma forma de se operacionalizar o policiamento
comunitario, que corresponde a “fazer com que todos os 6rgdos envolvidos se
relinam periodicamente, sob coordenacao central de uma lideranca comunitarios
(associacdo de bairros, conselhos comunitarios etc.)”. Dessa forma, os autores
sugerem que esses Orgaos e liderancas discutam juntos os problemas da
comunidade, buscando solugces. A comunidade também deve participar dessas
reunides, exigindo a presenca de seus representantes.

Ao reunir estas liderancas e instituices sociais, € possivel uma das mais
importantes ferramentas da Policia Comunitaria, executando a cidadania de forma
substancial. O Conselho Comunitario de Seguranca (CONSEG) é a forma que a
sociedade encontrou para unir for¢as locais a fim de resolver problemas que, apesar
de relacionados a seguranca publica, ndo fazem parte do papel direto das policias.
Como exemplo citam-se as questdes de iluminacdo publica, falta de atendimento
adequado em saude, auséncia de infraestrutura de transito adequada, e outras
questbes que sobrecarregam oOrgdos de atendimento com ocorréncias nao
emergenciais ou problemas cronicos de responsabilidade de diversos 6rgdos do

Estado, que ndo os de seguranca. Consequentemente, as emergéncias passam a

“ BOBBIO, N. A teoria das formas de governo. 6. ed. Brasilia: Editora da Universidade de Brasilia,
1992.
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ser deixadas de lado e os problemas corriqueiros resolvidos apenas superficial ou
provisoriamente.

Os CONSEGs séao uma pratica consistente de reunir todos os componentes
dos chamados "seis grandes" para debater e buscar solugdes compartilhadas para
suas areas de convivéncia, sejam elas de moradia, comércio, trabalho. estudo ou
lazer. Cabe a comunidade local e demais instituices relacionadas o papel de
incentivar e buscar reunir o maior niumero de representantes possiveis com o
objetivo de conscientizar e angariar ideias e praticas que colaborem com a melhoria

da seguranca na comunidade e da qualidade de vida de seus integrantes.

2.2 PESQUISA SOCIOGRAFICA

2.2.1 O BAIRRO HUGO LANGE E SEUS LIDERES LOCAIS

Antes de se compreender o contexto local do bairro Hugo Lange, é importante
esclarecer que ao longo desta pesquisa foi possivel identificar importantes
liderancas locais na regido. Apesar de estar longe do ideal, ha varios pontos focais
na comunidade que sdo potenciais atores no cenario da seguranca exercida por
cidadaos.

Como destaque neste bairro, encontra-se o Conselho Comunitario de
Seguranca (CONSEG) - Hugo Lange, que através de seus membros tém
conseguido trazer melhorias substanciais para o bairro. Através do contato com
moradores, comerciantes e 6rgados de seguranca, o grupo busca melhorias tanto no
policiamento quanto na infraestrutura local.

O atual presidente do CONSEG - Hugo Lange, sr. Délio, destaca-se também
por ser um comerciante de renome no bairro. Dono de varios estabelecimentos
gastrondmicos, além das acdes do CONSEG, o comerciante utiliza de seu grande
namero de contatos no comeércio para divulgar acdes realizadas no bairro e angariar
recursos para projetos locais.

Além do CONSEG, o bairro Hugo Lange possui a Associacdo de Lojistas da
Augusto Stresser (ALAS), reunindo os principais comerciantes dessa rua, uma das

maiores concentragcbes comerciais da regido. Apesar de reunir apenas



15

comerciantes, a associacao tem um bom reflexo para os moradores, pois acaba
reunindo importante poder de acdo na melhoria das condi¢des de vida no bairro.
Outras atividades corriqueiras do bairro podem ser citadas como feiras
gastronOmicas, realizacdo de atividades de lazer nas proximidades da regiao
comercial aos finais de semana, contando inclusive com participagdo de ONGs que

realizam doacéo de animais domésticos abandonados e resgatados das ruas.

2.2.2 CENARIO DA AREA ESTUDADA

2.2.2.1 Aspectos fisicos

De acordo com o IPPUC (2013), a delimitacdo do bairro Hugo Lange é
definida pelo Decreto n° 774/1975, sendo que o ponto inicial do bairro é definido pela
confluéncia das Ruas Itupava e Atilio Bério. O bairro segue pelas Ruas Atilio Bério,
Jaime Baldo, Camdes, Clovis Bevilaqua, pela cerca que delimita os fundos do
Graciosa Country Club, Avenida Nossa Senhora da Luz, Rua Itupava e de volta ao
ponto inicial, conforme indicado no mapa no Anexo 01l. O bairro Hugo Lange
compreende 0,27% do total da regido de Curitiba, em uma area que corresponde a
1.150.000 m2,

2.2.2.2 Aspectos historicos

Conforme levantamento realizado pelo IPPUC (2013), as origens do bairro
Hugo Lange assemelham-se as razdes de surgimento dos bairros Cabral, Juvevé e
Bacacheri. O crescimento do bairro deve-se ao aumento do trafego associado a
estrada da Graciosa, onde se fixaram iniUmeros estabelecimentos comerciais e de
servigos.

O nome do bairro remonta ao seu mais antigo morador: Hugo Lange. Para o
IPPUC (2013), os primeiros proprietarios de lotes na regiao foram: Otto Schelenker,
Alfredo Buttner, Maria Bestfleisch, Willi Cremer, Isabel Porte de Franca, Guido Hauer

e os Irmaos Paciornik.

2.2.2.3 Demografia

No ano de 2010, a populacéo residente no bairro Hugo Lange compreendeu
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3.392 pessoas (IPPUC, 2013), correspondendo a 0,19% do total da populacdo da

cidade de Curitiba, conforme o senso de 2010. A piramide da distribuicdo de faixa

etaria em 2010 e sua comparacdo com 2000 estdo dispostas no Grafico 01.

Gréfico 01 — Piramide etaria do bairro Hugo Lange

2.2.2.4 Economia

estabelecimentos autorizados

De acordo com dados do IPPUC (2013), o bairro Hugo Lange possui 1.296

pela Prefeitura municipal de Curitiba. O

S

estabelecimentos com maior quantidade de ocorréncia estdo indicados na Tabela 01.

Tabela 01 — Atividades econdmicas (estabelecimentos) liberadas pela Prefeitura no Hugo Lange em
nov/2010 — maiores ocorréncias

Pirdmides Etarias - Hugo [ange
2000 2010

80 oumas | 063 1.8 N0 ou maie 147 12,36
Sate o0 1,29 7ia7e 124 1200
ToaT4 171 Y237 TOuT4 215 j2.42
59 60 EXH | 2.48 65263 2.3 12.68
£0.a 64 26 3,63 60 % 64 259 ] 366
55856 19 {247 55359 7.48 3,63
50254 378 414 S0 w54 2,00 | 268
159 08 2.65 1.0l 45349 324 14,72
400 aa 5,35 ja)e 0as 337 [37&
35239 | 338 1414 e 147 13,45
20838 ] 240 301 30334 389 1466
a0 370 14,20 e EXTY Jae
20224 | 5.08 T s.08 20224 354 1327
15219 363 ES 15819 268 3,07
19314 3,38 2394 10214 2.42 12,45

588 243 |20 sa9 337 {130
0ad 145 {157 0at 2.36 2z
T T L T T 1 T T T T ) 1
4,00 4.00 2,00 0,00 00 Lon 6,00 .00 400 2.00 0.00 2,00 4,00 6,00
Fontea SOE - Cenad DAmogIaico 008 ¢ SN0
Elata;do- FPUCEance o Dados

HUGO LANGE | G478140000 | Comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios 37
HUGO LANGE | G475120000 | Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informética 28
HUGO LANGE 1561120100 | Restaurantes e similares 26
HUGO LANGE | M702040000 | Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria técnica especifica 26
HUGO LANGE F412040000 | Construcdo de edificios 25
HUGO LANGE | G475470100 | Comércio varejista de moéveis 24
HUGO LANGE | G461920000 | Representantes comerciais e agentes do comércio de mercadorias em geral ndo especializado 22
HUGO LANGE | M711200000 | Servigcos de engenharia 19




HUGO LANGE

F411070000

Incorporacdo de empreendimentos imobiliarios

17

18

HUGO LANGE

K662230000

Corretores e agentes de seguros, de planos de previdéncia complementar e de saude

15

Fonte: IPPUC (2013)

2.2.2.5 Educacao

A relacdo entre o numero de analfabetos e alfabetizados no bairro Hugo

Lange apontou melhora, considerando-se as pessoas com mais de 15 anos

residentes no bairro entre os anos de 1991 e 2000, conforme indicado na Tabela 02.

Ano

1991

2000

Populacdo de 15 anos ou mais de Idade

Populacao Total

3.930 3.138

3.167 2.710

FONTE: IBGE - Censo 1991/2000
ELABORACAO: IPPUC/ Banco de Dados

Total

Populagéo Populagao
Alfabetizada Analfabeta
3.080 58
2.682 28

Tabela 02: Analfabetismo e alfabetismo da populagéo do Hugo Lange com 15 anos ou mais

Segundo relacdo da Secretaria Municipal de Educacao de Curitiba (2013), ha

no bairro Hugo Lange uma escola municipal e sete escolas particulares. Os

respectivos nomes e enderecos dos estabelecimentos educacionais relacionados

pela Secretaria de Educacédo estdo dispostos na Tabela 03.

Tabela 03: Estabelecimentos educacionais no bairro Hugo Lange

Nome escola Tipo Endereco Bairro

Bilingue Para Surdos da Apas, E-EFMEE Particular Rua Simao Bolivar, 1398 Hugo Lange
Canto dos Encantos, CE | Particular Rua Jaime Balao, 921 Hugo Lange
Manuel da S D Elboux, E M D-EI EF Municipal Rua Rodrigo Otavio, 1158 Hugo Lange
Mundo Feliz, CE | Particular Rua Dr Goulin, 761 Hugo Lange
Terapeutica de Curitiba, E Particular Rua Fernandes de Barros, 1719 Hugo Lange
Terra Firme, E-EI EF Particular Rua Deputado Carneiro de Campos, 507 Hugo Lange
Trilhas, E-EI EF Particular Rua Conselheiro Carrao, 801 Hugo Lange
\Vila Sesamo, C Ed Esp Particular Rua Joao David Perneta, 311 Hugo Lange

Fonte: Secretaria Municipal de Educacéo de Curitiba
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2.2.2.6 Saude

Os habitantes do bairro Hugo Lange fazem parte do distrito Sanitario Matriz e
necessitam se deslocar a bairros mais proximos para atendimento nas Unidades de
Saude, Centros de Atencdo Psicossocial ou Centros Municipais de Urgéncias
Médicas, ja que ndo ha esse tipo de atendimento da Prefeitura no seu bairro.

Conforme a Secretaria Municipal de Saude de Curitiba - SMS (2013), as
Unidades de Saude mais préximas ao bairro Hugo Lange estdo relacionadas na
Tabela 04.

Tabela 04: Unidades de Salde, CEO, COA, CEM e CAPS préximos ao bairro Hugo Lange

Unidade de Saude Endereco Bairro
Capanema R. Manoel Martins de Abreu, 25 Prado Velho
FAS/SOS R. Conselheiro Laurindo, 792 Centro
Ouvidor Pardinho R. 24 de Maio s/n - P¢a. Ouvidor Pardinho Reboucas
M &e Curitibana R. Jaime Reis, 331 Sdo Francisco
Centro de Especialidades Odontolégicas Endereco Bairro
CEO Rosério R. do Rosério, 144 1° andar S80 Francisco
Centro de Orientacao e Aconselhamento Endereco Bairro
COA R. do Rosario, 144 6° andar Sd0 Francisco
Centro de Especialidades Médicas Endereco Bairro
CEM Matriz Rua Dr Muricy,498 Centro
Centro de Atencéo Psicossocial Endereco Bairro
CAPS AD Matriz Rua Doutor Goulin,910 Juvevé

Fonte: Secretaria Municipal de Saude de Curitiba

2.2.2.7 Esporte/Lazer/Meio Ambiente

Levantamento realizado pelo IPPUC (2013) no ano de 2010 indicou que
existem nove jardinetes e cinco pracas no bairro Hugo Lange, além de dois nucleos
ambientais. O comparativo destas areas com a quantidade total na cidade de

Curitiba esta disposto na Tabela 05.
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Tabela 05: area de lazer por tipo no bairro Hugo Lange e comparativo com Curitiba

Hugo Lange 9 2 5

FONTE: SMMA/Parques e Pracas, IPPUC/Banco de Dados
ELABORACAO: IPPUC/Banco de Dados

A localizacdo destes jardinetes, nucleos ambientais e pracas do bairro Hugo

Lange esta disposto na Tabela 06.

Tabela 06: Localiza¢éo dos jardinetes, nlcleos ambientais e pragas do bairro Hugo Lange

Hugo Lange Jardinete R. Pres. Rodrigo Otavio X R. Flavio Dallegrave X R. Augusto Stresser 2.290
Hugo Lange Jardinete Oswaldo Déria (Professor) R. Jaime Baldo X R. Camdes 539
Hugo Lange Jardinete Adelina Dutra Sanson R. Pres. Rodrigo Otavio X R. Simdo Bolivar X R. Flavio Dallegrave 677
Hugo Lange  Jardinete Airton Sozzi R. Prefeito Angelo Lopes X R. Flavio Dallegrave X R. Jaime Baldo 117
Hugo Lange  Jardinete Berel Brik R. Augusto Stresser X R. Jaime Baldo X R. Bom Jesus 652
Hugo Lange Jardinete Leonardo Henke (Poeta) R. Camdes X R. Flavio Dallegrave X R. Itupava 1.210
Hugo Lange Jardinete Maria Philomena Luca Mondrone ~ R. Valdivia X R. Dr. A.Duilio Calderari X Av. N. Sra.da Luz 1.677
Hugo Lange Jardinete Vitor Pavim Johnson Av. Nossa Senhora da Luz X R. Valdivia X R. Augusto Stresser 1.280
Hugo Lange Jardinete R. Menezes Déria X R. Jodo Américo de Oliveira 77
Hugo Lange Nicleo Ambiental R. Conselheiro Carrdo X R. Rodrigo Otavio X R. Prof® Dr. Duilio A. Calderari 618
Hugo Lange Nacleo Ambiental R. Jodo David Pemeta X R. Camdes

Hugo Lange Praca Maria Rosa - Gurreira do Contestado  R. Prefeito Angelo Lopes X R. Flavio Dallegrave X R. Menezes Déria 500
Hugo Lange Praca Alcides Munhoz Neto R. Dep. Cameiro de Campos X R. Camdes X R. Augusto Stresser 939
Hugo Lange Praga Santa Filomena R. Pres. Rodrigo Otavio X R. Augusto Stresser X R. Flavio Dallegrave 1.300
Hugo Lange Pragca Acyr Saldanha Loyola R. Fernandes de Barros X R. Prof. Duilio A Calderari X R. Flavio Dallegrave 3.000
Hugo Lange Praca do Soroptimismo Internacional Av. Nossa Senhora da Luz X R. Flavio Dallegrave X R. Jaime Balao 3.151

FONTE: SMMA/Parques e Pragas, IPPUC/Banco de Dados
ELABORAGAOQ: IPPUC/Banco de Dados

Entretanto, levantamento da Secretaria de Esporte e Lazer de Curitiba

(SMEL), indicou que ndo existem academias, ginasios, pracas com quadra, quadra

esportiva ou salas de ginastica a disposicédo da populacéo residente nos limites do

bairro Hugo Lange, conforme indicado no Anexo 2.

2.2.2.8 Seguranca

A Policia Militar do Parand realiza o atendimento das ocorréncias de

abrangéncia do bairro Hugo Lange através da 32 Cia do 20° BPM, localizada na Rua
Rio Jari, n°® 1527 — Praca da Liberdade, Bairro Alto, sob o comando do Cap. QOPM
Wladimir Denkewski, conforme representado na Figura 01.
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Figura 01: Area de abrangéncia da 32 Cia do 20° BPM

Rua Rio Jari, 1527 — Bairro Alto
(Praca da Liberdade)
Fone: 3315-2299

Fonte: PMPR (2013)

Ja a Policia Civil atende o bairro Hugo Lange através do 5° Distrito Policial,
localizado na Av. Erasto Gaertner, n° 1399, no bairro Bacacheri. A Guarda Municipal,
por sua vez, classifica o bairro do Hugo Lange como pertencente ao Nucleo
Regional da Defesa Social Matriz, cujo endereco central de atendimento da unidade

fica na Rua Engenheiro Reboucas, n® 1732, bairro Reboucas.

2.2.2.9 Organizacao criminosa

Durante as pesquisas no bairro, ndo foram citadas ou encontrados indicios de
atuacdo de organizacbes criminosas especificas ou conhecidas dos
moradores/comerciantes. Apenas foram citados de forma esporadica apelidos e
caracteristicas de pequenos traficantes que contribuem para os problemas relativos

a pequeno trafico e consumo de entorpecentes no bairro.
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2.3 ANALISE DOS PROBLEMAS

2.3.1 Construcao do Diagrama de Classificacao dos Problemas no Policiamento
Comunitario

O conceito de problema no contexto de policia comunitéria pode ser definido
como um grupo de no minimo de duas ocorréncias que sao similares em um ou mais
aspectos (pessoas, comportamento, localizacdo, tempo e eventos) que causa
danos. Outrossim, constitui-se em uma preocupacédo para a policia e sobretudo para

a comunidade.

Outra definicdo plausivel para problema, neste viés, € qualquer situacdo que
cause alarme, dano, ameaca ou medo, ou que represente em um distirbio para a

comunidade.
Os problemas podem ser:

1. Crime/Contravencao: sédo fatos tipicos, antijuridicos, definidos em lei, com
tipificacdo no Coddigo Penal ou outra legislacdo especifica. Exemplos:

homicidio, furto, trafico de drogas, dentre outros ilicitos.

2. Medo: séo os atos referentes a sensacao de inseguranca. Exemplo: pessoas
com medo de fazer compras no horario comercial, criancas com medo de

brincar nos parques, etc.

3. Desordem: sao fatos que se referem as aparéncias das coisas ou do
comportamento das pessoas, que ndo constituem crime ou contravencao,
mas facilita sua ocorréncia. Exemplo: Lotes vagos e sem cercamento;

veiculos estacionados em locais ermos; ruas mal iluminadas.



CRIME/CONTRAVENGCAO

MEDO DO CRIME

DESORDEM

FURTOS

ROUBOS

TRAFICO DE DROGAS

USUARIOS DE DROGAS

PICHACAO E VANDALISMO

PERTURBACAO DO
SOSSEGO

SEQUESTRO

- Moradores temerosos em
se ausentarem por um longo
terem

periodo e suas

residéncias furtadas.

- Proprietarios evitam deixar
seus veiculos estacionados

em vias publicas.

- Moradores evitam sair nas
ruas com receio de serem

assaltados.

- Moradores temem sair na
rua e se depararem com

usuérios de drogas.

- Moradores tem medo das
consequéncias que o trafico
de drogas e traficantes

possam trazer.

- Moradores e comerciantes
com medo de terem seu
patriménio depredado pela

acao de delinquentes.

- iluminagé&o publica precéria

- mal estado de conservagéo

de ruas/cal¢cadas

- casas e edificacbes

abandonadas

- espacos publicos utilizados

para o consumo de drogas

- perturbacéo da

tranquilidade

- moradores de rua

22
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2.3.2 Utilizagcdo do Método GUT e Construcdo do Diagrama de Causa e Efeito
(Diagrama de Ishikawa)

Utilizando-se do método G.U.T para andlise dos problemas priorizados,

apresentam-se os dados abaixo:

CRIME GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA TOTAL
ROUBO 5 4 5 100
FURTO 5 3 4 75
USO DE DROGAS 4 4 4 64
TRAFICO DE 4 4 4 64
DROGAS
PICHACAO E 5 4 3 60
VANDALISMO
PERTURBACAO DO 4 4 3 48
SOSSEGO
HOMICIDIOS 5 3 3 45

Figura 02 - Priorizagéo dos problemas do bairro Hugo Lange.

Analisando a figura XX, tem-se como 0s cinco principais problemas do bairro
Hugo Lange os seguintes, em ordem decrescente: FURTO, ROUBO, USO DE
DROGAS, TRAFICO DE DROGAS, PICHACAO E VANDALISMO, PERTUBACAO
DO SOSSEGO E HOMICIDIOS.



1° Diagrama de Causa e Efeito para Furtos— Policiamento Comunitario

VITIMAS

Moradores, comerciantes e visitantes
do bairro Hugo Lange

INFRATORES

N3o identificados

PMPR

Proceder o patrulhamento na

regidao, efetuando abordagens.

24

PROBLEMA (efeito)

Furtos no bairro Hugo Lange

MEIO AMBIENTE

Rua ltupava

PMC - GM - CONSEG
GM - Patrulha o Local

PMC — Tem programas de manutengao
nos locais

PCPR

N3o possui efetivo para realizar
investigagOes

2° Diagrama de Causa e Efeito para Roubos — Policiamento Comunitario




VITIMAS

Moradores, comerciantes e visitantes
do Hugo Lange

INFRATORES

Usuarios de drogas, em geral.

PMPR

Patrulhar e realizar abordagens a

suspeitos nos locais

25

PROBLEMA (efeito)

Roubo

MEIO AMBIENTE

Rua Valdivia

Rua Camodes

PMC - GM - CONSEG
GM — Patrulhamento nos Locais
PMC — Melhoria na iluminacdo publica.

CONSEG - Pedido de melhorias das

N3o possui
investigacdes

PCPR

efetivo para

realizar

3° Diagrama de Causa e Efeito para Trafico de Drogas — Policiamento Comunitario




VITIMAS

Moradores do bairro Hugo Lange

INFRATORES

N3o identificados

PMPR

Patrulhar e realizar abordagens nos
locais. Conversar com a populacao
para obter informacdes.

26

PROBLEMA (efeito)

Trafico de drogas

MEIO AMBIENTE

Ruas, parques e pragas do bairro.

PMC - GM - CONSEG
GM — Patrulha o Local

PMC — Tem programas de manutenc¢ao
nos locais

PCPR

Investigar a ocorréncia do delito na
regido objetivando prender os
lideres do trafico.




4° Diagrama de Causa e Efeito para Usuarios de drogas — Policiamento Comunitario

VITIMAS

Moradores do bairro Hugo Lange

INFRATORES

Usuadrios de drogas

PMPR

Acionar 6rgdos responsaveis pela
recuperacao de usudrios de drogas

27

PROBLEMA (efeito)

Usuarios de drogas no bairro

MEIO AMBIENTE

Ruas, parques e pracas do bairro. E

PMC - GM - CONSEG
GM — Patrulhamento nos Locais
PMC — Melhoria na iluminagdo publica.

CONSEG - Pedido de melhorias das

PCPR

Proceder a diligéncias no sentido de
coibir a venda de drogas na regido
através da identificacao e prisao dos

traficantes.




5° Diagrama de Causa e Efeito para Pichagao e vandalismo- Policiamento Comunitario
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VITIMAS

Moradores e comerciantes do
bairro Hugo Lange

INFRATORES

N3o identificados

PMPR

Intensificar o patrulhamento na
regido e identificar os locais com
delito,

maior incidéncia do

encaminhando os responsaveis.

PROBLEMA (efeito)

Pichagao e vandalismo no bairro
Hugo Lange

MEIO AMBIENTE

Toda a extensado do bairro Hugo Lange,
Ciclovias e Pracas Publicas.

PMC - GM - CONSEG
GM — Patrulha o Local

PMC — Tem programas de manutenc¢ao

nos locais

PCPR

Ndo possui efetivo para realizar

investigacoes




2.3.3 Construcéo do Plano de Acao de Policiamento Comunitario (Diagrama 5W2H ou 4Q1POC)
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PLANO DE ACAO DE POLICIAMENTO COMUNITARIO (5W2H)

2°CFO PM B

EVENTO: V.A. de Praticas de Policiamento
Comunitéario (Trabalho Tedérico-Pratico)

LOCAL: Bairro Hugo Lange

DATA —17/10/2013.

Reduzir o tréfico e consumo de entorpecentes e a violéncia que decorre destes.

Préoxima Reuniado

combate ao consumo e
tratamento de usuarios.

entidades publicas
responsaveis e

representantes eleitos.

A partir de Dezembro/13

Assembléia Legislativa

voluntarios.

OBJETIVO (Why)
17/12/2013.
AGAO (WHAT) COMO (HOW) QUANDO (WHEN) ONDE (WHERE) QUEM (WHO) QUANTO CUSTA
(HOW MUCH)
Identificacio dos Troca de informagdes do Levantamento diario, Imediacdes dos
traficantes eg rincinais Setor de Inteligéncia/P2 horarios de entrada e Colégios do Bairro P2/ 20°.BPM — 5°, A definir
. princip com a Policia Judiciaria saida escolar, periodo Hugo Lange e Pontos Distrito/P.C.
locais de trafico. o .
(Civil). noturno de Trafico.
Cumprimento de
Mandados de Priséo, Locais e pessoas
Patrulhamento e Prisédo Busca e Apreenséo, Diariamente identificados mediante | Rocam, Rotam 20°.BPM A definir
patrulhamento e prisdo investigacao.
em flagrante.
Melhoria da lluminacdo |Instalacdo e manutencgéo Toda a extenséo do
publica de postes e lampadas. | A partir de Dezembro/13 | bairro Hugo Lange, Prefeitura municipal de A verificar
Ciclovias e Pragas Curitiba
Publicas.
Palestras de Orientacao Elencando dicas Efetivo do BPEC,
nas escolas do bairro | antidrogas, seguranca e | A partir de Dezembro/13 |Escolas do Bairro Hugo Assistentes Sociais e A definir
prevengéo. Lange Psicologos da PMC
Politicas publicas de Cobranca junto as PMC, Camara dos CONSEG/Hugo Lange e
Vereadores, demais Cidadaos A definir

Responsaveis pelas METAS Cadetes Adriano, Veiga, Vaz,
Stapassoli e Daniel Silva.

32 CIA 20° BPM.

Outros contatos importantes: Presidente do CONSEG Sr. Dério e Cmt.
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PLANO DE ACAO DE POLICIAMENTO COMUNITARIO (5W2H) 2°CFOPMB

EVENTO: Praticas de Policiamento Comunitario [LOCAL: Bairro Hugo Lange DATA - 24/10/2013.

(Trabalho Teorico-Prético)

OBJETIVO (Why) Reduzir os indices de furto a veiculos e residéncias no bairro Hugo Lange, com énfase na Rua Proxima Reuniao
ltupava.
24/12/2013.
AGAO (WHAT) COMO (HOW) QUANDO (WHEN) ONDE (WHERE) QUEM (WHO) QUANTO CUSTA
(HOW MUCH)
Patrulhamento motorizado e Inserindo no cartéo-
a pé programa das viaturas da 32 Diariamente. Rua Itupava. 2 Viaturas da 32 Cia. A definir
pe. Cia do 20° BPM.
e . Atravé ramen Locai m a maior .
Identificacéo e prisdo dos t a. és do cadast .a. ento . . 'o&:as. com a go RPA e Setor Inteligéncia P2 / -
. realizado pelos policias da A partir de Novembro/13 incidéncia desse tipo de A definir
envolvidos. ) 20° BPM.
RPA e P/2. delito.
Maior participagédo da PM Policiamento Comunitério A partir de Novembro/13 Bairro Hugo Lange. Equipes de RPA e Viaturas da A definir

com a comunidade local UPS do Uberaba.

Informacéo e reeducagdo |Através de informativos com | A partir de Novembro/13 Bairro Hugo Lange. Moradores e trabalhadores do
da populagédo do bairro. ndmeros e servigos Bairro, além de membros do A definir
importantes. CONSEG.
Melhorar a divulgagdo dos | Divulgacéo dos eventos e A partir de Novembro/13 Bairro Hugo Lange. Moradores da regiéo;
programas comunitarios de encontros através de Voluntérios que tenham A definir
seguranca. cartazes espalhados pelo conhecimento na area de

comércio regional. comunicagao social.
Responsaveis pelas METAS. Cadetes Adriano, Veiga, Vaz, Stapassoli Outros contatos importantes: Presidente do CONSEG Sr. Dério e Cmt. 32
e Daniel Silva. CIA 20° BPM.
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2°CFO PM B

PLANO DE ACAO DE POLICIAMENTO COMUNITARIO (5W2H)

DATA —01/12/2013.

EVENTO: V.A. de Préticas de Policiamento
Comunitéario (Trabalho Teorico-Pratico)

LOCAL: CONSEG HUGO LANGE

Proxima Reunido

OBJETIVO (Why)

Melhorar a sensacdo de seguranca e reduzir os indices de roubos no Bairro Hugo Lange

20/11/2013.

QUANTO CUSTA

ACAO (WHAT)

COMO (HOW)

QUANDO (WHEN)

ONDE (WHERE)

QUEM (WHO)

(HOW MUCH)

Patrulhamento em
Parques, Bosques e

Aplicando efetivo ROTAM

em abordagens a
suspeitos

00h, a partir de
Dezembro/13.

Diariamente entre 18h e

Pracas , Bosques e
Parques do bairro Hugo
Lange.

1 Vtr ROTAM / 20° BPM

A definir

Pracas

Identificac&o e prisdo de
criminosos

Levantamento através do
setor de Inteligéncia/ P2

2013

A partir de dezembro de

Ruas onde haja
denuncia e maiores
indices de roubos.

Setor Inteligéncia P2 / 20°
BPM

A definir

Melhoria da lluminacéo
publica

Com a instalacdo de
Novos postes nas ruas
gue nao sao vias
principais do bairro

A partir de Dezembro/13

Toda a extenséao do
bairro Hugo Lange

Prefeitura municipal de
Curitiba

Midia, CONSEG, 20°

A verificar

Divulgar e incentivar
acoOes de colaboracdo
entre os vizinhos e

Meios de comunicagéo
e CONSEG.

2013

A partir de dezembro de

Bairro Hugo Lange

BPM e PMS5.

A definir

forma a inibir os crimes.

Confeccéo de cartilhas
de segurancgas

Elencando dicas de
seguranca e telefones
Uteis do bairro.

A partir de Dezembro/13

Bairro Hugo Lange

Membros natos e cidadaos
que participam das
reunides do

CONSEG/Uberaba

A definir

Stapassoli e Daniel Si

lva.

Responsaveis pelas METAS Cadetes Adriano, Veiga, Vaz,

32 CIA 20° BPM.

Outros contatos importantes: Presidente do CONSEG Sr. Dério e Cmt.
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PLANO DE A(;AO DE POLICIAMENTO COMUNITARIO (5W2H) 2°CFOPMB
EVENTO: V.A. de Préticas de Policiamento LOCAL: CONSEG HUGO LANGE DATA - 01/12/2013.
Comunitéario (Trabalho Teorico-Pratico)
OBJETIVO (Why) Melhorar a sensacao de seguranca e reduzir os indices dos atos de pichacdo e vandalismo no Proxima Reunido
Bairro Hugo Lange
20/11/2013.
AGCAO (WHAT) COMO (HOW) QUANDO (WHEN) ONDE (WHERE) QUEM (WHO) QUANTO CUSTA
(HOW MUCH)
Patrulhamento nos Aplicando efetivo ROTAM | Diariamente entre 18h e |Ruas,Pracas , Bosques
lugaresde maior em abordagens a 00h, a partir de e Parques do bairro 1 Vir ROTAM / 20° BPM A definir
incidéncia destes atos suspeitos Dezembro/13. Hugo Lange.
Palestras de Orientacéo Elencando dicas Efetivo do BPEC,
nas escolas do bairro antidrogas, seguranga e | partir de Dezembro/13 |Escolas do Bairro Hugo Assistentes Sociais e A definir
prevengao. Lange Psicologos da PMC
Melhoria da lluminacéo Com a instalacdo de Toda a extenséo do
publica NOVOS postes nas ruas | A partir de Dezembro/13 | bairro Hugo Lange Prefeitura municipal de A verificar
gue nao séo vias Curitiba
principais do bairro
Divulgar e incentivar Meios de comunicacéo e A partir de dezembro de Bairro Hugo Lange Midia, CONSEG, 20°
acdes de colaboragéo CONSEG. 2013 BPM e PMS5. A definir
entre os vizinhos e forma
a inibir os crimes.
Informacéo e reeducagdo |Através de informativos com | A partir de Novembro/13 Bairro Hugo Lange. Moradores e trabalhadores do
da populagéo do bairro. nameros e servigos Bairro, além de membros do A definir
importantes. CONSEG.
Responséaveis pelas METAS — Cadetes Adriano, Veiga, Vaz, Outros contatos importantes: Presidente do CONSEG Sr. Dério e Cmt.
Stapassoli e Daniel Silva. 32 CIA 20° BPM.
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3 METODOLOGIA
3.1 DESCRICAO DA METODOLOGIA E COLETA DE DADOS

O presente estudo adotou a metodologia de pesquisa sociografica, do tipo
descritiva. Segundo Cooper e Schindler (2003), o estudo descritivo visa descrever
fenbmenos ou caracteristicas associadas com a populagdo-alvo; estimar as
percepcbes de uma populacdo que tenha essas caracteristicas e descobrir
associacfes entre as variaveis. Sampieri et al (2006) esclarecem que estudos
descritivos medem, avaliam e coletam dados sobre vérios aspectos do fendmeno
pesquisado. Busca-se especificar propriedades importantes de qualquer fendmeno
gue se analise.

Quanto a abordagem com relagdo ao problema, o presente estudo constitui-
se em qualitativo e quantitativo. Para Raupp e Beuren (2003), na abordagem
qualitativa séo realizadas analises mais profundas em relacdo ao fendmeno
estudado, visando destacar caracteristicas ndo observadas pelo estudo quantitativo.
De acordo com Godoy (1995), a pesquisa qualitativa destaca-se pela peculiaridade
de suas caracteristicas, tais como: o ambiente natural como fonte direta de dados e
0 pesquisador como instrumento fundamental; o carater descritivo. O estudo
qualitativo visa, desta forma, a andlise detalhada de um ambiente, de um sujeito ou
de uma situacdo em particular.

Ja& a pesquisa de cunho quantitativo se aplica ao que pode ser mensurado,
quantificado, traduzindo em numeros, informacdes e dados coletados que serdo
analisados e direcionardo o0 pesquisador a conclusdes e resultados, por meios
estatisticos. Segundo Ribeiro et al (2001) a etapa quantitativa permite a andlise
numerica dos dados coletados na pesquisa qualitativa.

Neste estudo, utilizou-se, também, a pesquisa bibliografica como
procedimento de investigagdo. Este tipo de pesquisa permite ao pesquisador um
contato prévio com grande contelddo ja publicado acerca de determinado assunto,
ou seja, ela norteia a manipulacdo de informacfes através da utilizacdo de livros,
publicacdes em imprensa, artigos cientificos, meios eletrénicos, entre outros. Cervo

e Bervian (1996, p. 48) afirmam que:

(...) a pesquisa bibliografica € meio de formagdo por exceléncia.
Como trabalho cientifico original, constitui a pesquisa propriamente
dita na area das Ciéncias Humanas. Como resumo de assunto,
constitui geralmente o primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica.
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Portanto, nota-se que a pesquisa bibliografica proporciona um contato direto
do pesquisador com tudo aquilo que ja foi explorado sobre o0 assunto que se deseja
pesquisar.

Foram realizadas entrevistas no bairro selecionado como amostra por meio
de questionarios com questdes abertas e fechadas, conforme modelo indicado no
Anexo 03. Os dados coletados foram analisados com a utilizacdo do, Diagrama de
Ishikawa e, a partir dessa analise, foram elaborados planos de acdo, com base no
método 5W2H.

O Diagrama de Ishikawa, ou Diagrama de Causa e Efeito (ou Espinha de
Peixe) é uma técnica largamente utilizada, que mostra a relacéo entre um efeito e as
possiveis causas que podem contribuir para que ele ocorra. Construido com a
aparéncia de uma espinha de peixe, essa ferramenta foi aplicada, pela primeira vez,
em 1953, no Japao, pelo professor da Universidade de Téquio, Kaoru Ishikawa, para
sintetizar as opinides de engenheiros de uma fabrica quando estes discutem
problemas de qualidade (SEBRAE, 2005, p. 04). Sua utilizacdo possibilita a
visualizacdo, em conjunto, das causas principais e secundarias de um problema, a
ampliacdo da visdo das possiveis causas de um problema, enriquecendo a sua
analise e a identificacdo de solucdes, analisando processos em busca de melhorias.

Em sua estrutura, as causas dos problemas (efeitos) podem ser classificados
como sendo de seis tipos diferentes ("6M"):

e Meétodo: toda a causa envolvendo o método que estava sendo executado o
trabalho;

e Matéria-prima: toda causa que envolve o material que estava sendo utilizado
no trabalho;

e Mao de obra: toda causa que envolve uma atitude do colaborador (ex:
procedimento inadequado, pressa, imprudéncia, ato inseguro, etc.);

e Maquinas: toda causa envolvendo a maquina que estava sendo operada;

e Medida: toda causa que envolve os instrumentos de medida, sua calibracéo, a
efetividade de indicadores em mostrar as variagdes de resultado;

e Meio ambiente; toda causa que envolve o meio ambiente em si (poluigcao,
calor, poeira) e o0 ambiente de trabalho (layout, falta de espaco,

dimensionamento inadequado dos equipamentos).
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Figura 03: Diagrama de Ishikawa

Grupo de causas

Meétodo Maquina Medida

B _\S\_
Efeito
—_— <_ —_— _—
e e——

Meio ambiente Mao-de-obra Material

Fonte: http://www.lugli.com.br/wp-content/uploads/2009/08/diagrama01.PNG

Ja a metodologia do 5W2H, ou 4Q1POC, é uma ferramenta utilizada para
planejar a implementacdo de uma solucdo, sendo elaborado em resposta a estas
guestdes (SEBRAE 2005, p. 03):

e O QUE: Qual a¢éo vai ser desenvolvida?

¢ QUANDO: Quando a acao sera realizada?

¢ QUEM: Quem seré o responsavel pela sua implantacéo?

¢ QUANTO: Quanto sera gasto?

¢ POR QUE: Por que foi definida esta solucao (resultado esperado)?
e ONDE: Onde a acao sera desenvolvida (abrangéncia)?

e COMO: Como a agéao vai ser implementada (passos da a¢éo)?

A utilizacdo dessa ferramenta possibilita a visualizagdo da solucéo adequada de um
problema, com possibilidades de acompanhamento da execugcéo de uma acgéao. A
seguir sera apresentada a analise dos dados coletados nos questionarios, com os
respectivos planos de acgao.
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3.2 APRESENTACAO DAS AMOSTRAS DE PESQUISA

Buscando obter uma fonte confiavel acerca dos problemas proposta por esta
pesquisa, foi realizada uma pesquisa de campo buscando reunir opinides diversas
sobre os problemas e os pontos positivos existentes no bairro Hugo Lange. Foram
consultadas 75 pessoas que moram ou trabalham no referido local.

1. Género

B 1.1Masculino ®1.2Feminino

Primeiramente, o gréafico 1 demonstra a proporcao existente entre o sexo dos
entrevistados. Observa-se que foram entrevistados ligeiramente mais homens que
mulheres.

2. ldade
B 18a 2%9anos ® 303 39anos = 403 4%anos
®50a 59%9anos W Acimade 60 anos

O grafico numero 2 aponta a faixa etaria dos entrevistados. A faixa
predominante é a de 40 a 49 anos, seguida pela faixa de 30 a 39 anos que, juntas,
representam 48% dos entrevistados. Tal percentual justifica-se tendo em vista que
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boa parte dos entrevistados eram proprietarios, bem como funcionarios, do comércio

local.

H Até 4 anos

3. Tempo no Bairro

HM539 ®E10al4 ®15a319 =20oumais

O grafico 3 demonstra o tempo o qual os entrevistados moram ou trabalham
no bairro. Desta forma, observamos que as faixas de permanéncia no bairro variam
de maneira muita similar entre aqueles que estdo a menos de 4 anos até aquele que
convivem no bairro a 14 anos.

4. Escolaridade

B Fundamental ®Meédio ™ Superior MPos-Graduacao

1%

médio.

Por tratar-se de um bairro teoricamente previlegiado no cenario municipal,
observa-se que o grau de escolaridade no bairro acompanha o desenvolvimento do
bairro, no qual apenas 1% dos entrevistados ndo completou ao menos 0 ensino
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5. Estado Civil

H Casado EUnido ®Solteiro BSeparado HDivorciado ®ViGvo

5%

5%

De acordo com o grafico 5, metade dos entrevistados € casado.
Representando uma provavel forte atividade econbmica na regido, devido a
constituicdo de familias e, consequentemente, movimentacdo do comércio na
regiao.

6. Renda Familiar (em salarios
minimos)

HMenosde?2 ®234 ®436 E6a8 HMaisde8

3%

Observa-se ainda que a maior parte das pessoas consultadas receba de 2 a 4
salarios minimos, seguidas pelas que ganham de 4 a 6 salarios minimos. Nota-se
ainda que 21% dos entrevistados recebem mais de 8 salarios minimos, constituindo
uma parcela consideravel dos moradores com um poder econémico consideravel.
Cabe ressaltar que, devido a motivos pessoais, hem todos os entrevistados
sentiram-se a vontade para revelar seus rendimentos.
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7. Religiao

B Semreligiao ®Catdlico = Protestante M Espirita H Outra

5%

O gréfico 7 nos aponta que a maioria dos habitantes do Hugo Lange séo
catolicos.

8. Criminalidade no bairro:

® Diminuiu = Continua do mesmo jeito

® Aumentaram pouco = Aumentaram sensivelmente

4%

Segundo as entrevistas realizadas, 62% dos consultados alegam que, de
forma discreta ou mais sensivel, a criminalidade aumentou em seu bairro. Refletindo
assim a sensacao de seguranga constatada durante a pesquisa.



9. Foram (ou conhecem) vitimas de
crime no bairro nos ultimos 12 meses

ESim ®EN3o = N3osoube responder

3%

40

Quase metade dos entrevistados alega ter sofrido ou conhecer alguém que foi

vitima de algum tipo de crime no ultimo ano, segundo o grafico 9.

10. Qual delito? (Ver item 9)

B Respostas == Percentual
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11. Foram feitos Boletins de
Ocorréncia?(Item 9)

ESim HEN3o = N3dosoube responder

Os graficos 11 e 12 apontam os Boletins de Ocorréncia confeccionados e a
forma como as vitimas se sentiram com relacdo ao trabalho da policia.

12. A vitima ficou satisfeita com a
trabalho da policia? (Item 11)

ESim HEN3o = Naosoube responder




13. Sensag¢ao de seguranca no bairro

B Muitoinseguro H Mais ou menos seguro

= Um pouco inseguro & Muito seguro

42

De acordo com o grafico 13, 37% dos moradores sentem-se muito inseguros

no bairro.

14. Com que frenquéncia a policia
passa na sua rua, de carro?
B Nunca B Raramente ® Eventualmente B Frequentemente M Sempre

5%

A falta de policiamento, apontada como um dos problemas observados no
bairro, faz-se evidente nos graficos 14 e 15, onde observamos que, embarcados, os
policiais sdo avistados eventualmente por uma boa parte dos entrevistados, este
namero gira em torno de 40% das avaliacdes. O cenario muda quando esses dados
referem-se ao policiamento a pé, onde 37% diz que a policia nunca passa a pé em

sua rua e outros 37% alegam que raramente o policiais patrulham a pé sua regido.
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15. Ea pé?

B Nunca HRaramente = Eventualmente HFrequentemente o Sempre

3% 3%

16. 5 principais problemas do bairro

100 —u
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Furtos
Roubos
Transito
Som alto
Homicidio
Outros

Trafico de drogas
Usuarios de drogas
Pichagdo / Vandalismo
Presenca de estranhos
lluminagdo Pablica
Violéncia Policial

Conservacao de ruas e calgadas

B Respostas == Percentual

Quando consultados acerca dos principais problemas no bairro, conforme o
grafico 16, os mais citados foram, respectivamente: furtos, roubos, trafico de drogas,
usuarios de drogas e, por fim, a pichagéo e o vandalismo.
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17. Principais causas
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Quanto as causas apontadas para os problemas do bairro, estdo expostos no
grafico 17: a impunidade e o consumo de drogas como as principais, seguidas pela
auséncia do Estado e a desestrutura familiar. J& o gréfico 18, apontando as
provaveis solucdes enxergadas pelos moradores, indica o investimento em educéo e
o combate ao trafico como as medidas mais eficientes no combate aos problemas
locais.

18. Possiveis solugoes

5

Programas de primeiro emprego

Investimento em educacao 39
Colocar mais policiais na rua S T —————————————— ] 3
Combate a corrupcao EEEEEEESS——————— ) 7

Investigacao e combate ao trafico de drogas ——m s sss——————————— 30

Geracdo de empregos meees———————— 17

Finalmente, o grafico 19 demonstra a avaliacdo dos entrevistador em relacdo
aos servigos prestados na regido
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19. Avaliacao dos servigos
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vereadores

Observa-se entdo que, na opinido dos moradores e/ou trabalhadores, os
servigos mais eficientes sédo o fornecimento de 4gua, iluminacéo, servico de limpeza
e rede de esgoto, demonstrando uma excelente infraestrutura proporcionada para a
regido nos servicos de saneamento basico. Por outro lado, a atuacdo dos
vereadores deixa muito a desejar, sendo citado por 42 pessoas dentre as 75. Com
relacdo as policias, foram as que receberam mais denominacdes “regulares”,
demonstrando um misto de satisfacdo com insatisfacdo da populacdo com os 6rgéo
policiais do estado.




46

4 CONCLUSOES

O presente trabalho teve por objetivo realizar um estudo situacional do bairro
Hugo Lange, na cidade de Curitiba. Através de Pesquisa Sociografica, possibilitada
pela aplicacdo de questiondrios e proximidade com a rotina da comunidade.
Compilou-se dados a fim de analisar os principais problemas do locos estudado,
suas possiveis causas e possibilidades de resposta.

Diante do cenério analisado, verificou-se que a moléstia que mais incomoda
a sociedade nos dias de hoje chama-se criminalidade e quando o assunto é
Seguranca Publica, todos os olhares se voltam para as policias como se elas
fossem as Unicas culpadas pela inseguranca que aflora pelo pais.

E preciso saber que quando as Policias, o Ministério Publico, o Judiciario e
demais Orgdos publicos precisam agir, € porque 0s mecanismos informais de
controle da sociedade falharam. E bem verdade que ndo existe sociedade sem
crime, mas é preciso controla-lo em patamares aceitaveis de convivéncia.
Verificamos que aquela que é mais visivel no sistema da Seguranca Publica, a
Policia Militar, acaba sendo a mais atacada, mesmo sendo a instituicdo que mais
atua e sofre com os altos indices de criminalidade.

A falta de conhecimento faz com que a populacdo em geral culpe a policia
pela falta de seguranca Outros segmentos publicos acabam por permanecer no
anonimato quando o assunto e Seguranca Publica. Com a participagcdo da
comunidade e do envolvimento de todos o0s seguimentos, no contexto da
coparticipacdo na seguranca publica fica evidente com o0s elementos que o0s
problemas serdo mais facilmente resolvidos.

E o reconhecimento do potencial que a comunidade pode oferecer as
organizacfes responsaveis pela seguranca publica na resolugdo de problemas que
afetam diretamente a vida de ambos: comunidade e policia. A contribuicdo pode
variar desde a identificacdo de problemas até o planejamento de uma acado para
combater e solucionar os problemas de seguranca publica, em seu sentido mais
amplo.

Com base nestes aspectos de relacionamento policial com a comunidade e
direcionamento para integracdo com a comunidade, entendemos que as analises
feitas foram de grande importancia para uma efetiva aplicagcdo do policiamento no

Bairro Hugo Lange.
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Neste contexto aparecem os Conselhos de Seguranca Comunitdria como
proposta inovadora na area de seguranca publica. O CONSEG representa a
construcdo do espaco publico nas relacbes entre policia e comunidade para
identificar e intervir na prevencao e problemas de seguranca local.Porém durante a
aplicacédo dos questionarios aos moradores do bairro Hugo Lange, percebeu-se que
apesar de o bairro ter um Conselho de Seguranca Comunitario bem estruturado, a
participacdo da comunidade em geral ainda é pequena. Pois quando se questionava
se o morador participava do CONSEG poucos ao menos sabiam o que significava
essa sigla. Isso evidencia que ainda ha necessidade de campanhas para incentivar
a participacdo mais efetiva dos moradores no Conseg e, consequentemente, na
atuacao contra os problemas que atingem o bairro. Apesar disso ha um grupo de
pessoas comprometidas com o bem estar social dos moradores do Hugo Lange, que
buscam alternativas para combater a criminalidade na comunidade. Os crimes e
contravencfes mais comuns, constatados através desta pesquisa, foram o crime de
roubo, furto, trafico de drogas, consumo de entorpecentes, pichacdo e vandalismo.
Entendemos que os métodos utilizados e propostos, neste trabalho, para
identificacéo, planejamento e aplicacdo de acdes de policia, sdo adequados e atuais
para a busca de solu¢cdes na reducdo e combate a criminalidade, sendo tanto
aplicaveis no bairro estudado como em outros bairros e cidades. Fica a proposta de
um trabalho que confirmaria a eficiéncia dos resultados da aplicacdo destes
programas.
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ANEXO 01 - MAPA DO BAIRRO HUGO LANGE
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ANEXO 02 - ESPORTE E LAZER NO BAIRRO HUGO LANGE
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ANEXO 03 — QUESTIONARIO APLICADO

PMPR PESQUISA - Policiamento Comunitario Data: / /
DEP
APMG Curso de Formacao de Oficiais — 2° CFO PM Bairro:
IDENTIFICACAO - PERFIL SOCIOGRAFICO
1. Género: 5. Estado civil
1.1 2 Masculino 5.1 O Casadol(a)
1.2 T Feminino 5.2 0 Unido (a) Estavelmente
5.3 O Solteiro(a)
2. |dade: 5.4 O Separadofa)
21> 18229 anos 5.5 O Divarciado(a)
22-30a39 5.6 O Vidvo(a)
23-40a40
24250a59 6. Renda familiar:

2.5 T 60 anos ou mais

3. Tempo de residéncia/comercio no bairro:
3.1 2 até 4 anos

32C-5a9anos

332 10a14anos

34 15a10anos

3.5 T 20 anos ou mais

4. Escolaridade

4.1 Z Ensino fundamental
4.2 = Ensino médio

4.3 T Nivel Superior

4.4 = Pds-Graduagao

até 2 salarios minimos
2 a 4 salarios minimos
4 a 6 salarios minimos
6 a 8 salarios minimos

1
2
3
41
5 O mais de 8 salarios minimos

[

P
e

11 'gem refigiao

2 O Catdlico

7.3 O Protestante

7.4 O Espirita

7.5 O Cutras religides

6.
6.
6.
6.
6.
7.
7
7.

(NN

QUESTIONARIO

8. Com base no seu ©empo de
residéncia/comeércio no bairro, vocé diria que os
problemas de criminalidade no seu bairro
atualmenie:

8.1 Z Diminuiram

8.2 Z Continuam do mesmo jgito

8.3 = Aumentaram um pouco

8.4 = Aumentaram sensivalmente

9. Nos ultimos 12 meses, vocé ou alquem em sua
casa/comercio foi vitima de algum tipo de crime
no bairro?

9.1 = Sim

9.2 T Nao

9.3 = Nao soube responder

10. Em caso de positiva na questdo n® 9:
De qual delito(s) esta se referindo?

10.1 O Roubo

10.2 O Furto a residéncia
10.3 O Furio de veiculo
10.4 O Homicidio

10.5 O Sequestro

10.6 O Perturbacao do Sossego
10.7 O Ameaga

10.8 O Estefionato

109 = Dano

10.10 O Agressao
10.11 O Outros

11. Em caso de resposta positiva na questdo n*®
9: Foi feito o respectivo Boletim de Ocormréncia
policial?

11.1 © Sim

11.2 0 Nao

11.2 T Nao soube responder

12 Em caso de resposta positiva na questdo n*
11: De um modo geral, vocé ou quem tenha sido
vitima do crime ficou satisfeito com a maneira
como a policia lidou com a queixa?

12.1 O Sim

12.2 0 Nao

12.2 T Nao soube responder

13. Tente se lembrar da ultima vez que voceé saiu
de casa a pe e passeou depois de escurecer em
sua vizinhanca. Como voceé se sentiu em relacao
a seguranca do seu bairro?

13.1 O Muito inseguro

13.2 O Mais ou menos seguro

13.3 O Um pouco seguro

13.4 O Muito seguro
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14. Com que frequéncia a policia passa pela sua
rua, de cama?
141 O Munca

14.2 O Raramants

143 O Eventualmants

14.4 O Frequentemente

145 O Sampre

15. Com que frequéncia a policia passa pela sua
rua, a pe?
151 O Munca

152 O Raramanta

15.3 O Eventualments

154 O Frequentemente

155 O Sampre

16. Ha sua opiniao, quais seriam os 5 principais
problemas do seu bairro?

16.1 O Trafico de drogas

16.2 O Usugrios de drogas

16.2 O Furios

16.4 0O Roubos

165 O lluminagao plblica

16.6 O Presenca de estranhos no bairro
167 O Vicléncia policial

16.8 O Pichagao/Vandalismo

16.9 O Calgadas & ruas am mau astado da

CONServagao
16.10 O Som alto
16.11 O Homicidio

16.12 O Desraspeito 4 normas da transito
16.12 O Dutros:

17.3 O Consumo de drogas

17.4 O Desestrutura familiar

17.5 O Auséncia do Estado

17.6 O Facil acesso &s armas de fogo
17.7 O Falta de policiamentio

17.8 Dosemprego

179 Desigualdade Social

17.10 T Despreparo policial

17.11 T Incivilidade

17.12 0 Quiros:

18. Na sua opinido, qual soria a melhor solucio
para os problemas citados por vocé na gquestio
n® 167

18.1 I Geragho de mais empregos

18.2 O Confra furmo escolar

18.3 O Investigacio & combate ao frafico de drogas
18.4 O Programas sociais para populacac carente
18.5 O Combate & cormupgao

18.6 O Treinamento & qualificagac dos policiais

187 O Colocar mais policiais nas ruas

18.8 O Tratamenta a degendantas guimicos

18.9 O Aumentar o invastimenio am aducagio
18.10 T Acompanhamento social em lares de risco
18.11 O Programas de primairo emprago para
jovens

18.12 O Outros:

17. Em relacdo aocs problemas do seu bairro,
apontado na Questho anteror, na sua opinido,
guais seriam suas principais causas?

17.1 O Impunidada

17.2 0O Educagao deficienta

19. Qual a sua opinido sobre os servicos fornecidos aqui no seu bairro?

Sarvicos

lar

g

18.1 Lugares de diversao e lazer

Ruim Re

18.2 Paolicia Militar

18.3 Policia Civil

10.4 Atendimanto médico

19.5 Transporte coletivo

19.6 Conservagio das ruas o calgadas

15.7 Rede da esgofo

19.8 Somvigo de impaza

19.9 lluminagao

15.10 Fornecimento de agua

19.11 Aluacio dos vereadoras no bairmo

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIg
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