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POLICIAMENTO COMUNITARIO:
PESQUISA SOCIOGRAFICA DO BAIRRO JARDIM DAS AMERICAS.

RESUMO

A atividade policial sempre apresentou um fim conforme o momento histérico em que
uma sociedade se encontrava. Nossas policias seguiram a mesma regra, iniciaram-
se com a vinda da Familia Real, com o tempo as atividades foram se desenvolvendo
e a estrutura e funcédo das instituicdes policiais foi se moldando as necessidades,
primeiramente do Estado e posteriormente da sociedade. As Policias Militares ainda
colhnem os maus frutos de um periodo turbulento para a sociedade brasileira, o
governo militar, de tal forma que uma parcela da sociedade coloca os problemas
enfrentados na seguranca publica no fato de a policia ostensiva brasileira ser militar,
e esse fato acaba afastando muitas pessoas que sofreram no periodo do golpe da
instituicdo PM e agrava os problemas de seguranca. Durante este periodo o sistema
policial brasileiro foi fortemente influenciado pelo sistema americano, e com o fim
deste regime militar passou-se a pensar policia de um angulo diferente, passando de
uma fase reativa para uma onde todos os esforcos sao concentrados na prevencao,
impedir que o crime ocorra, com participacdo da comunidade neste processo, tendo
em vista que a cidadania, ou seja, o0 cumprimentos dos deveres e 0 gozo dos direitos
do cidaddo, também trazem para estes a responsabilidade da segurancga coletiva.
Esta nova filosofia € conhecida e difundida amplamente como Policia Comunitaria e
nela a participacdo da comunidade é fundamental, de modo que sem a participacao
desta ndo se atingem niveis aceitaveis de seguranca. Um instrumento muito
importante nessa filosofia sdo os Conselhos Comunitarios de Seguranca, uma
entidade formada por pessoas da comunidade com a finalidade de apoiar os 6rgéaos
policiais e demais 6rgados governamentais nas acoes relativas a seguranca publica. O
bairro Jardim das Ameéricas conta com uma populacdo bastante consciente de seus
deveres civicos, bem organizados e conhecedores de direitos e deveres, possuindo
um Conseg forte e atuante, assim sendo, o trabalho de policiamento comunitarios é
mais plausivel e surte melhores resultados, porém, ainda existem problemas que
incomodam aquela comunidade, dentre eles os roubos, furtos e usuarios de drogas,
principalmente pelas caracteristicas do bairro, que proporciona um chamariz para
esses delitos. A metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho foi a
aplicacao aleatoria de pesquisas de campo, utilizando-se das ferramentas de gestéo
tais como o método GUT e Diagrama de Ishikawa.

Palavras-chave: Evolucdo do policiamento. Policiamento Comunitario. Participacao
social.



COMMUNITY POLICING:
SOCIOGRAPHIC RESEARCH IN JARDIM DAS AMERICAS NEIGHBORHOOD.

ABSTRACT

The police duty have always settled an objective according to the historical moment in
which the society was included. Our police corporations also followed this rule, and
were created along with the arrival of the Royal Family in the country. As time passes,
police activities are improved and the structure of police institutions gets adapted first
to the State needs and then to the society needs. The Military Police still have scars
from a stormy period of the brazilian society: the military government. Those scars
affect the population in such a way that nowadays the people put the blame of the
problems of public security in the military way of realizing policing, and in the same
time, this brings the citizens that suffered in the military government apart of the Military
Police Corporation, and only makes the problems worse. During that time, the brazilian
policing system was highly influenced by the american system, and with the collapse
of that military government, police began to be seen as a preventing agency, in spite
of the old reactive way of working. This kind of preventive work is used to avoid crimes
to happen, along with the citizens, also responsible for their own security. This new
philosophy is largely known as Communitary Policing, in which the participation of the
community itself is indispensable, in a way that without it, the security wouldn’t reach
acceptable levels. An important way to get to your objectives, through this philosophy,
are the Conselhos Comunitarios de Seguranca, groups of people that live in a
neighborhood and reunite with the will of supporting police corporations and other
governamental agencies with actions related to the public security. The Jardim das
Ameéricas population is very conscious of its civic duties, very organized and know its
rights, and can count with a strong and present Security Council, also called as
CONSEG. Due to those factors, the communitary policing is very effective and reach
great results. But just like any other problem solving institute, there are still problems
in that neighborhood, like robberies, thefts and drug dealing and consuming, mainly by
the own neighborhood characteristics. The methodology used in this paper was the
application of field surveys, in different areas of the neighborhood, using some
management tools like GUT Method and Ishikawa Diagram.

Key-words: Evolution of policing. Community Policing. Social participation.



1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por escopo analisar 0s principais problemas
encontrados no bairro Jardim das Américas dentro da area da seguranca publica.
Buscamos, por meio de atividade de campo, realizar entrevistas com os cidadaos
residentes no bairro, proprietarios de comércios, entre outros, de forma variada, afim
de obter-se um panorama macro e fidedigno a realidade das pessoas que vivem no
local estudado, objetivando tracar os principais problemas enfrentados por aquela
comunidade, sejam eles ocorréncias de crimes e contravencdes, situacdes que
suscitem a falta de seguranca ou sensacéo de medo do crime, bem como problemas
de desordem social e de cunho estrutural, como as condi¢des fisicas do bairro.

Além das entrevistas em campo, utilizamos de dados estatisticos para
identificar os crimes de maior incidéncia que sao registrados no bairro e utilizamos da
percepcao da equipe que foi in loco para identificar situacdes que possam afetar a
seguranca.

Apés a analise dos dados, e com a percepcédo das preocupacoes das pessoas
entrevistadas, elencamos os cinco principais problemas do bairro sendo roubo
agravado e roubo, furto, usuarios de drogas e desrespeito as normas de transito. Apés
priorizar os crimes utilizamos do método de causa e efeito (diagrama de Ishikawa) e
propomos respostas para os problemas utilizando o sistema 5W2H.

As estratégias de policiamento e prestacdo de servico, que funcionaram no
passado nao sao suficientemente eficientes. Os 6rgdos responsaveis por criarem na
comunidade a sensacao de seguranca proporcionando o bem estar da comunidade
para qual prestam servicos estédo fracassando em sua misséao.

Desse modo a dindmica das comunidades e a natureza e caracteristicas dos
crimes fez com que as policias buscassem métodos diferenciados para prestar o
servico para a populagdo. As organizacdes policiais devem ajudar a comunidade em
gue trabalham a se tornarem mais fortes e autossuficientes e que o indice de crimes
encontre niveis aceitaveis.

Este sistema procura trabalhar com a comunidade em cima de fatos
causadores de crimes e problemas. Tendo este conhecimento, buscamos colocar
solucdes dentro destes preceitos, incluindo o maior niamero de entidades e

colaboradores possiveis, para que, com o auxilio da Policia Militar a comunidade
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possa caminhar em direcdo a autossuficiéncia em seguranca, garantindo um bairro
saudavel para se viver em todos os aspectos e despertando na populagdo o mais
completo sentimento de cidadania e democracia.

Por este motivo, incluimos nos planos para a resolucao dos problemas a
associacao de moradores, o CONSEG que no bairro € bem estruturado e atuante, a
comunidade comerciante, a Policia Militar, a Policia Civil, a Guarda Municipal de
Curitiba, a Secretaria de Transito, de Urbanismo, da acdo social, demais 6rgdos da
prefeitura e entidades particulares. Quanto maior a parcela da populacao participante,

melhores serdo os resultados e mais segura se tornard a comunidade.
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2 A SEGURANCA E O DESENVOLVIMENTO DA CIDADANIA

A busca pela protecdo sempre foi uma das mais importantes preocupacgoes
humanas. A funcdo policial esta presente nas organizacdes sociais desde 0s seus
primérdios, quando o homem passou a viver em sociedade delegou funcdes para
determinados grupos, entre esses grupos esta o de manter a ordem e a seguranca da
comunidade formada. A ideologia de policia foi mudando com o passar do periodo
histérico, se adaptando a época e caracteristicas histéricas, sendo que as concepcdes
sobre policia eram diferenciadas entre paises dentro de um mesmo espaco de tempo,
isso devido a cultura de cada um que influéncia diretamente nas organizagdes policiais
de um pais. A evolucdo histérica das policias tem relevante importancia para
entendermos a evolugdo da seguranca em nosso pais e como a sociedade vé essa
necessidade basica de organizagéo.

A historia das Policias Militares no Brasil surgiu com a chegada dos
portugueses de onde importamos muitas caracteristicas, como idioma, cultura,
organizacao e, também, os principios juridicos policiais. Foi no periodo colonial que
surgiram as primeiras forcas para manutencdo da ordem no Brasil, como o0s
Almotacés, a Companhia de Dragdes até que em 1809 foi criada a Divisdo Militar da
Guarda Real tendo como finalidade a manutencdo da Ordem Publica.

As atuais forcas policiais surgiram a partir das Companhias de Guardas
Municipais Permanentes que em 1840 passaram a se chamar Corpos Policiais. A
Primeira Organizacdo policial do Parana foi criada em 1854 e no inicio mantinha
caracteristicas repressivas. Tinha como dever a Seguranca Interna e a manutencgao
da ordem, sendo uma segunda linha do Exército, combatendo em guerras como a
Guerra do Paraguai, na Revolucédo Federalista e na Guerra do Contestado, sempre
atuando como um pequeno exército na defesa da nacéo e territério.

Em 1969 as Policias Militares deixaram de ter a missdo a Seguranca Interna
e passaram a ter como sua competéncia o Policiamento Ostensivo. Com o0 advento
da constituicdo de 1988, a missédo das Policias Militares se fixou como o Policiamento
Ostensivo e a Manutenc¢éo da Ordem Publica.

Como se pode perceber, ao passar dos anos a Policia Militar foi vista de varias

maneiras diferentes, isso conforme o periodo histérico e suas atribuicbes legais.
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Conforme foi seguindo o desenvolvimento social no pais, foi evoluindo o modelo de
policiamento para o mais adequado, ou assim tentava ser.

Apoés o fato da Ditadura Militar, as policias ficaram com uma fama muito ruim
perante a sociedade por terem sido um instrumento da repressao contra a populacéo
e imposicédo de ordens do Estado, perdendo sua caracteristica de mantenedora da
ordem publica para atuar quase que exclusivamente na repressao contra insurgentes
politicos e na defesa do territério nacional. Esse momento histérico acabou por abalar
demasiadamente a confianca da policia perante a sociedade, pois, a instituicado que
deveria proteger os direitos do cidadédo foi uma das maiores violadoras destes. O
afastamento entre policia e comunidade foi evidente. Os resquicios dessa época sao
observados ainda nos dias de hoje, de forma que grande parte da populacao € avessa
as Policias Militares pelas atitudes adotadas no passado, condenando a instituicdo e
julgando ser ineficiente por sua natureza militarizada.

Devemos levar em conta toda a historia do nosso pais para entender o
desenvolvimento das nossas policias, mas apenas a titulo de ilustracdo, em 1829, na
Inglaterra, o Sr. Robert Peel, Primeiro Ministro inglés, desenvolve um sistema de
policiamento voltado para a aproximac¢ao da comunidade, a Policia Metropolitana de
Londres, primeira organizagéo policial do mundo, com atuacédo dentro dos principios
legais, morais, éticos e profissionais, com uma finalidade definida de manter a ordem
publica e com a ideia primordial de prevencao, sendo que uma dos pontos mais fortes
batidos por Peel era o de que a eficiéncia do trabalho policial se media pela auséncia
de crimes e ndo pela forca que a instituicdo tinha de combater o ja ocorrido fato
delituoso. Outro principio dessa policia que € interessante ressaltar € que ele defendia
a organizacao militarizada por motivo de controle e fazia ressaltar que a policia deve
esforcar-se para manter constantemente com o povo, um relacionamento que dé
realidade a tradicdo de que a policia é o povo e o0 povo € a policia. (BONDARUK,
2007)

Vale ressaltar aqui que a caracteristica de policia militarizada ndo deve ser
colocada como o grande problema das atividades policiais brasileiras, uma vez que
nao somos 0 Unico pais a adotar esse sistema de policiamento, tento paises de
primeiro mundo e com eficiéncia no policiamento que utilizam de policias militarizadas.
O rancor guardado das épocas passadas da histéria de nosso pais acabam por ocultar

ou desviar a atencao para o real problema da Seguranca Publica brasileira, o sistema
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ultrapassado de policiamento e a falta de empenho por parte dos governos em
melhorar o sistema de seguranca publica como um todo.

Os acontecimentos sociais, culturais e politicos do Brasil ndo permitiram a
adocéo do sistema policial de Robert Peel em nosso pais, sendo que até o periodo de
excecao 0s nossos moldes policiais eram iguais ao sistema latino, um modelo muito
proximo das Forgas Armadas. Quando da Ditadura Militar, as for¢cas policiais sofreram
grande influéncia dos norte-americanos, que usavam o “Modelo Profissional”. Com o
passar dos anos, percebeu-se a necessidade de mudar esse sistema de policiamento,
onde havia o distanciamento da populacdo, de modo que acreditavam ambas as
partes que a responsabilidade da seguranca publica era da policia, ndo havendo
necessidade da interacdo da comunidade para a resolugcdo dos problemas nessa
area. O Estado avocava para ele a responsabilidade da seguranca publica e a
populacdo adotava a ideia de que era apenas o sistema policial que deveria enfrentar
e coibir o crime, de modo que se os indices de seguranca fossem ruins, a culpa seria
apenas das entidades policiais. O atendimento era sempre reativo, ou seja, apos um
fato criminoso ter ocorrido, de modo que nédo se focava na prevencdo, mas sim na
repressao, sendo que os crimes que ndo eram comunicados ndo eram combatidos e
nem computados nas estatisticas.

Apos estudos na area e comparacao com policias de outros paises, percebeu-
se que os principios do policiamento adotado no Brasil eram totalmente o inverso da
realidade do verdadeiro trabalho policial, que deveria se focar no trabalho junto a
populacdo de bem, que precisa de ajuda para resolver seus problemas, e ndo nos
criminosos que sdo uma pequena minoria da populacdo. Desse modo comecou a se
desenvolver, aqui no Brasil, o policiamento voltado para a resolucdo de problemas
com o apoio da comunidade. Porém, ainda existiam alguns empecilhos, como a fama
da policia na época e o desenvolvimento social e cultural da populacdo, que nao era
esclarecida sobre assuntos relacionados a Seguranca Publica e que dificultava o
entendimento desse novo modo de policiamento. Bem como um dos maiores
problemas para o desenvolvimento desse novo tipo de policiar foi a inferéncia politica,
gue utilizava de projetos na area de Seguranca Publica para angariar votos, ndo se
preocupando com a estruturacéo necessaria, nem tdo pouco com a técnica necessaria
para a implantacdo dos programas. Além de que essa ideologia de policiamento nao
era muito bem entendida por grande parte dos policiais, entre eles, comandantes que

achavam que era um projeto que poderia ser implantado de imediato, sendo que na
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realidade, deve-se ocorrer uma absor¢do dos preceitos pela cultura organizacional
através da adocdo dessa nova filosofia de trabalho, sendo que, segundo as palavra
do Tenente Coronel da Policia Militar de Santa Catarina Nazareno Marcineiro: “nao
podemos implantar a Policia Comunitéria, mas evoluir para ela”. (2009, p. 92)

Neste breve historico da evolucao policial militar no Brasil, percebemos a
importancia da evolugdo do sistema policial para um sistema compartilhado com a
comunidade. Porém, agora cabe a sociedade e as entidades policiais entender qual €
a fundacdo desse modelo. Temos que salientar sempre que Policia Comunitaria ndo
€ sindnimo de assisténcia policial, mas de participacéo social, de modo que todas as
partes que formam a comunidade tem um papel de importancia na propria seguranca,
na seguranca coletiva e no bem comum.

Deve-se deixar bastante claro que a Policia Comunitaria ndo é uma nova
policia, ou um segmento diferenciado dentro das Policias Militares ja existentes. E um
novo modo de fazer policia. E a postura, 0 modo de pensar e planejar o policiamento,
um policiamento proximo, democratico, voltado para resolver os problemas
comunitarios, ndo apenas aqueles diretamente criminosos, mas todos os problemas
gue afligem a comunidade e que se néo forem resolvidos poderdo futuramente se
tornar um ilicito ou um local facilitador destes.

Segundo Carvalho:

Ao tentar implantar este modelo, governo e lideres da sociedade acreditam
gue esta poderia ser uma forma de democratizar as instituicdes responsaveis
pela Seguranca Publica, isto €, a medida que se abre para a sociedade,
congregando lideres locais, negociantes, residentes e todos quantos
puderem participar da seguranca local, a policia deixa de ser uma instituicdo
fechada e que, estando aberta as sugestdes, permite que a prépria

comunidade faca parte de suas delibera¢des. (CARVALHO, 1989, p. 49)
Em linhas gerais, isso quer dizer que as entidades policiais devem trazer para
junto de si, a populacdo da comunidade em que desenvolvem suas atividades, pois
sdo eles quem conhecem os problemas do local em que vivem, sendo uma fonte
valiosa de informacdo para os planejamentos de policiamento de modo que a
populacdo teria voz ativa nas decisdes dos oOrgaos policiais, ndo deixando as
definicbes nessa area apenas nas maos dos comandantes e delegados de policia,
esse seria o significado mais claro da democratizacdo dos 6rgdos de seguranca.
Porém, essa participacdo ndo significa a populacdo tomar conta e mandar ou

desmandar no policial ou nas viaturas da area, mas sim auxiliar na estratégia a ser
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adotada pelo comandante do policiamento e para as a¢gbes dos policiais de ponta,
uma vez que um dos aspectos da policia comunitéria é se preocupar com uma vasta
e ampla gama de problemas que podem no futuro ser gerador de crimes e problemas
graves para a comunidade ( e esses problemas menos graves e visiveis sao
conhecidos pelos moradores e trabalhadores da regiéo, e dificilmente pelos policiais),
diferente do modo tradicional de policia que dé& prioridades a certos tipos de crimes,
como por exemplo os roubos, sequestros e homicidios.

Fica evidente entdo que nao é tarefa das mais faceis a evolucao para a Policia
Comunitaria, pois a barreira entre policia e cidaddos deve ser quebrada a ponto da
comunidade, espontaneamente, passar a cooperar com o0s 6rgaos policiais, passando
informacdes que ajudardo os 6rgaos policiais a melhorar a qualidade dos servigos
prestados. Uma ferramenta muito importante criada nesse processo sao os Conselhos
Comunitarios de Seguranca (CONSEG). Seria este uma entidade de direito privado,
com vida propria e independente em relacdo aos 6rgéaos de seguranca publica e tem
como principais caracteristicas canalizar as aspiracdes da comunidade, congregar as
liderancas comunitarias juntamente com as autoridades locais, desenvolver trabalhos
auxiliares de combate as causas de violéncia, desenvolver e fortalecer os principios
da amizade, unido e solidariedade humana, estimular o espirito civico e comunitario,
promover programas de orientacdo de autodefesa nas comunidades, propor
prioridades na seguranca publica, articular solu¢cdes para problemas sociais, entre
muitas outras acfGes que visem a melhoria na qualidade de vida, seguranca e
convivéncia da sociedade, ou seja, € a organizacdo da comunidade em busca de
solucdes para os problemas da mesma, ndo apenas os problemas de seguranca
publica, mas todos os demais, visando a autossuficiéncia.

Segundo a Apostila de Multiplicador de Policia Comunitaria da Secretaria de
Estado e de Seguranga Publica de Minas Gerais “sdo importantes porque fazem parte
da perspectiva segundo a qual os problemas de seguranca sao responsabilidades de
todos e ndo apenas das organizacdes policiais. Possibilita também um conhecimento
mais aprofundado das questdes das comunidades, o que leva as atividades
preventivas. Finalmente, satisfaz as demandas democraticas de participacdo dos
cidad&os nas questbes de seus interesses.” (MINISTERIO DA JUSTICA, 2007)

Os CONSEGs contam com a participacdo da sociedade e das entidades
governamentais, cada um com seu papel dentro das discussdes, de modo que a

sociedade possa cobrar as melhorias necessarias e informar quais sao 0s principais
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problemas que incomodam aquele local. A criagdo dos CONSEGs devera atentar para
o estatuto e normas legais, devera ter uma eleicdo para a escolha de seus membros
e incentivar a participacédo de toda a comunidade. E em suma, uma ferramenta para
gue a populacdo possa praticar a cidadania, assumindo as suas responsabilidades e
cobrando os seus direitos, de modo legal, organizado e impessoal, uma vez que 0s
Conselhos Comunitéarios de Seguranca devem agir conforme os anseios de toda a
comunidade e ndo apenas de setores especificos.

O grande desafio enfrentado pela policia e por aqueles cidaddos que querem
implantar os Conselhos Comunitarios de Seguranca é conseguir mobilizar e sustentar
a participacao da comunidade, que devido as naturezas culturais de nossa sociedade
ainda sdo muito pobres em questbes de mobilizacdo e participacdo ativa para

resolucdo dos problemas comuns.

2.1 IDENTIFICACAO DAS LIDERANCAS LOCAIS E SEU DESCRITIVO

No bairro do Jardim das Américas, podemos perceber a influéncia de cinco
grandes forcas, que constituem um excelente apoio para o desenvolvimento das
atividades de Policia Comunitéria, sendo eles: a Policia Militar, presente com a 22 Cia.
do 20° Batalhdo de Policia Militar, situada na Rua Rodolfo Senff, n® 251 e sob o
comando do Sr. 1° Ten. Araujo; a Policia Civil, presente na 32 Regional, no Bairro
Capao da Imbuia, situada na Rua Antonio Meirelles Sobrinho, 519, sendo esta a
unidade da Policia Civil que € responsavel pela area do bairro do Jardim das
Américas; temos também uma forte Associacdo dos Moradores e Amigos do Bairro
Jardim das Américas (AMAJAM), situada na Rua Heitor de Andrade, 451, que conta
inclusive com uma pagina em uma rede social de alta visualizacéo; temos como um
poderoso aliado o atuante Conselho Comunitario de Seguranca do Jardim das
Américas, tendo como presidente o Sr. José Carlos Mendes; e, por fim, mas néo
menos importante, temos a Administracdo Regional do Cajuru (3% Regional), situada
a Rua Luiz Franca, 2032, tendo o Sr. Francisco Caetano Martin como administrador.

Tendo em vista as liderancas locais supracitadas, podemos mencionar as
diversas potencialidades que estes segmentos representam. E notério que a

participacdo efetiva na Policia Militar como um segmento de suma importancia no
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sentido de ampliar a permanéncia dos policiais com a comunidade e desenvolver
efetivamente um trabalho junto a populacao do bairro, tornando-se assim parte efetiva
para resolucéo dos problemas do bairro e ndo apenas um coadjuvante nesta situagao.
Quando pensamos na Policia Civil, temos que pensar em acdes integradas para que
possamos ir atrds dos anseios da populacao do bairro e ndo pensarmos apenas na
persecucédo criminal, retirando da ideia da comunidade que apenas o policiamento
repressivo € que vai ser efetivo.

Um segmento bastante importante e que tem uma incrivel potencialidade é a
Associacdo de Moradores e Amigos do Bairro Jardim da Américas (AMAJAM). O
policiamento comunitério € essencialmente voltado para o intimo contato da Policia e
Comunidade e, sendo assim, o0 AMAJAM se torna um importante parceiro para que
possamos difundir a cultura da policia junto com a comunidade, pois, ndo existe meio
melhor de atingi-la sendo com o apoio dela propria. Neste caso, serdo os proprios
moradores quem disseminardo as vantagens e as boas praticas da policia para os
outros moradores, familiares e amigos.

O Conselho de Seguranca (CONSEG) &, por exceléncia, uma entidade que
tem por finalidade auxiliar a policia no contato com a comunidade e promover o efetivo
encontro dos segmentos sociais para a discussao de ideias, problemas e busca de
solucdes, sempre incentivando o intimo contato do bindmio policia-comunidade.
Temos ainda que o CONSEG € o meio pelo qual poderemos efetivamente
desencadear campanhas educativas diversas e a autoprotecdo dos moradores do
bairro.

Podemos citar ainda a necessidade de apoio da Administracdo Regional,
neste caso do Cajuru, para que possamos efetivar acbes que dependam de uma
estrutura governamental, tais como melhorias em ruas, pavimentacdo, iluminacéo
publica e afins. Vale lembrar que a Administracdo Regional é uma representacao da
prépria prefeitura e que os anseios da comunidade devem ser levados de modo formal
para que se possa fazer uma efetiva cobranca da entidade governamental, pois estas
tem como dever promover formas e métodos de execucdo de projetos comunitarios
além de promoverem a interligacéo do planejamento local ao planejamento da cidade

como um todo.
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2.2 CARACTERISTICAS DO BAIRRO JARDIM DAS AMERICAS

Situado a aproximadamente 5 km do centro de Curitiba, o Bairro Jardim das
Américas é o 34° bairro nos ranking dos mais populosos da cidade de Curitiba.
Pertence a area da 3% Administracdo Regional, Regional do Cajuru. Com 3,87 km?2,
ele representa 0,90% da &rea total da cidade de Curitiba. (IPPUC, 2005)

Com relacdo a sua delimitacédo territorial, o bairro Jardim das Américas tem
como ponto inicial o cruzamento das ruas Ulisses José Ribeiro e da Avenida
Comendador Franco, seguindo pela citada avenida, margeando a BR-116 e a 277,
passando pela rua Frei Francisco Mont’Alverne e terminando novamente no ponto
inicial da rua Ulisses José Ribeiro. (IPPUC, 2005)

X <
wy/\ 7L

v

o

s « o .. .}V’f; p
> S s - vd;’_iwwr‘\";f\;‘, IR % g}}\\// <
€ :{ WV Wﬁ‘, /,\\ \% ; 4/,{ Qg\\\ // \/‘\‘\“K\ 7
oL L L U QN
b e ) NNBN F izl
‘ e 4 b \\\\j&,\% {\K.(é
IS ; Gk BOTANI ‘/ / 4 o \ \i & a0
Sl G 3 s e “/ / \ .\»\ X e
g, ¢ _sarom g 7)) P& N )
7 BoTANICO .. N~ AT M) N\ (s, O
T L k G NN A G o Xﬁ;}ﬁ/
) S NCEeY

e

AL »ﬁm&

L 27N kN >
&P 2 2R\ AR
h Z N : -
“N W N
|2 NEAE@. @ N\ 7
& \& A\ N\ 3) A

<

\\ ( { 4 ﬁ% \

N\ J’ /,,’»"/ /\‘}\,j&y N
NE N\ S\

\
¢ Sy

‘ =\
i, ) e % \
| e (/\C

i

f\/ h% \S\/ o B

S0 & %\ oo ( 3 "
ERRAE R AN

\ " < 3 5 b \ \
Qe \\/< A jexoe J/N X . ‘4 s =\ \ } VA
N %, P 73 7N, / AW -\ 0\
&W: W7 . D% R A\¢ N o2l & 22\
X \\as = B WX W% ST, SRR\ VERN )%; s \ N\

2R L HR e
Fonte: IPPUC, 2005.



19

Historicamente, constata-se que o nome do bairro deu-se devido a intengéo
dos vereadores de homenagear as trés partes do continente americano, sendo que
nos ultimos anos o bairro vem se desenvolvendo com grande velocidade,
principalmente devido a sua proximidade do Centro Politécnico, pertencente a
Universidade Federal do Parand, o que movimenta um grande numero de estudantes.
(IPPUC, 2005)

Com base nos dados do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de
Curitiba, do ano de 2010, temos que a populacgéo total do bairro Jardim das Américas
€ de 13.966 habitantes, sendo que a sua populacao concentra-se, na maior parte, na
faixa etaria dos 20 aos 54 anos. Esta populacéo perfaz o total de 59,28% do total de
habitantes do bairro.

Com relagdo a economia, se focarmos nas atividades autonomas liberadas
pela prefeitura, temos um total de 1.558 profissionais autbnomos atuando no bairro.
Referenciando os estabelecimentos comerciais, o0 bairro conta com aproximadamente
2.366 estabelecimentos liberados pela prefeitura. Dentre todas estas atividades
econdmicas, sejam autbnomas ou estabelecimentos, temos como possiveis aliados
no processo de mobilizagdo comunitaria os profissionais de saude (médicos,
dentistas, enfermeiros e etc.), 0s representantes comerciais, os profissionais que
estdo diretamente envolvidos com a area de educacao, tais como professores e
educadores, os comerciantes das atividades de venda de produtos em geral (tais
como mercearias, padarias, lanchonetes, produtos elétricos, materiais de construcao
e etc.). Além destes, ainda devemos procurar o0 auxilio das igrejas, dos centros
comunitarios, das comunidades escolares e demais segmentos sociais que se facam
presentes e que possam de alguma maneira possam ajudar no processo de
mobilizacdo comunitaria.

Quando analisamos o0 quesito da estrutura para tratamento de saude dos
habitantes do bairro Jardim das Américas, percebemos que dentro do Distrito
Sanitario do Cajuru, ndo ha nenhuma Unidade de Saude no referido bairro. Porém,
percebe-se que existem diversas Unidades de Saude proximas, sendo as mais
préximas as unidades Salgado Filho, Uberaba de Cima e Sao Paulo. Importante frisar
gue o Centro Municipal de Urgéncias Médicas, unidade mais especializada de
atendimento, fica bem proxima do bairro, situada na Rua Eng. Benedito Mario da Silva,
555.
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O bairro ndo dispde de nenhum hospital para atendimento de emergéncias e
demais situagdes clinicas urgenciais dentro das delimitacdes de sua area, porém é
muito préximo do Hospital Cajuru e do Hospital Marcelino Champagnat, ambos
localizados no bairro do Cristo Rei.

Existe também o Hospital Erasto Gaertner, porém, é um hospital
extremamente especializado (oncologia) em seus atendimentos e ndo pode ser
considerado como um recurso de saude geral para os habitantes do bairro.

Com relacdo aos equipamentos urbanos dentro de sua area, o bairro dispde
de poucos equipamentos municipalizados, tendo como principal atrativo a Praca
Maestro Bento Mossorunga, a Praca Professor Camilo Stellfeld e a pequena Pracga da
Grécia. Tém-se ainda como opc¢les viaveis, as quadras poliesportivas da
Universidade Federal do Parana, porém seu acesso € um pouco mais restrito.

Para demonstrarmos de maneira mais fidedigna, demonstraremos
graficamente a distribuicdo de género na populacédo estudada, que foi a primeira
guestao do instrumento de coleta de dados aplicado no bairro:

SEXO

B MASCULINO
H FEMININO

Gréfico 1: Distribuicdo por género no Bairro Jardim das Américas

Conforme o grafico, podemos perceber que a populacéo é praticamente igual
entre 0s géneros, com uma leve predominancia do sexo masculino.
Na segunda questédo do instrumento, foi realizado um levantamento sobre a

faixa etéria da populacao, ficando distribuida conforme o grafico que segue:
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IDADE

m18-29

m30-39

m40-49
50-59

H 60 OU MAIS

Gréfico 2: Idade da Populagéo Estudada

Em uma analise sucinta desse grafico, podemos ver claramente que a maior
parcela da populacéo (65%) se encontra na faixa etaria dos 18 aos 39 anos, revelando
uma populacao predominantemente jovem e jovem-adulta, informacéao relevante tanto
para a classificacdo dos entrevistados como para a percepcao sobre os problemas e
realidades da vida social. Quando comparamos as informacdes obtidas através das
pesquisas (grafico) com os dados do IPPUC, vemos que estes se assemelham em
muito.

Terceira questdo, tempo de residéncia no bairro pesquisado, é de
fundamental importancia para o trabalho, pois o periodo em que o entrevistado vive
no bairro vai influenciar diretamente nas percepcdes quanto a seguranca e demais

problemas e caracteristicas do bairro.

TEMPO DE RESIDENCIA

H ATE 4 ANOS

EDE5A9

B DE 10A 14
DE 15A 19

B MAIS DE 20

Gréfico 3: Tempo de Residéncia da Populacdo Estudada
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A maior parcela da populagéo pesquisada ja vive no bairro entre 4 a 14 anos,
nos dizendo que se trata de um bairro extremamente tradicional e com pouco
movimentac&o de emigracao para outros lugares, ou seja, a populagao que ali reside
tem um bom conhecimento sobre os problemas e dificuldades existente em seu bairro.

Para o nivel de escolaridade, a quarta questdo, temos o seguinte gréfico:

ESCOLARIDADE

11% 6%
ENSINO FUNDAMENTAL

ENSINO MEDIO

0,
- ENSINO SUPERIOR
43%
POS-GRADUACAO

Grafico 4: Escolaridade da Populacdo Estudada

Fica evidente que a populacdo estudada conta com um bom nivel de
escolaridade, sendo que 43% da populacao total estudada tem no minimo o ensino
superior completo e 40% da populacdo tem o nivel de pos-graduacdo. E uma
populacdo extremamente diferenciada e com um excelente grau de instrucédo, sendo
uma excelente informacdo para que possamos pensar em implantar programas
sociais.

A quinta questdo € para obter o conhecimento de quantas pessoas
entrevistadas séo solteiros ou ja constituem familia. Tem importancia na percepcéo

dos problemas e prioridades de seguranca ha vida das pessoas.
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ESTADO CIVIL

m SOLTEIRO

m CASADO

B UNIDO ESTAVELMENTE
DIVORCIADO

mVIUVO

B SEPARADO

Gréfico 5: Estado Civil da Populagao Estudada

Temos que a maior parte da populacao residente no bairro se encontra em
estado civil “solteiro” (35%) ou casado (44%).

No sexto quesito estudado através do instrumento de coleta de dados,
demonstramos graficamente a renda da populacédo para podermos melhor estudar a

populacdo da area.

Renda da Populacao Estudada

30 98 789 100,00% 100,00%
95,12%
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20 70,00%
60,00%
15 50,00%
40,00%
10 30,00%
5 20.73% 20,00%
. ) 10,00%
0 e 0,00%

Mais de 8 6a8 4a6 2a4 Até 2 Ndo informou

I Faixa de Renda == % Acumulado

Gréfico 6: Renda da Populacao Estudada
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Vemos que aproximadamente 40% da populagéo estudada do bairro Jardim
das Américas tem uma renda familiar que varia entre 6 a 8 salarios minimos, sendo
gue menos de 4% dos individuos ganham menos de 2 salarios minimos. Vemos que
conforme estes dados, a maior parte da populacdo do bairro € de pessoas com um
nivel adequado de renda. Quando confrontamos esses dados com os dados do
IPPUC, a informacgéo se confirma.

Na sétima questao, verificou-se qual € a religido predominante no barro:

RELIGIAO

m CATOLICOS

B PROTESTANTES

B SEM RELIGIAO
ESPIRITA

B OUTRAS

Gréfico 7: Predominancia Religiosa

Fica evidente que temos uma predominancia da religido catélica (56% da
populacdo), porém com uma diversidade de outras religibes e pessoas que nao
expressam nenhuma religido em especifico (22%).

Na oitava questdo, abordou-se o tema “Problemas de criminalidade”,
perguntando aos entrevistados se estes problemas “diminuiram”, “continuam do
mesmo jeito”, “aumentaram um pouco” ou se “aumentaram sensivelmente”.

Podemos observar grafico abaixo para determinarmos como os problemas de
criminalidade estéo afetando os moradores do bairro, de um ponto de vista da prépria

comunidade.
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PROBLEMAS DE CRIMINALIDADE

u DIMINUIRAM

B CONTINUAM DO MESMO JEITO

= AUMENTARAM UM POUCO
AUMENTARAM SENSIVELMENTE

Gréfico 8: Problemas de Criminalidade

A maior parcela da populacdo entrevistada, colocou que os problemas
“continuam do mesmo jeito”, uma percepgéo de que os problemas ndo demonstraram
ter aumentado ao longo do tempo, sendo esta é claro, uma percepc¢ao subjetiva dos
entrevistados. Ainda, tivemos uma grande parcela da populacdo entrevistada (37%)
gue relacionou que os problemas de criminalidade “aumentaram um pouco”, sendo
conforme relatos, discretos aumentos pontuais na questao criminal.

A nona questéao trabalhou com o quesito de verificar se 0s entrevistados foram

“Vitimas de crime nos ultimos 12 meses”:

VITIMAS DE CRIME NOS ULTIMOS 12
MESES

HSIM
= NAO
= NAO SOUBE RESPONDER

Gréfico 9: Vitimas de Crimes nos Ultimos 12 Meses
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A grande maioria dos entrevistados respondeu negativamente a esta questao,
corroborando com a questéo anterior sobre a percepc¢ao de criminalidade no bairro.
Os delitos que se fizeram mais presentes no bairro, conforme o estudo foram:

Delitos
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I Tipos de delitos === % Acumulado

Gréfico 10: Delitos Mais Frequentes

Percebemos claramente que o delito de “Furto a residéncia” foi o que teve
predominancia entre os entrevistados, sendo definitivamente o delito mais comum
presente no bairro, seguido por “Roubo” e “Perturbagdo do Sossego”.

Verificamos, conforme o grafico abaixo que a grande maioria da populacéo
gue sofreu com algum tipo de delito, fez a sua parte, registrando o Boletim de
Ocorréncia. Isso pode ser um reflexo da conscientizacdo, do grau de instrucédo e da

prépria idade dos moradores do bairro.

REALIZACAO DO BOLETIM DE
OCORRENCIA

= SIM
= NAO

Gréfico 11: Realizacao do Boletim de Ocorréncia
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No quesito sensacdo de seguranga, temos que, por mais que a populacao
tenha registrado em questéo anterior que a criminalidade aumentou um pouco com o
decorrer dos anos, a maior parte da populacdo estudada sente-se muito insegura
guando colocamos a situacdo de andar a noite no bairro, conforme demonstra o

grafico abaixo:

SENSACAO DE SEGURANCA

B MUITO INSEGURO

B MAIS OU MENOS SEGURO

= UM POUCO SEGURO
MUITO SEGURO

Gréfico 12: Sensacdo de Seguranca

A presenca da viatura policial, uma das pecas chaves para aumentar a
sensacao de seguranca dos moradores de uma area, também foi avaliada como

segue:

Presenca de viatura policial
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Gréfico 13: Presenca de Viatura Policial
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Conforme podemos observar claramente, a maioria dos entrevistados coloca
que “sempre” veem a viatura policial ou que “eventualmente” a percebem no bairro.

Por mais que pensamos que apenas a presenca da viatura, por si so,
aumentara a sensacao de seguranca, sabemos que este quesito vai muito além disso,
por isso um dos outros quesitos que foram avaliados é “Presencga de Policiamento a

Pé” no bairro. Tivemos o que segue:

Presenca de Policiamento a Pé

SEMPRE = 0,00%
FREQUENTEMENTE = 0,00%

EVENTUALMENTE l,66%

RARAMENTE -

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Grafico 14: Presenca de Policiamento a Pé

Percebemos que aproximadamente 79% dos entrevistados colocam que
‘nunca” veem policiais a pé em seu bairro, o que corrobora com a ideia de sensacao
de inseguranca dos moradores ao sairem a noite pelo bairro ou simplesmente
trafegarem pelo bairro

Percebemos através da décima sexta questdo os principais problemas do

bairro, conforme segue demonstrado no grafico que segue:
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Principais Problemas do Bairro Jardim das Américas
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Gréfico 15: Principais Problemas Elencados

Na décima sétima questdo, elencamos graficamente os resultados obtidos
através do instrumento de coleta de dados sobre as causas dos problemas citados na

guestao anterior.
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Gréfico 16: Causas dos Problemas
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Na penultima questdo, abordamos quais seriam as possiveis solu¢des para

os problemas apresentados na décima sexta questéo.

Possiveis Solu¢Oes para os Problemas

COLOCAR MAIS POLICIAIS NAS RUAS

AUMENTAR INVESTIMENTO EM EDUCAGAO
INVESTIGAGAO E COMBATE AO TRAFICO DE DROGAS
TRATAMENTO DE DEPENDENTES QUIMICOS
TREINAMENTO E QUALIFICAGAO DOS POLICIAIS
GERAGAO DE MAIS EMPREGOS

PROGRAMAS DE PRIMEIRO EMPREGO PARA JOVENS
CONTRA TURNO ESCOLAR

PROGRAMAS SOCIAIS PARA POPULAGAO CARENTE

™ 22,49%
T3 88%
ET12,44%
BRI 00%
B0 00%
E000%
B8 13%

6, 70%

B 31%

ACOMPANHAMENTO SOCIAL EM LARES DE RISCO
OUTROS
COMBATE A CORRUPCAO

I 1,40%
I 0,96%
| 0,48%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%

B % Acumulado M Possiveis Solugdes

Grafico 17: Possiveis Solugcbes Para os Problemas

Podemos perceber que a maioria da populacdo pensa que apenas com o fato
de colocarmos mais policiais na rua conseguiremos resolver os problemas de
criminalidade do bairro. Temos ainda que boa parte da populacdo estudada (13,88%)
tem a visdo de que aumentar o investimento em educacéao teremos uma boa resposta
contra os problemas de criminalidade. Esses topicos serdo discutidos na sequéncia
do trabalho.

Na ultima questdo do instrumento de coleta de dados, foram elencados
diversos servicos e classificados como ruim, regular, bom ou 6timo. Dentro do
universo de pessoas pesquisadas (82), colocaremos na tabela abaixo em forma de

porcentagem as respostas obtidas:

Tabela 1- Classificacdo dos Servicos

Servigos Ruim Regular Bom Otimo
Lugares de diverséao e lazer 6,10% 30,49% 51,22% 12,20%
Policia Militar 13,41%  46,34%  37,80%  2,44%
Policia Civil 46,34% 25,61% 26,83% 1,22%
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Atendimento médico 29,27% 39,02% 30,49% 1,22%
Transporte coletivo 8,54% 29,27% 47,56% 14,63%
Conservacao das ruas e calgadas 50,00% 20,73% 23,17% 6,10%
Rede de esgoto 4,88% 10,98% 67,07% 17,07%
Servigo de limpeza 2,44%  15,85%  50,00% 31,71%
lluminacéo 42,68% 24,39% 26,83% 6,10%
Fornecimento de agua 1,22%  31,71%  48,78% 18,29%
Atuacédo dos vereadores no bairro 63,41% 23,17% 12,20% 1,22%

Podemos perceber claramente o descontentamento da populacdo com a
pouca atuacao dos vereadores no bairro e também com a ma conservacao das ruas
e calcadas. Outro ponto que devemos destacar é que aproximadamente 46% da
populacdo tem uma visdo que o servico da Policia Militar é “regular”, enquanto que a
Policia Civil é tida por 46% dos entrevistados como tendo um servigo “ruim”.

E importante salientarmos que as principais for¢as de seguranca publica que
atuam no bairro, policias militar e civil, sdo tidas como for¢cas que oferecem um servico

muito aquém do que poderiam, na opinido dos entrevistados.

2.3 IDENTIFICA(}AO E CLASSIFICACAO DOS PROBLEMAS NO POLICIAMENTO
COMUNITARIO NO BAIRRO JARDIM DAS AMERICAS

Com base na analise das informacfes obtidas através da aplicacdo do
instrumento de coleta de dados e dados estatisticos, observamos que foram citados
0S seguinte problemas: roubo, roubo agravado, trafico de drogas, furto qualificado,
usuarios de drogas, furto simples, desrespeito as normas de transito, estelionato,
dano, iluminacdo publica, ameaca, presenca de estanhos no bairro, perturbacdo da
tranquilidade, calcadas e ruas em mal estado de conservacédo, falta de locais para
lazer e pouca atuacao dos vereadores no bairro, sensacdo de inseguranca, pouca
visibilidade policial, presenca de pessoas estranhas no bairro, medo de sair de casa
a noite, iluminacdao publica, calcadas em mal estado de conservacao e desrespeito as
normas de transito.

Dentre os problemas supracitados, elencaremos em um diagrama de

classificacdo dos problemas no policiamento comunitario, apenas aqueles que
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efetivamente sejam relacionados a questdo de seguranca publica ou que afetem de

alguma maneira a qualidade de vida da comunidade pesquisada.

Quadro 1- Diagrama de Classificacdo dos Problemas

CRIME/CONTRAVENCAO

MEDO DO CRIME

DESORDEM

- Roubo;

- Roubo agravado;

- Tréfico de Drogas;
- Furto;

- Usuario de Drogas;
- Estelionato;

- Dano;

- Ameaca;

- Perturbagéo da Tranquilidade.

- Sensacédo de
inseguranca;

- Pouca visibilidade
policial,

- Presenca de pessoas

estranhas no bairro;

- Medo de sair de casa a

noite;

- lluminacao publica;

- Calcadas em mal
estado de conservacao;
- Desrespeito as

normas de transito.

Fonte: instrumento de coleta de dados aplicado no Bairro Jardim das Américas.

2.4 O METODO GUT

Consiste em analisar os problemas do bairro e prioriza-los utilizando uma pontuacéo

distinta que para cada item (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

Tabela 2 - Método GUT

PROBLEMAS Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
Roubo 5 5 4 100
Roubo Agravado 5 5 4 100
Trafico de Drogas 4 5 5 100
Furto Qualificado 4 5 4 80
Usuarios de Drogas 4 5 4 80
Furto Simples 3 5 4 60

Desrespeito as normas de

transito 3 5 4 60
Estelionato 2 5 3 30
Dano 2 5 3 30
lluminacdo Publica 3 3 3 27
Ameaca 2 3 3 18
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Presenca de estranhos no

bairro 2 3 3 18
Perturbacéo da
Tranquilidade 1 5 3 15
Calcadas e ruas mal
conservadas. 1 2 4 8

Segundo o método GUT, os cinco principais problemas por ordem de
gravidade sao roubo agravado, roubo, trafico de drogas, furto qualificado e usuarios
de drogas. Porém, devido a dados estatisticos e a andlise dos dados coletados junto
a populacgédo, concluimos que o trafico de drogas no bairro ndo é expressivo, de modo
gue seria mais interessante para a seguranca do bairro trabalhar o item seguinte, que

seria o furto simples.

2.5 ANALISE DOS PRINCIPAIS PROBLEMAS SEGUNDO O DIAGRAMA DE
CAUSA E EFEITO (DIAGRAMA DE ISHIKAWA)

DIAGRAMA DE ISHIKAWA
ROUBO E ROUBO AGRAVADO

CIDADAO

VITIMA

SUBCULTURA DA
POPULACAO

CONSUMO DE DROGAS

INFRATOR

FALTA DE ESTRUTURA FAMILIAR

NECESSIDADE DE SUPRIR O VICIO

EDUCAGAO DEFICIENTE
COMPORTAMENTO

DESATENGAO SISTEMA EDUCACIONAL EFEITO PSICOLOGICO

PRECARIO DAS DROGAS ATOS INCONSCIENTES DOS
USUARIOS DE DROGAS
FALTA DE CONHECIMENTO

PREVENTIVO FALTA DE CONTRATURNO

ESCOLAR ROUBO E

ROUBO
AGRAVADO

FALTA DE COMPROMETIMENTO

DOS POLICIAIS
IMAGEM DENEGRIDA

PERANTE A SOCIEDADE

DIVERSAS ROTAS DE FUGA

FALTA DE PLANEJAMENTO
DOS ADMINISTRADORES

FALTA DE ILUMINACAO / AGOES TRUCULENTAS

FALTA DE POLICIAMENTO
PREVENTIVO EFICIENTE

FALTA DE EFETIVO POLICIAL
NAO HAVENDO REPOSICOES
E TAMPOUCO CONTRATACOES

FALTA DE PLANEJAMENTO
URBANO

POLICIA

AMBIENTE

MILITAR

Figura 1- Diagrama de Ishikawa sobre Roubo e Roubo Agravado

Nesta figura reunimos os dois problemas, por pensarmos que as causas dos

problema sejam as mesmas. De acordo com a Figura 1, a vitima do roubo ou roubo
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agravado influencia muito para que o crime seja consumado. Comportamentos que
esta apresenta enquanto esta transitando pelas vias publica, medidas que ela deixa
de tomar para proteger seus imoveis ou qualgquer outro tipo de patrimdnio pode facilitar
ou ndo a acdo de criminosos. O individuo deve manter-se constantemente atento
enquanto se desloca pelas ruas, deve prestar atencdo nas sugestées que 0s 6rgdos
de Seguranca Publica ddo para uma maior protecdo de residéncias e etc, sendo
fundamental a participacdo da populagédo para que crimes sejam prevenidos.

O cidadao infrator tem uma boa parcela de culpa nesses crimes em questao
analisados na Figura 1. A falta de estrutura familiar, proveniente muitas vezes de uma
educacéo deficiente, contribuem para o aumento das taxas de criminalidade.

Um dos maiores contribuintes para a ocorréncia de roubos séo as drogas.

No desejo invencivel de consumir a droga, grande parte dos viciados se vé
na necessidade de traficar ou praticar outros crimes contra o patrimonio,
devido as dificuldades financeiras, isto é, o individuo precisa da droga, e
como ndo tem dinheiro, o Unico meio que encontra para consegui-lo é
traficando, furtando ou roubando. Por isso se diz que o uso da droga constitui
um fator para a criminalidade. E assim que, de simples usuario, o individuo
torna-se traficante e praticante de outros delitos (PANUCCI, 2004, p. 44).

O ambiente pode colaborar para o cometimento de roubos. Locais com pouca
iluminacao facilitam a acéo criminosa, propiciando que meliantes prevalecam da baixa
luminosidade para surpreender vitimas desatentas, se esconderem em vielas e becos
escuros, etc.

As acbes da Policia Militar refletem diretamente no numero de crimes
ocorridos. A Policia Militar tem como dever evitar que crimes ocorram através da
ostensividade que Ihe é garantida pela Constituicdo Federal. (art. 144, 85).

Se a prevencao que é de competéncia das Policias Militares falha, aumenta-
se 0 numero de delitos. Varios motivos influenciam esta falha na prevencdo, como

falta de efetivo, erro nos planejamentos operacionais, entre outros.
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA
FURTO SIMPLES E FURTO QUALIFICADO

CIDADAO

VITIMA

SUBCULTURA DA
POPULACAO

CONSUMO DE DROGAS

INFRATOR

FALTA DE ESTRUTURA FAMILIAR

NECESSIDADE DE SUPRIR O ViCIO

EDUCAGAO DEFICIENTE
COMPORTAMENTO

DESATENGAO SISTEMA EDUCACIONAL EFEITO PSICOLOGICO

PRECARIO DAS DROGAS ATOS INCONSCIENTES DOS
USUARIOS DE DROGAS
FALTA DE CONHECIMENTO FALTA DE CONTRATURNO
PREVENTIVO E LAR
SCO FURTO SIMPLES
E FURTO

QUALIFICADO

FALTA DE COMPROMETIMENTO
DOS POLICIAIS
IMAGEM DENEGRIDA
PERANTE A SOCIEDADE

DIVERSAS ROTAS DE FUGA

FALTA DE PLANEJAMENTO
DOS ADMINISTRADORES
FALTA DE ILUMINACAO ACOES TRUCULENTAS
FALTA DE POLICIAMENTO
PREVENTIVO EFICIENTE,

FALTA DE EFETIVO POLICIAL
NAO HAVENDO REPOSICOES
E TAMPOUCO CONTRATAGOES

FALTA DE PLANEJAMENTO
URBANO

POLICIA

AMBIENTE
MILITAR

Figura 2 - Diagrama de Ishikawa sobre Furto Simples e Furto Qualificado.

O diagrama numero 2 nos traz as causas potenciais dos crimes de furto
simples e furto qualificado. A vitima desses crimes pode facilitar e muito a acdo dos
criminosos. Comportamentos de falta de atencdo e o desconhecimento de praticas
preventivas atraem a atencdo de meliantes.

A falta de investimentos em educacédo faz com que as taxas de criminalidade
aumentem. De acordo com Patto (2007), frases como “uma sala de aula a mais, uma
cela a menos” e “educar as criangas para nao precisar punir os adultos” foram
utilizadas nas campanhas eleitorais de 2006 para reafirmarem que investimentos em
educacédo sdo umas das melhores saidas para a reducéo dos niveis de
criminalidade.

O consumo de drogas esta diretamente ligado as ocorréncias de furto simples
e furto qualificado.

O uso de drogas constitui um fator para a criminalidade. No desejo invencivel
de consumir a droga, grande parte dos viciados se vé na necessidade de
traficar ou praticar outros crimes contra o patriménio, devido as dificuldades
financeiras (PANUCCI, 2004, p.52).

Um ambiente propicio a pratica de furtos em geral atrai a acdo de marginais,
fazendo com que aumente a incidéncia deste crime. Uma saida para reduzir os indices

de furtos seria a realizacdo uma campanha que trouxesse a populacdo medidas
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preventivas, ajudando o cidaddo de bem a se proteger de crimes que possam vir a

causar dilapidacao de seu patrimonio.

DIAGRAMA DE ISHIKAWA
USUARIOS DE DROGAS

PREFEITURA

OFERTA DE DROGAS

SUBCULTURA DA
PRAGAS SEM

POPULACAO
(o} POLICIAMENTO OFERTA ABUNDANTE
COMPORTAMENTO
- FACIL ACE
DESATENCAO Ag DRgGSASSO
BAIRRO RELATIVAMENTE DROGAS RELATIVAMENTE BARATAS

TRANQUILO
FALTA DE CONHECIMENTO
PREVENTIVO

USUARIOS
DE
DROGAS

INCIVILIDADE

FALTA DE ENCAMINHAMENTO
CULTURA SOCIAL PELOS POLICIAIS

FALTA DE EMPREGO
FALTA DE CREDIBILIDADE NA

FALTA DE PALESTRAS PUNIGCAO DOS USUARIOS

EDUCAGAO DEFICIENTE PREVENTIVAS
NOS COLEGIOS
FALTA DE ESTRUTURA FAMILIAR

FALTA DE CONTRATURNO FALTA DE POLICIAMENTO

SISTEMA EDUCACIONAL ESCOLAR PREVENTIVO EFICIENTE

PRECARIO

AGENTE
INFRATOR

POLICIA

MILITAR

Figura 3 - Digrama de Ishikawa sobre Usuarios de Drogas.

Na figura de nimero 3, temos o diagrama de Ishikawa que retrata o uso, por
meio do usuario de drogas como sendo um dos grandes problemas na sociedade
estudada em questdo. Possuimos em nossa sociedade, infelizmente, uma oferta
muito abundante de drogas, ou seja, 0s jovens possuem cada vez mais acesso facil a
essas substancias, cujo preco também nao é relativamente alto.

No que tange ao papel da policia militar na questdo estudada, podemos dizer
gue muitos policiais deixam de encaminhar usuarios de drogas, por saber que a
persecucdo penal nesses casos € falha e o usuario ndo possui sequer uma punicao,
podemos dizer que se tornou banalizado o fato de se usar drogas.

O ambiente com iluminacao precéria, pracas que nao possuem policiamento e
também bairros que aparentemente sao tranquilos, favorecem o uso de drogas
indiscriminadamente, pois 0s usuarios se sentem confortaveis para consumir as
substancias sem serem incomodados por outros moradores, e por conseguinte pela

policia militar.
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Constatamos também, que é grande a responsabilidade da Prefeitura Municipal
no fato de se ter aumentado muito o nimero de usuérios de drogas, pois, poderiam
ser mais frequentes, forcas tarefas para revitalizar pracas, cuidar da iluminagéo,
colocar guardas municipais em prédios e monumentos publicos, para que fossem
melhor vigiados, enfim, a Prefeitura é responsavel pela manutencéo de um bairro em
geral, ndo se deve surgir atitudes apenas de moradores e comerciantes do bairro.

Quando falamos um pouco sobre o agente infrator em si, percebemos que sao
grandes as causas de se comecar a consumir entorpecentes, entre eles a incivilidade,
a falta de emprego, a desestrutura familiar e o sistema educacional precario. Diante
de tantas causas que infelizmente, nés como Policia Militar, ndo temos a forca
necessaria para mudar, o que deve ocorrer € uma conscientizacao governamental, de
melhorar acima de tudo, o sistema educacional brasileiro, o qual se encontra
sucateado, com profissionais sem o devido conhecimento e sem a devida valorizagéao
por parte dos governantes e gestores publicos em geral.  Diante disso temos um
programa muito interessante na Policia Militar do Parana e também em outras policias
militares do Brasil, como citado no Manual de Policiamento Comunitario da USP, o
Programa Educacional de Resisténcia as Drogas (PROERD) €& um programa
educativo de carater social preventivo, posto em pratica pela Policia Militar — em
parceria com as escolas e as familias, junto aos alunos da faixa etaria de 9 a 14 anos
de idade.

O programa € aplicado nas escolas da rede de ensino publico e privado,
oferecendo atividades educacionais em sala de aula, com o objetivo de desenvolver
nos alunos as suas potencialidades, ajudando a conscientiza-los para exercicio de

sua cidadania e preveni-los do uso de drogas.
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA
DESRESPEITO AS NORMAS DE TRANSITO

MOTORISTAS

PREFEITURA

& POUCAATUACAO NAS ESCOLAS IMPUNIDADE

FALTA FISCALIZACAO .
FALTA DE ACOES

EDUCATIVAS CULTURA DO MOTORISTA
BRASILEIRO
FALTAM INSTRUMENTOS DE

S INCONSEQUENTE
CONTENCAO DE VELOCIDADE

DESRESPEITO AS
NORMAS DE
TRANSITO

FALTA DE FISCALIZAGAO

FALTA DE ACOES PREVENTIVAS

FALTA DE AGOES EDUCATIVAS

POLICIA

MILITAR

Figura 4 - Diagrama de Ishikawa sobre Desrespeito as Normas de Transito.

No diagrama da figura acima, vemos que o desrespeito as normas de transito
podem trazer consequéncias muito graves para uma comunidade e até mesmo
contribuirem para o aumento da criminalidade, por parte dos motoristas infratores,
citamos como causa dentre outras, uma subcultura de transito que vém se
perpetuando, talvez por motivo da formacdo de condutores ser falha e superficial,
também como causa temos a impunidade dos motoristas infratores que citaremos
uma causa pra esse problema mais adiante.

A Prefeitura Municipal também entra como responsavel nos casos de
desrespeito ao transito pois, ndo possui uma atuacdo marcante em escolas, com
trabalhos de conscientizacéo e etc. Nao faz a fiscalizacdo com agentes de transito,
gue sdo em pouco numero, e ndo dao conta da demanda de infracdes de transito, e
também faltam equipamentos para medicdo de velocidade, de dosagem alcodlica e
etc. isso influencia de forma marcante na sensacéo de impunidade do motorista.

Por fim, citamos algumas atitudes que poderiam ser tomadas pela policia
militar para tentar evitar ou diminuir as atitudes de desrespeito as normas de transito.
A falta de fiscalizacdo por parte da PM, talvez por falta de efetivo ou emprego muitas

vezes falho do efetivo existente, falta de agGes educativas como o PROERD, mas
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voltado para o transito, que também é importante, e por fim a falta de acdes
preventivas dos policiais, que muitas vezes ndo se interessam por situagfes de
transito e deixam de fazer a fiscalizacdo que, por lei também Ihe é responsabilidade.

No Manual de Policiamento Comunitario da USP, encontramos um projeto de
nome “Futebol Seguro, Bom de Bola, Bom na Escola’, que cita que muitos
atropelamentos sdo efetuados contra criangas que jogam bola nas ruas. O projeto visa
buscar locais seguros pra que essas criangas possam praticar esportes em
seguranca. (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2009)

2.6 PLANO DE ACAO DE POLICIAMENTO COMUNITARIO (5W2H)

Para cada um dos problemas elencados no Diagrama de Ishikawa, foi

desenvolvido um plano de acéo especifico conforme segue:

Quadro 2 - Plano de Acéo para diminuicdo do niamero de usuarios

PLANO DE AGCAO DE POLICIAMENTO COMUNITARIO (5W2H) 2°CFOPM
Pelotio A
Evento: V.A. de Praticas de Policiamento LOCAL: CONSEG/ Jardim das Américas DATA
Comunitario (Trabalho Teérico-Pratico) 16/12/2013
OBJETIVO (Why) Diminuir o namero de usuarios de drogas na regido do Jardim das Américas Proxima Reuniao
17/01/2014
AGAO (WHAT) COMO (HOW) QUANDO (WHEN) ONDE (WHERE) QUEM (WHO) QUANTO CUSTA
(HOW MUCH)

Punir os usuarios

Operagdes paoliciais
focando a abordagem de
usuarios e encaminha-los
ao DP.

Iniciar em dezembro.

Bairro Jardim das
américas

Policiais da 2% ciae
Cadetes do projeto Futuro Oficial.

Custo indireto da ac&o policial

Cadastrar os
usuarios

Coletar todos os dados
pessoais dos usuarios
abordados

Durante operacdo do
item anterior.

Bairro Jardim das
Ameéricas

Equipes PM, Funcionarios da
FAS.

Custo indireto

Promover acdes de
tratamento para os
dependentes
quimicos

Entrando em contato com
a FAS Secretaria de
Saude.

A partir de dezembro

Hospitais da rede
municipal e ONGs.

Funcionarios da FAS, médicos da
prefeitura e comunidade em geral.

Custos indiretos nao
mensuraveis

Implantac o de
ciclo-patrulhas nas
pracas

Montando equipes de GM
com bicicleta.

Inicio em dezembro,
apos as operac des
policias.

Pracas e areas de
lazer do bairro.

Guarda Municipal.

Custos indiretos ndo
mensuraveis.

Trabalhos de acdo
social com os
usuarios de drogas

Trabalhos comunitarios
com os dependentes
fazendo-os palestrar sobre
os entorpecentes.

Iniciar apdés o inicio
do tratamento dos
dependentes.

Consegs,
Associactes de
moradores e
comerciante, escolas
e outros locais
interessados.

Os usuarios em tratamento junto
com equipes da secretaria de
saude e Policiais Militares

Custo indireto.

Responsaveis pelas METAS - Cad. 2° CFO Andreatta, Cad. 2° CFO
Matias, Cad. 2°CFO Jonck, Cad. 2° CFO Fernando e Cad. 2° CFO
Arnas.

Outros contatos impertantes: 1° Ten. QOPM Aradjo, (Cmt. 22 Cia/20°BPM), 1° Ten. QOPM
Durante (Instrutor), Sr. José Carlos Mendes do Nascimento (Pres. CONSEG/Jardim das
Amercias), Dr. Delegado Geraldo Jo#o Celezinski (P.C.), Inspetor Adelson Lopes (GMC).
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Quadro 3 - Plano de Acéo para melhorar a seguranca e reduzir furtos

PLANO DE AGAO DE POLICIAMENTO COMUNITARIO (5W2H) 2°CFO PM
Pelotdo A

EVENTO: V.A. de Praticas de Policiamente | LOCAL: CONSEG/Jardim das Américas. DATA
Comunitario (Trabalho Tedrico-Pratico) 16/12/2013

OBJETIVO (Why)

Melhorar a sensacdo de seguranca e reduzir os indices de furtos no Bairro Jardim das Américas, na cidade

de Curitiba.

Préxima Reuniao
17/01/2014

AGAO (WHAT)

COMO (HOW)

QUANDO (WHEN)

ONDE (WHERE)

QUEM (WHO)

QUANTO CUSTA
(HOW MUCH)

Criar consciéncia
preventiva na
populacdo

Realizando Reunides
explicativas

Inicio do ciclo de
reunides em dezembro

Consegs, Associacdo de
moradores, associacdo
comercial, escolas e
empresas interessadas.

Cadetes daPM

Custo indireto

Instalacéo de

Realizar trabalho junto a

Inicio imediato

Mas pracas e jardinetes

Prefeitura, Paolicia

Aproximadamente 10.000,00 reais

cameras de prefeitura e moradores para do bairro e nas ruas onde | Militar, moradores do para aquisi¢do de 50 cameras.
seguranca aquisicdo e instalacdo das ha normalmente maior bairro e Guarda
cameras e criacao de uma concentracédo de veiculos Municipal.
central de monitoramento. estacionados.
Operacdes Empregar as viatura do Inicio em dezembro Em todo o Bairro. Cadetes da APMG Custo indireto inerente ao trabalho
preventivas Futuro Oficial uma ou duas policial.
vezes por semana em
atividades de saturacdo e
abordagens no bairro.
Aumentar o Criar equipes de ciclo- Inicio em dezembro Pracas e jardinetes do Guarda Municipal. Custo indireto inerente ao trabalho
policiamento nas patrulhas. bairro. da Guarda Municipal.
pracas.
Fiscalizacdo em QOperacdes em desmanches Inicio em dezembro Desmanches de curitiba | Policia Militar e Policia | Custo indeireto inerente ao servico
desmanches de carro em toda a cidade. Civil. policial.

Responsaveis pelas METAS - Cad. 2° CFO Andreatta, Cad. 2° CFO
Matias, Cad. 2°CFO Jonck, Cad. 2° CFO Fernando e Cad. 2° CFO Arnas.

Qutros contatos importantes: 1° Ten. QOPM Aradjo, (Cmt. 22 Cia/20°BPM), 1° Ten.

QOPM  Durante

(Instrutor),

Sr. José Carlos

Mendes do Nascimento (Pres

CONSEG/Jardim das Amercias), Dr. Delegado Geraldo Jodo Celezinski (P.C.), Inspetor

Adelson Lopes (GMC).

Quadro 4 - Plano de Acéo para reduzir roubos

PLANO DE AGAO DE POLICIAMENTO COMUNITARIO (5W2H) 2; ?F? F';ﬂ
elotédo
EVENTO: V.A. de Praticas de Policiamento LOCAL: CONSEG/Jardim das Américas. DATA
Comunitario (Trabalho Teédrico-Pratico) 16/12/2013
OBJETIVO (Why) Melhorar a sensagdo de seguranca e reduzir os indices de Roubos no Bairro Jardim das Américas, na Proxima Reunido
cidade de Cuntiba. 17/01/2014
AGAO (WHAT) COMO (HOW) QUANDO (WHEN) ONDE (WHERE) QUEM (WHOQ) QUANTO CUSTA
(HOW MUCH)

Cnar consciéncia
preventiva na

Realizando Reunifes
explicativas

Inicio do ciclo de
reunides em dezembro

Consegs, Associacio de
moradores, associagdo

Cadetes da PM

Custo indireto

populacdo comercial, escolas e
empresas interessadas.
Instalacdo de Realizar trabalho junto a Inicio imediato Nas pragas e jardinetes do | Prefeitura, Policia Aproximadamente 10.000,00
cameras de prefeitura e moradores para bairro e nas ruas onde ha | Militar, moradores do reais para aquisicdo de 50
sequranca aquisicio e instalacdo das normalments maior bairro e Guarda cidmeras.
cameras e criagdo de uma concentracio de veiculos Municipal.
central de monitoramento. estacionados.
Operacdes Empregar as viatura do Inicio em dezembro Em todo o Bairro. Cadetes da APMG Custo indireto inerente ao
preventivas Futuro Oficial uma ou duas trabalho policial.

vezes por semana em
atividades de saturagdo e
abordagens no bairo.

Criar um sistema de
autoprotecdo
comunitaria entre
05 comerciantes

Instalacdo de alarmes
“publicos”, para alertar toda
a comunidade ao redor do
comercio atacado.

Inicio em dezembro

Eixo comercial do Bairro.

Conseg e Associacdo
de moradores e
comunidade de
negocios local.

Custo ndo mensurado, a cargo
dos comerciantes locais.

Criar um sistema de
autoprotecdo
comunitaria entre
os moradores.

Cracio de sistema de
células similar ao programa
vizinho de olho do bairro
Guabirutuba.

Inicio imediato

Mas quadras ao redor da
Praca Riu Mizuno.

Conseg e Associacio
de moradores.

Custo ndo mensurado, a cargo
dos moradores locais.

Criar equipe de
patrulhamento do
eixo comercial

Disponibilizar uma viatura
para realizar o
patrulhamento no eixo
comercial

Todos os dias das 13h
as 20h

Nas ruas Francisco H. dos
Santos, Av. Nossa
Senhora de Lourdes e Rua
Professor Jodo Doetzer

Policia Militar.

Custo indireto inerente ao sernvico
policial.

Responsaveis pelas METAS — Cad. 2° CFO Andreatta, Cad. 2° CFO
Matias, Cad. 2°CFQ Jonck, Cad. 2° CFO Fernando e Cad. 2° CFQ Amas.

Outros contatos importantes: 1° Ten. QOPM Aradje, (Cmt. 2% Cial20°BPM), 1° Ten.

QOPM Durante

(Instrutor),

Sr. José Carlos

Mendes do MNascimento (Pres.

CONSEGMardim das Amercias), Dr. Delegado Geraldo Jo3o Celezinski (P.C.),

Inspetor Adelson Lopes (GMC).
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Quadro 5 - Plano de Acéo para reduzir o desrespeito as normas de transito

PLANO DE ACAOQO DE POLICIAMENTO COMUNITARIO (5W2H) 2°CFO PM
Pelotio A
EVENTO: V.A. de Praticas de Policiamento LOCAL: CONSEG/Jardim das Américas. DATA
Comunitario (Trabalho Tedrico-Pratico) 16/12/2013
OBJETIVO Melhorar a sensacdo de seguranca e reduzir os indices de Desrespeito as normas de Transito no Bairro Préxima Reunide
(Why) Jardim das Américas, na cidade de Curitiba. 17/01/2014
AGAO (WHAT) COMO (HOW) QUANDO (WHEN) ONDE (WHERE) QUEM (WHO) QUANTO CUSTA
(HOW MUCH)
Orientacdo aos Realizagdes de blitz Inicioc em dezembro. Nas ruas principais do Batalhdo de Transito Custo indireto
motoristas. educativas. bairro, Rua Francisco H. e SETRAN.
dos Santos, Av. Nossa
Senhora de Lourdes e Rua
Professor Jodo Doetzer
Punicdo dos Realizar Blitz de fiscalizagdo. Inicio imediato e ao Nas ruas principais do Batalhdo de Transito Aproximadamente 10.000,00
motoristas menos duas vezes por bairro, Rua Francisco H. e SETRAN. reais para aquisi¢do de 50
semana nas duas dos Santos, Av. Nossa cameras.
primeiras semanas Senhora de Lourdes e Rua
Professor Jodo Doetzer
Instalacdo de Solicitagdo junto com a Inicio imediato Na rua Professor Jodo Prefeitura de Curitiba. Custo indireto inerente ao
lombadas. secretaria responsavel. Doetzer trabalho policial
Responsaveis pelas METAS — Cad. 2° CFO Andreatta, Cad. 2° CFO QOutros contatos importantes: 1° Ten. QOPM Aratjo, (Cmt. 22 Cia/20°BPM), 1° Ten
Matias, Cad. 2°CFO Jonck, Cad. 2° CFO Fernando e Cad. 2° CFO Arnas. | QOPM Durante (Instrutor), Sr. José Carlos Mendes do MNascimento (Pres.
CONSEG/Jardim das Amercias), Dr. Delegado Geraldo Jodo Celezinski (P.C.),
Inspetor Adelson Lopes (GMC)
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3 METODOLOGIA

A pesquisa de campo foi realizada no bairro Jardim das Américas, com a
aplicacdo do instrumento de coleta de dados, em diferentes regides do bairro, com
guestdes abertas e fechadas, pelos cadetes que fazem parte desta equipe.

Foram realizadas oitenta e duas pesquisas, para serem analisadas
posteriormente, na intencdo da obtencdo de dados fidedignos sobre a comunidade
estudada.

Os dados coletados foram apresentados em forma de gréficos e tabelas com
percentuais, para tornarem a visualizacdo, o entendimento e a analise mais simples
de ser realizada.

Utilizou-se o IPPUC como fonte de dados para comparacdes sobre as
informacdes obtidas através das pesquisas aplicadas no bairro.

Foram utilizadas ferramentas de gestdo, tais como o Método GUT e o
Diagrama de Ishikawa para melhor entendimento e gerenciamento das informacdes
angariadas.

Devido aos objetivos gerais e especificos da proposta de desenvolvimento do
trabalho académico, a metodologia empregada foi a de pesquisa sociogréfica,
descritiva, com enfoque quanti-qualitativo, bem como a pesquisa bibliografica.

Os recursos humanos empregados foram apenas os cadetes componentes
da equipe, e os gastos do trabalho foram com o deslocamento dos cadetes até o local

de pesquisa por duas vezes e com a impressao dos instrumentos de coleta de dados.
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4 CONCLUSAO

Analisando os dados obtidos através de dados estatisticos e aquelas
informacgdes coletadas pela equipe junto a populacgéo local por meio de questionario,
conseguimos perceber que o bairro Jardim das Américas tem problemas bem
direcionados e j4 conhecidos pelos 6rgdos de seguranca. Devido as caracteristicas
do bairro o numero de roubos e furtos a residéncias é bastante alto, uma vez que a
populacdo que la mora tem padrdes sociais altos e assim acabam chamando a
atencao de criminosos por suas residéncias altivas, bem estruturadas e desenvolvidas
e seus veiculos de padrao acima da média, seus pertences internos como televisdes,
sistemas de sons, computadores e demais acessorios podem, em alguns casos ser
vistos da rua e o comportamento de parte da populacéo € de desatencdo enquanto
anda aos arredores, instigando e facilitando a vida de potenciais criminosos.

Por ser um bairro relativamente pouco movimentado e contando com 6 pracas
e 8 jardinetes, segundo dados do IPUC, que ndo contam com policiamento especifico
nessas areas, muitos usuarios de drogas procuram esses locais para fazer o consumo
de suas substancias, sem um programa de acdo eficiente, € constatado por
moradores do bairro um alto indice de usuarios de drogas.

Outra constatacdo feita através das analises dos dados € a de que a
populacédo sente a presenca da policia de maneira diferente, sendo os resultados das
pesquisas bastante dispersos, porém, todos concordam que o medo do crime
aumentou e que ndo se vé policiais na rua com a efetividade que se espera. O
policiamento que se constata junto aos moradores € o patrulhamento comum, feito
com viatura padrdo (carro), sendo quase inexistente (segundo a percepcao dos
moradores) outros processos de policiamento como o policiamento a cavalo, a pé, de
bicicleta ou mesmo de motocicletas, fora do periodo de festas. Vale ressaltar que
apenas a Policia Militar foi citada como forca no trabalho preventivo, dizendo os
moradores que a presenca da policia civil é infima e da guarda municipal muito aguém
do esperado.

O CONSEG do Jardim das Américas € bem estruturado e ativo, porém,
constatamos que a participacdo nas reunifes ainda é pouca levando em conta o
namero de moradores que vivem no bairro, percebendo que a cultura do brasileiro
ainda precisa ser bombardeada com o novo modelo de se fazer seguranca publica e

com o conceito de participacdo comunitaria e cidadania democratica, para que ocorra
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um maior envolvimento por parte da populacdo para a resolugdo dos problemas
comuns do local em que vivem.

ApO6s delimitarmos os principais problemas do bairro, segundo dados
estatisticos e percepcdo por parte dos moradores, focamos nas resolucdes
envolvendo o maior nimero possivel de entidades e 6rgdos governamentais, uma vez
gue, pequenos trabalhos de responsabilidade da prefeitura, por exemplo, se deixarem
de ser realizados poderdo se tornar um problema grande a longo ou médio prazo.
Esse fator de acdo efetiva por parte dos 6rgdos municipais sdo mais cobrados nos
problemas de transito e de usuarios de drogas que exigiram um pensamento ndo
apenas preventivo mas também fiscalizatério e punitivo, sendo que os problemas de
roubo, roubo qualificado e furto o enfoque foi em acgdes preventivas englobando toda
a comunidade.

As atividades propostas ndo sao formulas magicas e nem fogem muito ao
servigo policial jA conhecido, ndo sendo uma revolugcdo no modo de aplicar
policiamento, mas sim um modo de refor¢ar o policiamento ja existente e procurando
moldar o processo de policiamento para um mais eficiente (em teoria) focando os
problemas elencados.

O que se destaca no Jardim das Américas é que ele possui uma associacao
de moradores e um CONSEG forte e estruturado, facilitando o contato entre
populacdo e 6rgaos do Estado, o que € um grande avanco social percebido dentro
desta comunidade, mesmo que ainda seja necessario angariar mais participantes
efetivos nessas organizacdes, o bairro ja demonstra que caminha bem para o
desenvolvimento de uma cultura de seguranca publica evoluida e que apesar de ainda
apresentar indices de crimes nao satisfatérios pode ser usada de exemplo para quem

deseja iniciar esse tipo de projeto.
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